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مية
ُ
ي والذكي  التحكيم محو أ

 
ي والرقمي والضون

 
ون  وأثره علي الاقتصاد (AI)الإلكتر

Eliminating Illiteracy in Electronic, Digital, Optical, and Smart (AI) 
Arbitration and Its Impact on the Economy 

( 
ً
 من هذإ إلكتإب صدقة جإرية، علمً يُنتفع به، مُتإح للعموم مجإنإ

ً
بدون أي مقإبل( وحصريإ

 خلإل إلوسإئل إلتإلية: 
ونية إلتإلية  من خلإل إلروإبط إلإلكتر

ً
ونيإ : ؤلكتر

ً
 :أولا

https://ifapia.com/?p=1322 (1)  : ي للتحكيم إلذظي وع إلعرب 
  موقع إلإتحإد إلدوؼي للمشر
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 من خلإل إلتإؼي :
ً
: ورقيإ

ً
 ثإنيإ

سخة / ؤيدإع (( دإر إلكتب وإلوثإئق إلقومية إلمصرية 1)
ُ
 ) ن

 +24225754886 إلهإتف: /4311114رقم بريدي  -إلقإهرة -رملة بولاق -كورنيش إلنيل121
سخة / 2)

ُ
 ؤهدإء (( إلأكإديمية إلمهنية للتحكيم إلدوؼي ) ن

ن إلصحي إلقبلي متفرع من ش إلجوإزإت 3  +241444445177 سوهإج/إلهإتف:  -خلف إلتأمي 
سخة / ؤهدإء (3)

ُ
 ( دإر إلنخبة للنشر وإلطبإعة وإلتوزي    ع ) ن
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: مسح رمز إلاستجإبة إلشيعة 

ً
 :إلتإؼي  code QRثإلثإ

ي لموقع إل( 1)
وبن  وإلتوزي    ع  للنشر وإلطبإعةدإر إلنخبة إلإلكتر

ي للتحكيم إلذظي إل (2) وع إلعرب 
ي للؤتحإد إلدوؼي للمشر

وبن  موقع إلإلكتر
ي إل( 3)

وبن إء إلملكية إلفكرية موقع إلإلكتر  للنقإبة إلعإمة لمستشإري إلتحكيم إلدوؼي وخت 

 
ه  هذإ إلكتإب ليس للتجإرة :تحذير ب  ح ويُحذر علي أي أنسإن أو جهة طبإعتة، نسخه، نشر

وإلتر
 وبيعه بمقإبل مإدي، وإلا عرض نفسه للمُسإئلة إلقإنونية، بموجب 

ً
ونيإ  أو ؤلكتر

ً
سوإء ورقيإ

 قإنون حمإية حقوق إلملكية إلفكرية. 
 
ً
ي إلسيد حجإزي و جميع إلحقوق محفوظة حصريإ

للمستشإر إلأستإذ إلدكتور/ عبد إلرإذن
ن محمد صميدة. لمسإ ف محمد أمي   تشإر إلدكتور/ أشر

عإء لن)
ُ
م إلد

ُ
ن إلذين أستعنن و  نإ أسإلك  ( بمؤلفإتهم إلعلمية لكل إلعلمإء وإلبإحثي 
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 عنوإن إلكتإب

م
ُ
ي وإلذظي  إلتحكيم يةمحو أ

ي وإلرقمي وإلضوب 
وبن  وأثره علي إلاقتصإد (AI)إلإلكتر
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ي إلسيد حجإزي
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 كلمة 

، ن صلوإت لئ علية وسلإمه  بسم لئ وإلحمد لا وإلصلإة وإلسلإم علي رسول لئ نبينإ إلأمي 
 ولا حول ولا قوة ؤلا بإلا. 

 

، ي
ي لجلإل وجهك وعظيم سُلطإنك، إللهم لك إلحمد حنر ترذن

   إللهم لك إلحمد كمإ ينبصن
ً
حمدإ

 مل  إلسموإت و إلأرض و مل  مإ بينهُمإ 
ً
 وشكرإ

ً
 فيه، حمدإ

ً
 مُبإركإ

ً
 طيبإ

ً
إ  علي قدرك و نعمك. كثت 

 

بَ 
ْ
ِّ وَإل َ ت 

ْ
ي إل ِ

ن
مْ ض

ُ
إه
َ
ن
ْ
مَ وَحَمَل

َ
ي آد ِ

إ بَنن
َ
مْن رَّ

َ
 ك
ْ
د
َ
ق
َ
مْ قإل تعإؼ: ﴿وَل

ُ
إه
َ
ن
ْ
ل
َّ
ض
َ
بَإتِ وَف يِّ

َّ
مْ مِنَ إلط

ُ
إه
َ
ن
ْ
ق
َ
حْرِ وَرَز

 
ً
ضِيل

ْ
ف
َ
إ ت
َ
ن
ْ
ق
َ
ل
َ
نْ خ ٍ مِمَّ ثِت 

َ
 ك

َ
 70 ]إلإشإء [ ﴾  عَل

 

مُ 
ُ
حْك

َ
ن ت
َ
إسِ أ

َّ
نَ إلن م بَي ْ

ُ
مْت
َ
إ حَك

َ
لِهَإ وَإِذ

ْ
ه
َ
 أ
َ
إتِ ؤِؼ

َ
مَإن
َ
 إلأ
ْ
وإ
ُّ
ؤد
ُ
ن ت
َ
مْ أ
ُ
مُرُك
ْ
َ يَأ

ّ
 إللّ

َّ
عَ قإل تعإؼ:﴿ؤِن

ْ
 بِإل
ْ
لِ وإ

ْ
د

إ﴾ ً  سَمِيعًإ بَصِت 
َ
إن
َ
َ ك
ّ
 إللّ

َّ
م بِهِ ؤِن

ُ
ك
ُ
إ يَعِظ َ نِعِمَّ

ّ
 إللّ

َّ
 .58]سورة إلنسإء [ؤِن
 

 : وَإنِ ﴾ ﴿قإل تعإؼي
ْ
عُد
ْ
مِ وَإل

ْ
ث ِ
ْ
 إلإ

َ
وإ عَل

ُ
عَإوَن

َ
 ت
َ
وَى وَلَ

ْ
ق
َّ
ِّ وَإلت ت ِ

ْ
 إل

َ
وإ عَل

ُ
عَإوَن

َ
   2]]إلمإئدة:  وَت

 

ي هريرة رذن لئ تعإؼي  ُّ يق عنه،حديث أب  ي ه ؤلا منصلى الله عليه وسلم ول إلنن 
ُ
 ؤذإ مإت إبنُ آدم إنقطع عمل

 ثلإثٍ: صدقة جإرية أو علم يُنتفع به أو ولد صإلح يدعو له. رَوَإهُ مُسْلِمٌ. 
 

إ  ﴿
ً
د
َ
 غ
ُ
مُوت

َ
 ت
َ
ك
َّ
ن
َ
أ
َ
 ك
َ
إ، وَإعْمَلْ لِِخِرَتِك

ً
بَد
َ
عِيشُ أ

َ
 ت
َ
ك
َّ
ن
َ
أ
َ
 ك
َ
يَإك

ْ
ن
ُ
 ﴾ إِعْمَلْ لِد

 

﴿  ٌ ت ْ
َ
رًإ خ

ِّ
خ
َ
أ
َ
َ مُت ي ِ

بر
ْ
أ
َ
 ت
ْ
ن
َ
إ أ

ً
بَد
َ
َ أ ي ِ
بر
ْ
أ
َ
 ت
َّ
لَ
َ
 ﴾ مِنْ أ

 

إتِبِهِ ﴿ 
َ
وَلُ مِنْ عُمْرِ ك

ْ
ط
َ
إبِ أ

َ
كِت
ْ
 ﴾عُمْرُ إل

 

حْيَإءُ ﴾
َ
مِ أ
ْ
عِل
ْ
لُ إل

ْ
ه
َ
 وَأ

إسُ مَوْبرَ
َّ
لن
َ
 ﴿ إ

 

﴿  
ً
مًإ
ْ
ي عِل ِ

بن
ْ
لْ رَبِّ زِد

ُ
 ﴾ وَق

 

 )بدون  هذإ إلكتإب﴿ 
ً
 من خلإل إلوسإئل إلمذكو أي مُتإح للعموم مجإنإ

ً
 ﴾رة مقإبل( وحصريإ

 

ةِ ن ﴿ مِيَّ
ْ
إتِهِمُ إلعِل

َ
ف
َّ
ل
َ
ي بِمُؤ

ْ عَنن
َ
ذِينَ إسْت

َّ
نَ إل مَإءِ وَإلبَإحِثِي 

َ
لِّ إلعُل

ُ
عَإءَ لنإ وَلِك

ُّ
مْ إلد

ُ
ك
ُ
ل
َ
 ﴾أسْأ

 

ب  ح و ليس للتجإرة و كتإبهذإ إل :تحذير يُحذر علي أي أنسإن أو جهة طبإعتة، نسخه،  إلتر
 و
ً
ونيإ  أو ؤلكتر

ً
ه سوإء ورقيإ ؤلا عرض نفسه للمُسإئلة إلقإنونية،  مإدي، وبيعه بمقإبل  نشر

 بموجب قإنون حمإية حقوق إلملكية إلفكرية. 
 
ً
ي إلسيد حجإزي و جميع إلحقوق محفوظة حصريإ

للمستشإر إلأستإذ إلدكتور/ عبد إلرإذن
ن محمد صميدة. إ ف محمد أمي   لمستشإر إلدكتور/ أشر

ي إلسيد حجإزي 
إلمستشإر إلأستإذ إلدكتور/ عبد إلرإذن  

ن محمد صميدةلإ ف محمد أمي        مستشإر إلدكتور/ أشر
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كر و تقدير 
ُ
 ش

 

ي ؤتمإم هذإ إلكتإب. 
ن
ر لئ عز وجل إلذي وفقنإ ض

ُ
 بدإية نشك

ي 
ن
ي بمؤلفإتهم إلعلمية ض

ن إلذين أستعنن كر لكل إلعلمإء وإلبإحثي 
ُ
 هذإ. عملنإ وإلش

ش 
ُ
كر موصول ؤؼ دإر إلنخبة، أ

ُ
 تهإ ورئيس مجلس إلإدإرة معإؼي إلمستشإر/أسإمة ؤبرإهيم. وإلش

 
ي إلسيد حجإزي

 إلمستشإر إلأستإذ إلدكتور/ عبد إلرإذن
ن محمد صميدةإ ف محمد أمي        لمستشإر إلدكتور/ أشر
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 إلإهدإء
 

إل فٍيهُم لئ سُبحَ 
ً
إ   ؤؼي مَنْ ق

ً
يْنِ ؤِحْسَإن

َ
وَإلِد

ْ
إهُ وَبِإل  ؤِيَّ

َّ
وإ ؤِلَ

ُ
عْبُد

َ
 ت
َّ
لَ
َ
 أ
َ
ك ٰ رَبُّ

َ رن
َ
: }}}  وَق ؼي

ْ
عإ
َ
 وت
ْ
ه
ُ
 }}}إن

ي 
ن
ي بحر إلحيإه إلمُتلإطم وننجو لولا فضل لئ ودعوه رضإ أطلقهإ وإلدينإ ض

ن
مإ قدر لنإ أن نعوم ض

هدي كل نتإئجنإ إلعلمي عز وجل لهإ إلقبو  لئجُنح إلليل )رحمه لئ عليهمإ( وكتب 
ُ
ل .. لهُمإ ن

 
ً
ي مشوإرنإ إلعلمي ........  حفظكم لئ لنإ جميعإ

ن
 .ولعإئلتنإ وأحبإبنإ إلذين نستمد منهم عزيمتنإ ض
   

 خإص ؤهدإء
ي إلسيد حجإزي

 ؤؼ روح إلشهيد إلمرحوم / محمد عبد إلرإذن
 )رحمه لئ عليه(

 

 
 

د إللهم أغفر له وأرحمه وعإفه وأعف عنه وأك زله ووسع مدخله وأغسله بإلمإء وإلثلج وإلت 
ُ
رم ن

ي إلثوب إلأبيض من إلدنس، وأدخله إلجنة وأعذه من عذإب إلقت  
ونقة من إلذنوب كمإ يُنطر

ً من دإره    خت 
ً
سحة وإلشور، إللهم أبدله دإرإ

ُ
ه بإلرضإ وإلنور وإلف وعذإب إلنإر، إللهم ؤملإء قت 

 من أهله، إللهم أجزه 
ً
إ  خت 

ً
، إللهم ؤن كإن وأهلا

ً
فرإنإ

ُ
 وغ

ً
 وعن إلاسإءة عفوإ

ً
عن إلاحسإن ؤحسإنإ

ي وحشته 
ن
ي وحدته وض

ن
مُحسن فزد من حسنإته وإن كإن مُد  فتجإوز عن سيئإته، إللهم أنسه ض

، إللهم أستجب يإ مجيب إلدعإء.  ن لي  ن
 وأنت خت  إلمُتن

ً
 مُبإركإ

ً
لا ن ي غربتة، إللهم أنزله متن

ن
 وض
 

ي إلسيد حجإزيإلمستشإر إلأستإذ إلدكتور/ 
عبد إلرإذن  

ن محمد صميدةإ ف محمد أمي        لمستشإر إلدكتور/ أشر
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 مُقدمة 
 مإهية إلتحكيم

ي لفض إلمنإزعإت وإلخروج عن طرق 
وقضت محكمة إلنقض: إلتحكيم هو طريق أستثنإب 

ط إلتحكيم بإلنظإم إلعإم وي ي إلعإدية ولا يتعلق شر
جب إلتمسُك به أمإم إلمحكمة فهي إلتقإذن

 ويُسقط إلحق فيه بإثإرته 
ً
 أو ضمنإ

ً
لا تعنن بإعمإله من تلقإء نفسهإ ويجوز إلتنإزل عنه صرإحة

ي إلموضوع
ن
 بعد إلتكلم ض

ً
 (1) .متأخرإ

ي أثر إلتطوير إل  علي إلتحكيمتكنولوج 
 
ن
إلتحكيم بل يجب أن ؤن إلدول أصبحت معإصرة للنظإم إلرقمي فلإ تحتإج للنظإم إلتلقليدي ض

ي يكون إلتحكيم معإصر للعصر إلإ
وبن ي  و إلرقمي و لكتر

حيث ؤن إلرقمنة هي إلصنإعة  ،إلضوب 
ي وإلرقمي للتحكيم .   (2) إلرقمية لبنإء إلنظإم إلعصري وإلتكنولوج 

ونية يكون إلتحكيم إلإفعندمإ ينشأ نزإع حول عقود إلتجإرة إلإ ي إلوسيلة إلأنجح لكتر
وبن لكتر

ة وشية عإلية وبأقل إلنفقإت، وإن ؤجرإء  للخروج بحلّ   لأنه يتم بشعة كبت 
ً
إع نظرإ ن منهي للتن

 
ً
يعإت إلسإئدة حإليإ ي ظل إلإتفإقيإت وإلتشر

ن
ونية ض إلتحكيم بإستخدإم وسإئل إلأتصإل إلإلكتر

ن حديثة خإصة بإلتجإرة إلدولية.   خإصة بعد توإتر ؤصدإر إلدول لقوإني 
ً
 قإنونإ

ً
ي ممكنإ

 يبطر
 ولكن يب

ن
ي ض

وبن ض إلتحكيم إلإلكتر ي تعتر
بعض إلدول صعوبإت تقنية أكتر دو أن إلصعوبإت إلنر

ي إلبيئة إلمنإسبة لنضمن ؤنتشإره وأقتنإع  منه
وبن قإنونية، ؤذ يتوجب أن نوفر للتحكيم إلإلكتر

ن به، فمن جهة يقع عل عإتق مرإكز إلتحكيم إلمحدثة ؤقرإر قوإعد وإجرإءإت  إلمتخإصمي 
ي خإصة بإلتحكيم 

وبن ي تعتمدهإ أشهر مرإكز إلتحكيم إلدولية، كمإ  إلإلكتر
علي غرإر إلأنظمة إلنر

علي درجة عإلية من إلحمإية تسمح بتشفت  إلبيإنإت  يتوجب عليهإ توفت  شبكة حإسوبية
ونية ووإلمعلومإت وتتيح إستخدإم إلتوإقيع إلإ ع  لكتر من جهة أخري يتوجب علي إلمشر

ونية وتأخذ بهإ علي أرض إلوإقع ن تتبنن فكرة إلمحإكم إلإوإلوزإرإت إلمعنية أن تبدأ وأ
لكتر

ي لأننإ بذلك فقط فبمجرد تنفيذ ذلك يمكننإ إلاستفإدة من جميع مزإيإ إلتحكيم إلإ
وبن لكتر

ي ذلك مرحلة تحكيم بإستخدإم وسإئل إلأتصإل إلإإلنضمن ؤجرإء جميع مرإحل 
ن
ونية بمإ ض لكتر

. تنفيذ حكم إلتحكيم إلإ ي
وبن  (3) لكتر

ي إلتحكيم (AI) إلذكإء إلإصطنإشي دور 
ن
 ض

ي ظل إلتطور إلمُ 
ن
ي مجإل إلتكنولوجيإ أصبح إلذكإء إلإ ض

ن
  (AI) صطنإشي تسإرع ض

ً
من  لا يتجزأ  جزءإ

ي ذلك إلتحكيم.  إلمختلفةإلحيوية إلقطإعإت إلصنإعإت و  إلعديد منحيإتنإ إليومية و 
ن
 بمإ ض

 يلعب إلذكإء إلإ 
ً
 مهم  صطنإشي دورإ

ً
ن  إ ي تحكيم إلتن
ن
إعإت إلتجإرية وإلقإنونية من خلإل تقديم ض

 حلول تقنية فعّإلة وشيعة. 
 عل مجرد أدإة لتحليل إلبيإنإت أو أتمتة إلعمليإت إلروتينية بل صطنإشي لم يعُ إلذكإء إلإ 

ً
د قإصرإ

ي ذلك إلقرإرإت إلمتعلقة 
ن
ي إتخإذ إلقرإرإت إلمعقدة بمإ ض

ن
أصبح إليوم وسيلة متقدمة تسإهم ض

إعإت وإ ن ي مجإل إلتكنولوجيإ بو  .لتحكيمبإلتن
ن
من  (AI) صطنإشي ت إلذكإء إلإ أمع إلتطور إلهإئل ض

ي ذلك قطإع إلقإنون 
ن
ي إلعديد من إلقطإعإت بمإ ض

ن
ي أثرت بشكل جوهري ض

ن أهم إلابتكإرإت إلنر بي 
 وإلتحكيم. 

إعإت إلقإنونية وإلتجإرية، حتحكيم إلذكإء إلإ  ن ي مجإل حل إلتن
ن
 ض
ً
 نوعيإ

ً
يث صطنإشي يمثل تطورإ

ي إلمنإزعإت، مع تقديم مزإيإ تتعلق يستخدم إلذكإء إلإ 
ن
صطنإشي لأدإء دور إلحَكم أو إلوسيط ض

 .بإلشعة وإلكفإءة وإلدقة
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 م. 26/11/2441 ق جلسة 86/74 نقض، محكمة إلنقض إلمصرية (1)
ة للد مُ  ، زىعبد إلرإذن حجإ /د أ.  (2)  .م2422 -9 -16 بتأري    خ:  إلمهنية )أونلإين( ، كتوإرة حإصرن
 .م2413مصر، إلجزء إلأول   -أ.دعبد إلرإذن حجإزى، مُقدمة، موسوعة إلتحكيم إلدوؼ، محسن للطبإعة بسوهإج  (3)
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 ومُ يُعد تحكيم إلذكإء إلإ و 
ً
 حديثإ

ً
ي إلوقت نفسه، حيث يطرح إلعديد صطنإشي موضوعإ

ن
 ض
ً
عقدإ

 دقيقة مثل تحكيم إلمنإزعإت من إلتسإؤلات حول مد
ً
ى قدرته عل أدإء وظإئف تتطلب أحكإمإ

 إلتجإرية أو إلقإنونية. 
ي هذإ إل

ي مجإل إلتحكيم ليُسلط إلضوء عل إلدور إلمتنإمي للذكإء إلإ كتإب يأبر
ن
صطنإشي ض

ن عملية  ويستعرض إلإشكإليإت إلقإنونية وإلأخلإقية إلمرتبطة به مع منإقشة قدرته عل تحسي 
 .يم من حيث إلشعة وإلدقة وإلحيإديةإلتحك

ي إلتحكيم، مع درإسة متعمقة لأهم إلفوإئد تأثت  إلذكإء إلإ  وسوف نركز علي 
ن
صطنإشي ض

ي تطبيقإت إلذكإء 
ن
ي هذإ إلمجإل. كمإ سيتم إلنظر ض

ن
ي قد توإجه تطبيقه ض

وإلتحديإت إلنر
إت إلمحتملة عل إلكإلإ  ي إلتحكيم إلدوؼي وإلدإخلي وإلتأثت 

ن
ي حل صطنإشي ض

ن
فإءة وإلشفإفية ض

إعإت ن  .إلتن
ي مجإل إلتحكيم من خلإل إستعرإض آليإت عمله وأبرز دور إلذكإء إلإ  وكذلك

ن
صطنإشي ض

ي هذه إلعمليإت. 
ن
ي إلتحكيمعد إستخدإم إلذكإء إلإ يُ  إلخوإرزميإت إلمستخدمة ض

ن
 صطنإشي ض

ي 
ن
ي تقليل إلزمن إلمستغرق للفصل ض

ن
سهم ض

ُ
ي ت
 من إلحلول إلمبتكرة إلنر

ً
ن  وإحدإ إعإت وتحسي  ن

إلتن
مستوى إلشفإفية وإلحيإدية. ورغم إلفوإئد إلوإضحة ؤلا أن هذإ إلاتجإه يثت  إلعديد من 
إيد  ن ي ظل إلأعتمإد إلمُتر

ن
ي تحتإج ؤؼ درإسة معمقة خإصة ض

إلتحديإت إلقإنونية وإلأخلإقية إلنر
 .عل إلخوإرزميإت لإتخإذ قرإرإت حإسمة

ي علي إلتحكيم  نجد أثر إلتكنولوجيإو 
ن
ي توإجه إلمستثمرين وإلاقتصإد. ض

  تذليل إلعقبإت إلنر
ي كبت  عل مجإل إلتحكيم يمكن إلقول حيث  ؤن إلتكنولوجيإ إلحديثة أثرت بشكل ؤيجإب 

ي تبسيط إلإجرإءإت وزيإدة إلشفإفية وإلأمإن بإلإضإفة ؤؼ توفت  
ن
وإلإستثمإر حيث سإهمت ض

مإن وإلخصوصية فؤن تطوير إلأنظمة ورغم إلتحديإت إلمتعلقة بإلأ  ،فرص إستثمإرية جديدة
ي تعزيز 

ن
ية إلقإدرة عل إلتكيف مع هذه إلتقنيإت سيسهم ض إلقإنونية وإعدإد إلكوإدر إلبشر

ي خدمة إلتحكيم
ن
ممإ ينعكس علي إلاقتصإد بصورة  وإلإستثمإر  إلاستفإدة من إلتكنولوجيإ ض

 (1) .ؤيجإبية
ي مجإل إلتحكيم إلحدي محو إلأمية إلرقمية ويُعد

ن
 لضمإن نجإح هذه إلِليإتض

ً
 أسإسيإ

ً
طإ  .ث شر

ة إلاعتمإد  . وقد تسإرعت وتت 
ً
 للجوإنب إلتقنية وإلقإنونية معإ

ً
 عميقإ

ً
حيث يتطلب إلأمر فهمإ

، لا سيمإ  إلذكإء إلاصطنإشي  عل هذه إلأشكإل من إلتحكيم مع تزإيد أهمية ي
ي إلنظإم إلقإنوبن

ن
ض

ن  إعإت إلبسيطة، بينمإ لا تزإل إلتن ن ي حل إلتن
ن
يض ومن هنإ  . إعإت إلمعقدة تعتمد عل إلنظإم إلبشر

ي هذه إلمجإلات 
ن
ي تسليط إلضوء عل سبل تعزيز محو إلأمية ض

ن
ز أهمية هذإ إلبحث ض تت 
 .إلحديثة وأثرهإ عل إلاقتصإد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ي إلتحكيم إلذكإء إلإصطنإشي دور ( 1)

 .2425 -12 -14، إلتإري    خ: Open Ai, ChatGPT ،إلذكإء إلإصطنإشي  إلمصدر:  ،ضن
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ميةعل هذإ إلأسإس سنتنإول 
ُ
ي وإلذظي  إلتحكيم محو أ

ي وإلرقمي وإلضوب 
وبن وأثره  (AI)إلإلكتر

وإلفصل إلخإمس خإص بإستعرإض إلتجربة إلمصرية فصول  أربعهمن خلإل  علي إلاقتصإد،
 -ة: وعليه أعتمدنإ إلخطة إلتإليإلرقمية 

 

 إلفصل إلأول: إلإطإر إلمفإهيمي لأشكإل إلتحكيم إلحديثة
 Traditional Arbitration))إلتحكيم إلتقليدى  تمهيد: 

ونية إلتحكيم ) ي إلمبحث إلأول: ؤلكتر
وبن  Electronic Arbitration)/  إلتحكيم إلإلكتر

 : ي
 (/ Digital Arbitration )إلتحكيم إلرقمي  رقمنة إلتحكيمإلمبحث إلثإبن

ي إلتحكيم ؤجرإءإت ضوئية إلتحكيم )مبحث إلثإلث: إل
 (/ Optical Arbitrationإلضوب 

 Arbitration  (AI /إلتحكيم إلذظي خوإرزميإت إلتحكيم )إلمبحث إلرإبع: 
  

: إلبنية إلتحتية إلتقنية للتحكيم إلحديث ومتطلبإت محو إلأمية ي
 إلفصل إلثإبن

 ديثإلمبحث إلأول: إلمتطلبإت إلتقنية للتحكيم إلح
ي إلتحكيم إلحديث

ن
: مستويإت محو إلأمية إلرقمية ض ي

 إلمبحث إلثإبن
ي مجإل إلتحكيم

ن
إتيجيإت محو إلأمية إلرقمية ض  إلمبحث إلثإلث: إستر

ونية وإلرقميهدإف محو إلأ أ :إلمبحث إلرإبع   للتحكيم يةوئوإلض ةمية إلإلكتر
 

ي وإلد
 وؼي إلفصل إلثإلث: أثر إلتحكيم إلمتطور عل إلاقتصإد إلوطنن

ن فعإلية إلتحكيمولإلمبحث إلأ  : أثر إلذكإء إلاصطنإشي عل تحسي 
: إلأثر إلمبإشر عل كفإءة تسوية إلمنإزعإت ي

 إلمبحث إلثإبن
ونية وإلرقميثر محو إلأ أإلمبحث إلثإلث:   علي إلاقتصإد ةوئيضوإل ةمية إلإلكتر

ونية وإلاقتصإد إلرقمي   إلمبحث إلرإبع: تعزيز إلتجإرة إلإلكتر
 

ي تطبيق أنظمة إلتحكيم إلحديثة إلفصل
ن
 إلرإبع: إلتحديإت وإلحلول ض

 إلمبحث إلأول: إلتحديإت إلتقنية وإلقإنونية
حإت : إلحلول وإلمقتر ي

 إلمبحث إلثإبن
 ثإلث: مبإدئ أسإسية لمحو إلأمية إلرقمية إلمبحث إل

ي إلت :إلمبحث إلرإبع
ن
ونية وإلرقمية وإلضوئية ض ي محو إلأمية إلإلكتر

ن
 حكيمإلإستثمإر ض

 

 (2434إلفصل إلخإمس: إلتجربة إلمصرية إلرقمية )مصر إلرقمية / رؤيه 
 إلمبحث إلاول: أوجه إلتجربة إلمصرية إلرقمية

ي مصر
ن
ي وعقد إلجلسإت عن بعد ض

: رقمنة منظومة إلتقإذن ي
 إلمبحث إلثإبن

 إلعلإقإت إلدولية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصريةإلمبحث إلثإلث: 
ي مصر وسبل تعزيز تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي : إستر رإبعإلمبحث إل

ن
 إتيجية إلتحول إلرقمي ض

 

 عإمة ؤرشإدإت
 :
ً
 إلخصوصية إلرقميةإلهوية و طرق حمإية أولا

 :
ً
 من إلإستخدإم إلد  للذكإء إلإصطنإشي  حمإيةإلطرق ثإنيإ
 :
ً
نتثإلثإ  طرق حمإية إلروإتر & شبكة إلإنتر

: نمإذج ضوئية
ً
 رإبعإ

 

 كلمة.  55.344صفحة و عدد:  172إب علي عدد: وقد أنطوي هذإ إلكت
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  كتإبمُلخص إل
،  كتإبيهدف هذإ إل ي

وبن ي مجإل أشكإل إلتحكيم إلحديثة )إلإلكتر
ن
ؤؼ درإسة وإقع محو إلأمية ض

( وتحليل أثرهإ عل إلاقتصإد. حيث يستكشف إل ، إلذظي ي
، إلضوب  وإلأطر  إلمفهوم كتإبإلرقمي

إلقإنونية وإلتقنية لهذه إلأشكإل، ويحدد متطلبإت محو إلأمية فيهإ، ويقيم أثرهإ عل إلاقتصإد 
إت إلكفإءة وإلشعة وتخفيض إلتكإليف. كمإ يتنإول إل إلتحديإت  كتإبمن خلإل تحليل مؤشر

 عملية لهإ
ً
ي توإجه تطبيق هذه إلأنظمة ويقدم حلولا

 .إلتقنية وإلقإنونية إلنر
تشمل درإسة إلأدبيإت إلسإبقة وتحليل إلتجإرب إلرإئدة  منهجية تحليلية إلبحث عل ويعتمد 

ي هذإ إلمجإل، مثل تجربة
ن
ونية ض ي توفر بيئة رقمية متكإملة  محكمة إلفضإء إلإلكتر

ي كندإ إلنر
ن
ض

 
ً
ونيإ ي يوفر مرونة وشع. لإدإرة إلقضإيإ إلتحكيمية ؤلكتر

وبن ة وتشت  إلنتإئج ؤؼ أن إلتحكيم إلإلكتر
ي خفض إلتكإليف بشكل كبت  من خلإل 

ن
وكفإءة عإلية مقإرنة بإلتحكيم إلتقليدي، كمإ يسهم ض

ي ورسوم إلجلسإت
ر
 .تقليل أعبإء إلسفر وإلإيدإع إلورض

ي مجإل محو إلأمية بإلتحكيم  كتإبوتكمن أهمية إل
ن
ي سد إلفجوة إلمعرفية ض

ن
ي كونه يسإهم ض

ن
ض

 يمكن للجهإ
ً
 متكإملا

ً
إتيجيإتهإ إلحديث، ويقدم ؤطإرإ ي تطوير إستر

ن
ت إلمعنية إلاستفإدة منه ض

ي هذإ إلمجإل
ن
 .لتعزيز محو إلأمية ض

Book Abstract 
This book examines the reality of literacy in modern arbitration forms 
(electronic, digital, optical, smart) and analyzes its impact on the 
economy. The book explores the conceptual, legal, and technical 
frameworks of these forms, identifies literacy requirements, and 
evaluates their economic impact through analyzing efficiency, speed, 
and cost reduction indicators. The book also addresses technical and 
legal challenges facing the implementation of these systems and 
provides practical solutions. 
The study adopts an analytical methodology that includes reviewing 
previous literature and analyzing pioneering experiences in this field, 
such as the Cyber Tribunal experience in Canada, which provides an 
integrated digital environment for managing arbitration cases 
electronically. Results indicate that e- arbitration offers high flexibility, 
speed, and efficiency compared to traditional arbitration, and 
significantly reduces costs by minimizing travel burdens, paper filing, and 
session fees. 
The book importance lies in contributing to bridging the knowledge gap 
in literacy of modern arbitration and providing an integrated framework 
that relevant authorities can benefit from in developing their strategies 
to promote literacy in this field. 
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لأشكال التحكيم الحديثة
 Traditional Arbitration))إلتحكيم إلتقليدى : تعريف تمهيد 

 إلاصطلإحِ إلقإنوبن 
ن
 إتفإق أطرإف عل علإقة قإنونية مُعيَنة عقدية أو غت  يُقصد بإلتحكيمِ ض

 إلمُنإزعة إلنر ثإرت بينهم بإلفعلِ أو إلنر يحتمل أن تثور عن 
ن
 يتم إلفصل ض

ْ
عقدية، عل أن

ن أو عل  ، ويتوؼ إلأطرإف تحديد أشخإصِ إلمُحَكِمي  ن طريقِ أشخإصٍ يتم إختيإرهم كمُحكِمي 
هم عل إلتحكي

ُ
ن أو أن يعهدوإ لهيئة أو مركز إلأقلِ يتضمن إتفإق  لكيفية إختيإر إلمُحَكِمي 

ً
مِ بيإنإ
لتتوؼ تنظيمَ أو مؤسسإت تحكيمية أو منظمإت نقإبية  من إلهيئإت أو مرإكز إلتحكيم إلدإئمة 

 
ُ
 للقوإعد أو إللوإئح إلخإصة بهذه إلهيئإت أو إلمرإكز. فهو نظإمُ تسوية

ً
عملية إلتحكيمِ وفقإ
 أو عن طريقِ وسيلة أخرى  إلمُنإزعإت عن طريقِ 

ً
ة ن يختإرهم إلخصومُ مُبإشر أفرإد عإديي 

 مُعينة من إختصإصِ إلقضإء 
ٌ
قرن فيه خصومة

ُ
 هذإ إلنظإم هو قضإء خإص ت

ن
يرتضونهإ، ض

 ( 1إلعإدى ويُعهد بهإ ؤؼ أشخإصٍ يُختإرون للفصل فيهإ. )
 مزإيإ إلتحكيم إلتقليدى 

إعإت إ ن ي تنشأ بينهم ممإ يجوز فيهإ إلتحكيم ؤؼ مُحكم أو يُفضل كثت  من إلافرإد عرض إلتن
لنر

من هيئإت إلتحكيم أو مركز تحكيم دإئم أو مؤسسإت تحكيمية أو منظمإت نقإبية هيئة 
وأسبإب إتجإههم ؤؼ إلتحكيم وعدم عرض إلأمر عل إلقضإء نظرإ للمزإيإ إلنر ، للتحكيم

ي إلتحكيم، ومن أهمهإ مإ يل: 
ن
 يجدونهإ ض

إع شعة إلفص -1 ن  إلتن
ن
 ل ض

ي إلخصومة 
ن
، وإللدد ض ي

إع عل إلتحكيم يجنب أطرإف إلخصومة بطء إلتقإذن ن عرض إلتن
ي وموإعيدهإ، وبإلتإؼي يتفإدى إلبطء فيهإ، كمإ 

إلقضإئية، لأن إلمحكم لا يتقيد بإجرإءإت إلتقإذن
ة.  ي إلذي يعرض عليه قضإيإ كثت 

إع إلمطروح عليه عل عكس إلقإذن ن  أن إلمُحكم متفرغ للتن
ي إلمُحكم ممإ يوفر وقت للخصوم  -2

ن
ة وإلتخصص ض  توإفر إلخت 

ة فنية معينة لا تتوإفر لدى إلمحإكم وبإلتإؼي يكون  إع يحتإج ؤؼ خت 
ن ي إلتن

ن
قد يكون إلفصل ض

ة يوفر إلوقت للخصوم، لأن إلمحكمة إذإ عرض عليهإ  إع عل مُحكم يتمتع بهذإ إلخت  ن
عرض إلتن

إع تحتإج ؤؼ ندب خ ن  مثل هذإ إلتن
ن
ي للتحكيم وتوإفره ض

إع، وإلطإبع إلفنن ن بت  ممإ يطيل نظر إلتن
ي لحله. 

ن
إع وموضوعه، ويوجد إلوقت إلكإض ن  إلمُحكم، يؤدي ؤؼ أنه يتفهم طبيعة إلتن

ي شية ؤجرإءإتة وهذإ من شإنه أن يحفظ : إلشية -3
ن
يحقق إلتحكيم مصلحة إلأطرإف ض

إع سمعتهم وأشإر معإملإتهم.  ن  لأطرإف إلتن
ن إلخصوم إلمحإ -4  فظة علي إلعلإقة بي 

ي 
ن
إع، لأن إلخصم يشإرك ض ن لأن إلتحكيم إقدر عل ؤزإلة آثإر إلخصومة من نفوس أطرإف إلتن

ي ؤزإلة آثإر إلخصومة. 
ن
 إختيإر إلمحكم، ويرذن به ويكون محل ثقته ممإ يكون له أثر ض

 يخفف من نفقإت إلدولة عل إلقضإء -5
ن لرفع إلقضإء بإلتخف  لمإ يف عنه، ممإ يجعل إلقضإة أكتر أن إلتحكيم معي 

ً
يعرض عليهم  تهيؤإ

 من نزإعإت كمإ يخفف من نفقإت إلدولة عل إلقضإء. 
 إلبسإطة وإلسهولة -6

ي 
ن
ن بهإ إلقضإء لا محل لهإ  ض ن إلتحكيم بإلبسإطة وإلسهولة، فإلرسمية وإلشكل إلذي يتمت  يتمت 

ن بإجرإءإته إلبسيطة إلبعيدة عن إلرس  (2) مية وإلتعقيد. إلتحكيم لأنه يتمت 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
،  منشورة علي موقع 1) إتيح  ، مزإيإ وعيوب، مقإلة ، إلمصدر ملف إلأهرإم  إلإستر وبن ، إلتحكيمِ إلإلكتر ( هشإم بشت 

 ، ي
 https://www.facebook.com/elmohkmenم.                                2413أبريل  5إلمحكمون إلعرب إلقإنوبن

ي 2)
ت ضن شر

ُ
      ، علي موقع: 2417-43-14( إلأستإذ/ أحمد بلتإج  )إلمحإم(، مزإيإ وعيوب إلتحكيم إلتقليدى، مقإلة، ن

www.kenanaonline.com        

https://www.facebook.com/elmohkmen
http://www.kenanaonline.com/
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 أنسب طريقة لحل إلمنإزعإت  -7
ي تصل ؤؼ مبإلغ 

نت، وإلنر ة ؤبرإم إلعقود وإلصفقإت عت  شبكإت إلانتر ي إلِونة إلأخت 
ن
بدأ يظهر ض

ي تنشأ عن هذه 
تقدر بإلمليإرإت، ولا شك أن إلتحكيم أنسب وسيلة لحل إلمنإزعإت إلنر
أورإق تثبت إلعقود إلمعإملإت، حيث يصعب تصوير هذه إلمنإزعإت أمإم إلقضإء لعدم وجود 

 . مة، بل تتم عل شإشإت إلحإسب إلِؼي  إلمت 
 إلتحكيم أدإة تشجيع للتجإرة إلدولية  -8

يعتت  إلتحكيم أدإة تشجيع للتجإرة عل إلمستوى إلوطنن وعل إلمستوى إلدوؼ فهو يمثل أدإة 
ن إلدول فهو ضم  مجإل إلمعإملإت إلدولية وتشجع إلتجإرة بي 

ن
إن للإجنن  للثقة وإلطمأنينة ض

 
ن
من مخإوف إللجوء ؤؼ إلقضإء إلوطنن وتطبيق إلقإنون إلوطنن وطول إلإجرإءإت وأعتقإد ض
ي   عدم معرفة إلمستثمر إلأجنن 

إع، كمإ يتلطر ن ي أطرإف إلتن
ؤنجإز إلقإذن إلوطنن ؤؼ موطنن

ن إلوطنية.  ي بإلقوإني   (1) وإلمصدر إلأجنن 
 عيوب إلتحكيم إلتقليدى

إع إلتكلفة إلمإلية إل -1 ن ي يتحملهإ طرفإ إلتن
 عإلية إلنر

ي كثت  من إلدول، أو  و 
ن
إء، وعكس مجإنية إلقضإء إلرسمي ض ن وإلخت  ي أتعإب إلمحكمي 

ن
ي تتمثل ض

إلنر
 كونه برسم رمزي. 

 إلرقإبة  -2
ي 
ن
ي إلمستوى إلمتإح ض

ن
ن ض أن إلتحكيم قد لا تتوإفر فيه رقإبة كإفية تتإبع وتدقق أحكإم إلمحكمي 

ي ربمإ يصعب كشفهإ وترتيب  إلقضإء، وهذإ يؤدي ؤؼ
إحتمإل حدوث بعض إلانحرإفإت إلنر

ي إلبلد وينتشر إللجوء آلية 
ن
سخ معإلمه ض ي بدإية إلتحكيم قبل أن تتر

ن
إلجزإء عليهإ وخإصة ض

ون له إلإدإرإت إلمستقلة وإلمرإكز إلمهتمة بسلإمة تنفيذه. 
ُ
 وتك
ي من إلمُحكم  -3

ي أكتر ممإرسة للعمل إلقضإب 
 إلقإذن
ي أخطإء ؤجرإئية  وبإلتإؼي 

ن
ن ض ة إلثمينة وربمإ يقع بعض إلمُحكمي  تخش إلمحإكمإت هذه إلخت 

ر من ذلك هم  ي إلخصومإت، وإلمتصرن
ن
ي ميدإن إلقضإء وإلفصل ض

ن
تهم ض جسيمة نتيجة قلة خت 

إع.  ن  أطرإف إلتن

ي غت  قإبل للإستئنإف -4
 إلتحكيم نهإب 

ي غت  قإبل للإستئنإف، وهذه رغم أن إلتحكيم لو طبق وفق نظإمه إلأصلي إلتإم، فهو حكم نه
إب 

ي بعض إلقضإيإ إلمهمة 
ن
ة ض ي بعض إلأحوإل لكنهإ تتضمن مخإطرة كبت 

ن
ة ض ن أنهإ قد تكون مت 

إض أو إلاستئنإف لتدإرك بعض مإ فإت. ) ن إلاعتر  (1ويفوت عل إلمحإمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 لتإج  )إلمحإم(، مزإيإ وعيوب إلتحكيم إلتقليدى، مرجع سإبق. ( إلأستإذ/ أحمد ب1)
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ونية إلتحكيم: ولإلأ إلمبحث ؤلكتر  
ي 
وبن    )(Electronic Arbitration إلتحكيم إلإلكتر

هإ من وسإئل نت وغت   عل خلإف إلتحكيم إلعإدي تستخدم إلتكنولوجيإ إلحديثة كإلإنتر
ن أعضإء هيئة إلتحك إع ممن لهم علإقة بإلعملية إلإتصإل إلمتطورة للجمع بي  ن يم وأطرإف إلتن

ي إلعديد 
ن
ي مكإن وإحد، هذإ إلنوع من إلتحكيم مُستخدم ض

ن
إلتحكمية دون إن يكون موجودين ض

ي تمإرس بهذه 
ي أمريكإ وإلدول إلاوروبية، وأشهر إلقضإيإ إلتحكيمية إلنر

ن
من مرإكز إلتحكيم ض

ونية إلتإبعة لمركز إلصورة تلك إلمُتعلقة بفض إلمنإزعإت إلنإشئة عن إلع نإوين وإلأسمإء إلإلكتر
 (1)  إلوسإطة وإلتحكيم إلتإبع للمنظمة إلعإلمية للملكية إلفكرية. 

ئةت
ُ
 وَط

ونية وإبرإم إلعقود  ي ؤنجإز إلأعمإل إلإلكتر
ن
بعد شيوع ؤستخدإم تقنيإت إلمعلومإت وإلإتصإلات ض

نت، إتجه إلتفكت  ؤؼ  ونية  ستخدإم نفسؤوتنفيذهإ عت  شبكة إلإنتر هذه إلتقنيإت إلإلكتر
لتسوية مإ قد ينشأ عن هذه إلأعمإل من منإزعإت، بمعنن أن ؤجرإءإتهإ تجري عت  شبكإت 

ونية.    إلوسإئل إلإلكتر
ي مجإل إلمعإملإت وإلتجإرة إلدولية أمإم 

ن
ي إلعصر إلحديث ض

ن
 ض
ً
 ملحوظإ

ً
ي إلتحكيم ؤزدهإرإ

ر
ويُلإض

عة إلفردية ن وحرية إلتبإدل إلتجإري وسلطإن إلإرإدة، حيث يعد  مإ يمكن أن نقول عنه عودة إلتن
ي إلإبرإم وإلتنفيذ ولا 

ن
ي تقوم عل إلشعة ض

ونية إلنر إللجوء ؤليه أدش بإلنسبة للتجإرة إلإلكتر
  تتمدر مع بطء وغموض ؤجرإءإت إلقضإء إلعإدي. 

، ي ي
إذن ي إلعإلم إلافتر

ن
م وتنفذ ض ي تت 

ي مثل هذه إلعقود إلنر
ن
ي فعندمإ يثإر ؤشكإلات ض

ن
رغب إلأفرإد ض
ي حل منإزعإت إلتجإرة 

ن
 ض
ً
حلهإ بذإت إلطريقة ومع أن إلتحكيم إلتقليدي إلمتعإرف عليه دوليإ

 بإلنسبة للأطرإف، ؤلا أن هذإ إلتحكيم يبطر بإلنسبة لمعإملإت 
ً
إلدولية شي    ع وغت  مكلف مإديإ

 وذلك بسبب ضآلة إلمبإلغ إلمإدية أو 
ً
 ومكلفإ

ً
ونية بطيئإ ي  إلتجإرة إلإلكتر

ن
إلتعويض إلمطإلب به ض
ن وحنر  غإلب إلأحيإن ومإ قد يؤدي ؤليه ذلك إلبطء وإلتكإليف من تقإعس إلأفرإد وإلمستهلكي 
إلتجإر عن إلمطإلبة بحقوقهم ؤضإفة ؤؼ مإ يتطلبه من تبإدل مإدي للبيإنإت وإلطلبإت وإلدفوع 

 (2) من إلأطرإف وإلاستمإع للشهود وغت  ذلك من إلأمور. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
، أنوإع إلتحكيم، (1)  ي للتحكيم إلدوؼي :  2014إلإتحإد إلدوؼي إلعرب  وبن   م، منشور علي إلموقع إلإلكتر

types.html-eg.com/arbitration-http://www.aifa  
ي إلمعإملإت إلمإلية إلدإخلية وإلدولية، أ (2)

  .19، ص2446حمد عبد إلكريم سلإمة، إلتحكيم ضن

http://www.aifa-eg.com/arbitration-types.html
http://www.aifa-eg.com/arbitration-types.html
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ي إلمطلب إلأول: 
وبن   مفهوم إلتحكيم إلإلكتر

ي يشكل 
وبن  للتحكيمولكن يثور إلتسإؤل إلتإؼي وهو هل إلتحكيم إلإلكتر

ً
إلتقليدي أم هو  تطورإ

ء مثل  ذهبت بعض إلِرإء ؤؼ إلتقرير بإن إلتطور  بديل عنه؟ ي
ي كل خر

ن
ي تبعه تطور ض إلتكنولوج 
يد.  ونية ولا تحتإج ؤؼ أورإق أو إستخدإم إلفإكس أو إلت  ي أصبحت ؤلكتر

  إلرسإئل إلنر
بينمإ يرى إلبعض إلِخر بأنه لا يمكن تصور إلتحكيم بلإ إلمتطلبإت إلتقليدية مثل إلكتإبة عل 

حكيم لكل إلأطرإف وإلهيئة إلاجتمإعإت إلمإدية أي إلحضور إلشخري لجلسإت إلتو إلورق 
ي هي من إلمظإهر إليومية للتحكيم. 

 (1) وإلنر
، كمإ أن إلبيئة 

ً
ونيإ  ؤلكتر

ً
ن يقرر إتجإه ثإلث بأن إلتحكيم إلتقليدي لايجب أن يأخذ قإلبإ ي حي 

ن
ض

و    (2) يجب أن تستخدم إلتحكيم إلتقليدي.  نية لاإلإلكتر
ي إلمسإهمة فأنه لايمكن ؤنكإ (3) ويرى إلبعض

ن
 قد ر دور قوإعد ومبإدئ إلتحكيم إلتقليدي ض

ي درإستهإ
 من إلاستقلإلية للنوع إلجديد من إلتحكيم، وينبصن

ً
كنوع مستقل من    شكلت نوعإ

ن  نت عل إلتحكيم قبل صدور قوإني  أنوإع إلحلول إلبديلة للمنإزعإت، فقد نشأ إلتعإقد عت  إلانتر
ي 
ن
، ؤلا إنه ض ي

وبن  نفس إلوقت لا يجب ؤغفإل وجود قوإعد وأعرإف جديدة بزوغ إلتحكيم إلإلكتر
 
ً
، وقد رتب آثإرإ ي

وبن يمكن تجإوزهإ رغم عدم إلمرجعية ؤؼ أي من  لا وإلمنظمة للتحكيم إلالكتر
إلاتفإقيإت، ورغم ؤمكإنية ؤبطإل إلقرإر إلتحكيمي ككل ؤذإ مإ طبقنإ عليه قوإعد إلاتفإقيإت 

( إلتحكيم نشؤ  عل )إلسإبقة إلدولية ي
وبن ي مإزإلت سإرية بهذإ إلخصوص كإتفإقية  إلإلكتر

وإلنر
إف وتنفيذ قرإرإت إلتحكيم إلأجنبية.  1958نيويورك    بشأن إلإعتر

ي نفس إلوقت فؤن ؤمكإنية عقد ؤجرإءإت ولقإءإت إلتحكيم قد جإء نتيجة تطور إلتكنولوجيإ. 
ن
وض

 
ً
ونيإ ي بعض إلحإلات يتم إنعقإد كإمل إلمؤتمر أو إلندوة إلكتر

نت دون إلتقيد  فطن عت  إلانتر
  بشكليإت قإنونية، ولا شك أن آثإر هذه إلمؤتمرإت وإلندوإت لا يمكن ؤنكإرهإ. 

ي عل إنه
وبن  قصر تعريف إلتحكيم إلإلكتر

ً
إلتحكيم عت  تبإدل إلوثإئق  وعليه فليس صحيحإ

نت  فقط، ي عت  إلإنتر
ي قد يتم ؤجرإؤه بشكل كإمل أو جزب 

وبن أو وسإئل حيث أن إلتحكيم إلإلكتر
ونية إلأخرى مثل:   إلاتصإل إلإلكتر

ي عل ؤجرإء إلتحكيم -1
وبن ن  ،إلإتفإق إلإلكتر ن إلأطرإف أنفسهم أو فيمإ بينهم وبي  سوإء فيمإ بي 

ن إلأطرإف إبتدإءً، ومإ ونية بي 
ن  هيئة أو مركز إلتحكيم وذلك عت  تبإدل إلرسإئل إلإلكتر بينهم وبي 

ي أو تعبئة نم
وبن ي تمإرس أعمإلهم من مركز إلتحكم إلإلكتر

وذج خإص ببعض مرإكز إلتحكيم إلنر
نت.    خلإل إلإنتر

ونية، -2 نت أو  كإنعقإد  أن تتم ؤجرإءإت إلتحكيم عت  وسإئل ؤلكتر إلجلسإت عن طريق إلإنتر
ونية بوإسطة إستخدإم إلوسإئل إلوسإئل  إلسمعية أو حنر بوإسطة تبإدل إلرسإئل إلإلكتر

ن أعضإء هيئة إ ي مرإحل متقدمة أكتر فؤنه من إلممكن سمإع شهإدة إلمرئية فيمإ بي 
ن
لتحكيم، وض
 .
ً
ونيإ    إلشهود وإصدإر إلقرإر إلتحكيمي إلكتر

ي لا ومن ثم يقرر إلبعض
وبن يختلف عن إلمفهوم إلمتعإرف عليه  بأن إلمفهوم إلتحكيم إلإلكتر

ي ي
ي إلِلية إلنر

ن
ن ض تم بهإ هذإ للتحكيم كؤجرإء خإص بحسم منإزعإت إلتجإرة إلدولية وإن تمت 

نت وغ ه من وسإئل إلاتصإل إلحديثة كإإلإجرإء من بدإيته ؤؼ نهإيته بإستخدإم إلانتر  لكمبيوترت 
ه. )  (4وإلفإكس وغت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
، دإر إلنهضة إلعربي (1) ي إلعقود إلإدإرية ذإت إلطإبع إلدوؼي

ة إلقإهرة د. عصمت عبد لئ إلشيخ ، إلتحكيم ضن
  .21ص .2444

(2)  ، وط تحقق مدىأ.د معتصم سويلم نصت  ي  إلمطلوبة إلشر
ي  إلتقليدي إلتحكيم ضن

ي  إلتحكيم ظل ضن
وبن ، بحث إلإلكتر

   omwww.arablawinfo.cمنشور بموقع:                                                                                                        
، إلإسكندرية،  (3) ي

وبن  .41م، ص2449د. عصإم عبدإلفتإح مطر، إلتحكيم إلإلكتر
ي منإزعإت إلتجإرة إلدولية  (4)

ي ضن
وبن  .16، 15م، ص2445د. حسإم إلدين فتحي نإصف، إلتحكيم إلإلكتر

https://ketabonline.com/ar/books/103877/read?part=1&page=1#foot-1-3-0
https://ketabonline.com/ar/books/103877/read?part=1&page=1#foot-1-3-0
https://ketabonline.com/ar/books/103877/read?part=1&page=1#foot-1-3-0
https://ketabonline.com/ar/books/103877/read?part=1&page=1#foot-1-3-0
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 من إلاتفإق عل إلتحكيم بمل  إلنموذج إلذي
ً
ونيإ بدءإ  وبعبإرة أخرى فؤن إلإجرإء كله يتم ؤلكتر

قبل إلمشإركة   يرسل بعد ذلك ؤؼ إلطرف إلِخر، فيكون بذلك قد تمت دعوته ؤؼ إلتحكيم ؤذإ
إء وإنتهإءً   بتبإدل إلمستندإت وسمإع إلشهود وإلخت 

ً
ي رفعت ضده مرورإ

 فيه بقبول إلدعوى إلنر
ن وإلمعإهدإت إلوإجبة إلتطبيق   كإنت إلقوإني 

ً
إمه أيإ بصدور حكم يتعهد إلأطرإف بإحتر

 (1وم لصإلحه إلحصول عل إلقوة إلتنفيذية لهذإ إلحكم. )وللمحك
ي بأنه 

وبن ؤجرإءإته عت  شبكة إلتحكيم إلذي تتم » وعل ذلك يمكن تعريف إلتحكيم إلإلكتر
نت ن وفق قوإعد خإصة دون إلحإجة ؤؼ ؤلتقإء أطرإ إلإنتر ي مكإن معي 

ن
ن ض إع وإلمحكمي  ن

  (2).ف إلتن
يعإت إلدولية بهذإ إل ي إلعديد من إلنصوص وقد عُنيت إلتشر

ن
نوع من إلتحكيم وأشإرت ؤليه ض

ي 
وبن ن بيئة إلعمل إلإلكتر ي هو تنقية وتأمي 

وبن وإلتوصيإت، حيث أن إلهدف من إلتحكيم إلإلكتر
ونية إلقإئمة وتقديم إلخدمإت  ومإ يتصل بهإ من خلإل تسوية أو حل إلمنإزعإت إلإلكتر

ي من شأنهإ منع حدوث إلمنإزعإت من 
. إلإستشإرية إلنر

ن
 (3) إجل مجتمع رقمي معإض

: تعريف  ي
ي إلمطلب إلثإبن

وبن إلتحكيم إلإلكتر  
ي مجإل إلإتصإلات وتكنولوجيإ إلمعلوم إت ألطر 

ن
لا شك أن إلتطور إلهإئل إلذي يشهده إلعإلم ض

ي نوإح إلحي إة،  فظه ور م إ يع رف بإلش بكة إلعنكبوتية  
ي شنر

ن
بظلإله عل سلوك إلمجتمعإت ض

نت( حول إلع ة تجري فيهإ )إلإنتر  كإفة إلتعإملإت بجه د يس ت  دون إلحإجة إلم ؤؼ قرية صغت 
  ؤؼ إلتنقل وإلإنتظإر. 

ي عصرنإ إلحإؼي ثورة عإلمية تضإهي إلثورة إلص نإعية، حيث 
ن
نت ض وعليه تشكل شبكة إلإنتر

ة ومتعددة كإلتسوق وإلدعإية وإبرإم إلعقود إلمختلفة ن فيهإ ؤمكإنيإت كثت   أتإحت للمتعإملي 
دون حإجة ؤؼ إلتنقل أو إلتوإجد إلمإدي، فأصبح تبإدل إلمعلومإت وإلسلع وإجرإء إلحجوزإت 
ي كل 

ن
ي إلسهولة يتم بأقل جهد ووقت ممكن، حنر غدإ عصب إلحيإة ض

ن
 غإية ض

ً
وغت  ذلك أمرإ

  إلنوإجي وخإصة إلتجإرية وإلاقتصإدية
ً
ي شنر مجإلات   ونظرإ

ن
نت ض لإزديإد ؤستخدإم شبكة إلإنتر

ونية إلحي ي إلتجإرة إلإلكتر
ن
إعإت إلت ي تنشأ عن هذه إلإستخدإمإت خإصة ض ن إة، فؤن عدد إلتن

كإت  وأسمإء إلنطإقإت آخذ بإلإرتفإع  ي ظل ؤنشإء وتسجيل إلموإقع إلخإصة بإلشر
ن
خإصة ض

ن  وإلتجإر عت   ن ت و ؤزدي إد إلمتعإملي  ونية ومإ يصإحب ذلك من ؤبرإم   إلإنتر ي إلتجإرة إلإلكتر
ن
ض

نت وتأخر عمليإت إلتسليم وإلسدإد، إلأمر إلذي ينشأ عنه إلكثت  من إلعقود ع ل إلإنتر
 عن إلأجهزة إلقضإئية إلإقليمية وإلمحلية، 

ً
 و إلمنإزعإت إلت ي تقتض ي س رعة إلحسم بعيدإ

ً
نظرإ
ي هذإ إلمجإل بحيث لم يعد وسيلة 

ن
لمإ يمثله إللج وء للقض إء م ن عبء كبت  عل إلمتعإقدين ض

ونية وخإصة منإزعإت إلتجإرة مقبولة لف  ض إلمنإزع إت إلنإشئة عن إلتعإملإت إلإلكتر
ن أطرإف تختلف جنسيإتهم وأمإكن ؤقإمتهم. ) ونية وإلت ي ت تم ف ي إلغإلب بي   ( 4إلإلكتر

ي ظل عدم فعإلية وعدم موإكبة إلتحكيم إلعإدي بدرجة كإفية للشعة إلمطلوب ة ف ي ؤنجإز 
ن
وض

ونية  ي تنشأ إلمعإملإت إلإلكتر
ي كأسلوب عصري لحسم إلمنإزع إت إلنر

وبن ظهر إلتحكيم إلإلكتر
ونية حيث يس تجيب إلتحكيم  ي إلتعإملإت وبشكل خإص إلإلكتر

ن
نت ض نتيجة ؤستخدإم إلإنتر

 
ً
ونية ويشكل حلا ن بهإ بيئة إلتجإرة إلإلكتر ي تتمت 

ي للخصإئص إلنر
وبن ي  إلإلكتر

 للعقب إت إلعديدة إلنر

 إلتطبيق وإلمحكمة إلمختصة وغت  ذلك.  كإلقإنون إلوإجب أثإرتهإ 
إعإت بوإس طة إلتحك يم  ن نشئت إلعديد من إلموإقع للمسإعدة عل حل إلتن

ُ
بنإءً عل ذلك أ

ي وأبرزهإ مركز إلمنظمة إلعإلمية للملكية
وبن  ؛؛؛؛؛ وإتجهت موإقع إلبي ع (WIPO)إلفكرية  إلإلكتر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي منإزعإت إلتجإرة إلدولية، مرجع سإبق، ص (1)

ي ضن
وبن   .16، 15د. حسإم إلدين فتحي نإصف، إلتحكيم إلإلكتر

، إلتحكيمد. خإلد ممدوح،  (2) ي
وبن   www. kenanaonline .comبحث منشور بموقع:                                  إلإلكتر

ي إلتحكيم، منشورإت  د. إحمد عمر بوزقية، (3)
   .34م، ص2443جإمعة قإريونس، إلطبعة إلأوؼ، أورإق ضن

(4) Rafal Morek: Online Arbitration: Admissibility within the current legal framework, P.5 ,
www.odr.info/Re%20greetings.doc , 22/8/2008. 



[22] 
 

ن  ن إلمتعإملي  ي قد تنشأ بينهإ وبي 
ي ؤؼ إلتعإقد معهإ لحل إلمنإزعإت إلنر

وبن ن إلإلكتر  معه إ، لم إ يتمت 
ي من مزإيإ عديدة. 

وبن   به إلتحكيم إلإلكتر
ي ف ض إلمنإزع إت إلنإشة عن 

ن
ة ض ي ذو فإعلية وأهمية كبت 

وبن وعل إلرغم من كون إلتحكيم إلإلكتر
ضه مشإكل قإنونية يقع عل عإتق رجإل  ونية ؤلا أنه وكأي نظإم حديث تعتر  إلتعإملإت إلإلكتر

ي ثورة إلإتصإلات. إلقإنون تجإوزهإ بشكل يتلإ 
ن
 ءم ويوإكب هذإ إلتطور إلمذهل ض

وبن إلمطلب إلثإلث:    أهمية درإسة إلتحكيم إلإلكتر
ي كونه أصبح حقيقة ووإقع متسإرع لا يمكن ؤغفإله

وبن  تكمن  أهمية درإسة إلتحكيم إلإلكتر
ضه سوإء  ي تعتر

ي بغض إلنظر عن إلتحديإت وإلعقبإت إلنر
وبن ي عإلم إلفضإء إلإلكتر

ن
خإصة ض

 لقإنونية أم إلفنية. إ
ت نبُع من إنعكإس إلتطور إلهإئ ل ف ي ع إلم إلإتص إلات وتكنولوجي إ إلمعلومإت عل ؤنجإز 
ي فضهإ ؤيجإد وسإئل  

ن إلأط رإف يقترن إت قيإسية، حيث قد تنشأ منإزعإت ب ي  ي فتر
ن
إلتعإملإت ض

نت وني ة إلت ي ت تم عب ر إلإنتر ن 1). حديثة تنإسب طبيعة إلأعم إل إلإلكتر ي تتمت 
 (ADR)( وإلنر

 بمزإيإ تفتقدهإ إلمحإكم وحت ى إلوس إئل إلبديل ة إلتقليدي ة لف ض إلمنإزعإت. 
 .(2) ( Alternatieven Disputen resolution) ؤختصإر    ،(ADR)  

ونيةإلمطلب إلرإبع:  إلحكومة إلإلكتر  
ي تك

ن
ونية سيسهم بشكل ملموس ض ريس أحكإم ولا شك أن ظهور مإ يعرف بإلحكومة إلإلكتر

ن إلتقليدية لهذإ إلنوع من ي ظل عدم مسإيرة إلقوإني 
ن
يد من فإعليته ض ن ي وست 

وبن  إلتحكيم إلإلكتر
 .إلتحكيم

ونية إلمطلب إلخإمس:   إلأعمإل إلإلكتر
وني ة إلأنش طة إلإدإرية  ونية، ؤذ يتخذ نشإط إلأعم إل إلإلكتر يعتت  أوسع من مجإل إلتجإرة إلإلكتر

ونية عل مج إل إلبي ع وإلإنتإجية وإلمإلية و  إلخدمية كإفة، بينمإ يقتصر مجإل إلتجإرة إلإلكتر
نت   .وإلش رإء للس لع وإلخدمإت عت  إلإنتر

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
(1 ،

ً
 ومحلي إ

ً
ي توإجههإ عربي إ

ونية وإلتحديإت إلنر ين 74، ص2445( ثنإء أبإزيد، وإقع إلتجإرة إلإلكتر ، مجلة جإمعة تشر
، منشور بتأري    خ: 4، إلع دد 27للدرإسإت و إلبحوث إلعلمية ، سلسلة إلعلوم إلأقتصإدية وإلقإنونية، إلمجلد   علي موقع  

www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL272005/Eco/No4/4.doc :2008/8/20  
 .Alternatieven Disputen resolution (ADR)( ؤختصإر، 2) 

http://www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL27200
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ي إلمطلب إلسإدس: 
وبن ؤتجإهإت تسميإت وتعريفإت إلتحكيم إلإلكتر  

ي  إلفرع إلأول: 
وبن  تسميإت إلتحكيم إلإلكتر

ي  
وبن ي تطلق رغم وحدة إلدلالة، ومن هذه إلتسميإت إتتعدد تسميإت إلتحكيم إلإلكتر

 عليه: لنر
(Virtual Arbitration) ،(Arbitration- Cyberspace) ،(Cyberation)                
(Techniques Arbitration Using Online ) ، (Cyber- Arbitration) 
(Electronic- Arbitration). (1) 

 لشيوعه،  ومن إلملإحظ أن إلف
ً
ي نظرإ

وبن هقه ؤختلف حولسيتم ؤعتمإد مصطلح إلتحكيم إلإلكتر  
 : ي
ي إلفرع إلثإبن

وبن  تعريف إلتحكيم إلإلكتر
: ؤتجإه مُوسع وإتجإه مُضيق.  ن  وإنقسم ؤل ى إتج إهي 

إلإتجإه إلمُوسع  -1  
ونية  ي علي ه صفة إلإلكتر

ي إتفإق وإجرإءإت إلتحكيم هي مإ يض طن
ن
يرى أن إلوسيلة إلمستخدمة ض

ي  ولا يختلف عن إلتحكيم إلتقليدي ؤلا من حيث إلوسيلة
ن
ي تتم فيهإ ؤجرإءإت إلتحكيم ض

إلنر
، فلإ وجود للورقة وإلكتإبة إلتقليدية أو ي

إذن ي هذإ  إلعإلم إلإفتر
ن
إلحضور إلمإدي للأشخإص ض

إع تتم فيهإ جميع إلإجرإءإت بمإ فيهإ 2) إلتحكيم.  ن ( فيعرفه إلبعض عل أنه: طريقة لحل إلتن
يد إلإلكتر  نت بوإسطة  إلت  ي أوتقديم طلب إلتحكيم عت  إلإنتر

غرف إلمحإدثة أو إلفيديو   وبن
( كمإ عرفه إلبعض إلِخر بأن ه: إلتحكيم إلذي تتم ؤجرإءإته عت  شبكة ؤتصإلات 3) كونفرنس. 

ي 
ن
ن ض إع وإلمحكمي  ن

دولية بطريقة سمعية بصرية ودون  إلحإج ة  ؤؼ إلتوإجد إلمإدي لأطرإف إلتن
 . ن ط تمإم إلتحكيم بأكمله عت  وس4) مكإن معي 

 ( لكن هل يشتر
ً
وني إ وني ة لإعتب إره ؤلكتر إئل ؤلكتر
ي لإضفإء هذه إلص فة؟ ل م يتف ق 

ي أي مرحلة من مرإحله يكطن
ن
ونية ض أم أن ؤستعمإل وسإئل ؤلكتر

 : ن ي إلإجإبة عل هذإ إلسؤإل وإنقسموإ ؤؼ ؤتجإهي 
ن
 -أصحإب هذإ إلإتجإه عل رأي وإحد ض

 سوإء تم بأكمله عب ر  -أ
ً
ونيإ وني ة أو ؤقتصر عل بعض يرى أن إلتحكيم يعد ؤلكتر وس إئل ؤلكتر

 
ً
وني ة  ؤذ  يمكن أن يقتصر  مرإحله فقط، وأيإ ي تستخدم فيهإ إلوسيلة إلإلكتر

كإنت إلمرحلة إلنر
ونية عل مرحلة ؤبرإم ؤتفإق إلتحكيم أو عل مرحلة  خصومة إلتحكيم  ؤستخدإم إلوسيلة إلإلكتر

ن تتم إلمرإحل إلأخرى بإلطرق إلتقليدية كأن ي حي 
ن
تعقد بع ض جلس إت إلتحكيم بحضور  ض

 .
ً
 مإديإ

ً
ن وتوإجدهمإ توإجدإ  (5) إلطرفي 

ي أن   -ب
ونية، ؤذ ينبصن  ؤلا ؤذإ ت م بأكمل ه عب ر إلوس يلة إلإلكتر

ً
وني إ يرى أن إلتحكيم لا يكون ؤلكتر

ي ويمر بإجرإءإت تحك يم ت تم بإستعمإل وسإئل
وبن إلإتصإل  يبدأ إلتحكيم بإتفإق تحكيم ؤلكتر

  ولا يصإر ؤؼي إنعقإد جلسإت تحكيم إلحد
ً
ن مإديإ ي إلأطرإف مع إلمحكم وإلمحكمي 

يثة، فلإ يلتطر
ون ي فية. ) ي أن ينتهي إلتحكيم بإص دإر حك م ؤلكتر

   (6مإدية، وبإلمثل ينبصن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ن عل إلت عمإد إلدين )1)  كت 
نت، صإلمّحمد، طبيعة وأنمإط إلتحكيم مع إلتر ، إلمؤتمر إلتج إري 1438حكيم عت  إلإنتر

، منشور بتأري    خ:    http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp  :             موقععلي  2008/8/12.إل دوؼي
، مقإلة، ص 2)  ي

وبن  علي موقع: 2008/8/13 .بتأري    خ:  نشور، م1( نبيل زيد، إلتحكيم إلإلكتر
elaw.com/show_similar.aspx?id=81 :-www.arab 

(3) Armagan E. YÜKSEL :Online International Arbitration, Ankara Law Review Vol.4 No.1 
(Summer 2007), P.84   
* Li Hu ,Online Arbitration in China - AN OVERVIEW AND PERSPECTIVE: P.3, 

,10/8/2008 . www.odr.info/unforum2004/Dr 
* Julia Hörnle , Online Dispute Resolution -The Emperor's New Clothes? Benefits and Pitfalls 
of Online Dispute. 

ي عقود إلتجإرة إلدولية خإلد ممدوح ؤبرإهيم، ( د. 4)
ي ضن
وبن   .248، ص2448 ،إلتحكيم إلإلكتر

، ص( آلاء يعقوب إ5) ، موقع إلمؤتمر إلتجإري إلدوؼي ي
وبن ي لإتفإق إلتحكيم إلإلكتر

، إلإطإر إلقإنوبن ،  منشور 976لنعيمي
 http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp                                                    2008/8/20. :بتأري    خ 

، مجل ة إلحق وق، ع ددإلحجإيإ، إلتحكي ( مصلح أحمد إلطروإنة ونور حمد6) ي
وبن  .247ص ،2443 -2-24، 1 م إلإلكتر

http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp
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 إلإتجإه إلمُضيق -2
ونية له ي يتم عل ؤثره إ إلتحك يم ه ي إلمعيإر إلمحدد للطبيعة إلإلكتر

 رى أن صفتة إلعملية إلنر
نت.  برمت عت  إلإنتر

ُ
إع قد نشأ بس بب نش إط أو ص فقة أ ن   بحيث يكون إلتن

ي لمجرد ؤس تخدإم يرى أصحإب إلإتجإه إلمُ  -أ
وبن ضيق ؤنه لا يمكن وصف إلتحكيم بأنه ؤلكتر

ون ي ف ي ؤجرإءإت  ي د إلإلكتر ي ؤجرإءإته، فعإدة مإ يتم تبإدل إلعديد من إلرسإئل عت  إلت 
ن
نت ض إلإنتر

 لهذإ إلسبب إلوحيد، ويتسإءل كم م ن إلإتصإلات 
ً
ونيإ إلتحكيم وإلوسإطة وبإلتأكيد لا يعد ؤلكتر

؟ فؤذإ  يجب أن تتم بوإس ي
وبن إع حت ى يص نف إلتحك يم بأن ه ؤلكتر ن نت لحل إلتن طة شبكة إلإنتر

هإ عن تلك  ن نت فكم ع ددهإ؟ وم إ إل ذي يمت  كإنت بعض تلك إلإجرإءإت تتم بوإسطة إلإنتر
ي إلتحكيم إلتقليدي؟

ن
ي ض

وبن يد إلإلكتر ومن ثم يعتق د بصعوبة هذإ  إلرسإئل إلمتبإدلة عت  إلت 
ن إلتحكي ي عن إلتقليدي، ويرى ؤنه بإلإضإفة ؤؼ مإ سبق يجب أن تتم إلمعيإر لتميت 

وبن م إلإلكتر
 . ي
وبن ونية حنر نكون بصدد تحكيم ؤلكتر إلصفقإت أو إلمعإملإت محل إلتحكيم بطريقة ؤلكتر

ولم يسلم هذإ إلتوجه بدوره من إلنقد، ؤذ يرى إلبعض ؤنه لا يوجد سبب يدعو لقصر طلب 
ه م ي وغت 

وبن ن إلوسإئل إلبديلة لف ض إلمنإزع إت عل ي إلمع إملإت خدمة إلتحكيم إلإلكتر
ن    لمإ توفره من مزإيإ وخإصة للمستهلكي 

ً
نت نظرإ ي تنشأ عت  إلإنتر

 ( 1) .إلتجإرية إلنر
ي عل ى  -ب

وبن ونذهب مع إلإتجإه إلمضيق للتعريف إلذي يقصر تطبيق أحكإم إلتحكيم إلإلكتر
 
ً
ونية نظرإ ي تنفيذ  إلمنإزعإت إلنإشئة عن أعمإل ؤلكتر

ن
ضه خإصة ض ي تعتر

للعقبإت إلعديدة إلنر
 .إلحكم إلصإدر 

 : ي عل إلنح و إلت إؼي
وبن  بنإءً عل مإ سبق نرى أنه يمكن تعريف إلتحكيم إلإلكتر

ونية بحيث ي تم  ونية أخرى لفض منإزعإت ؤلكتر نت أو أي وسيلة ؤلكتر ك ل تحكيم يتم عت  إلإنتر
ي ؤجرإءإته وإصدإر إ

ن
إع وإلست  ض ن

ونيةعرض إلتن  .لقرإر وتبليغه بطريقة ؤلكتر
ي فحسب بل ؤمتد إلخ لإف ؤل ى تحدي د 

وبن ولم يختلف إلفقه عل تعريف إلتحكيم إلإلكتر
 إلطبيعة إلقإنونية له. 

ي إلمطلب إلسإبع: 
وبن  إلطبيعة إلقإنونية للتحكيم إلإلكتر

 : ن  ؤنقسم إلفقه بذلك ؤؼ ؤتجإهي 
ي لا 

وبن  للتحكيم يع دو كون ه إلرأي إلأول: يرى أن إلتحكيم إلإلكتر
ً
 إلتقليدي.  تطورإ

 عنه وله مُحددإته إلخإصة
ً
: يرى ؤنه بديلا ي

 .إلرأي إلثإبن
ي جإء نتيجة تطور إلتكنولوجي إ إلت ي تبعهإ 

وبن فيعتقد أصحإب إلإتجإه إلأول ؤن إلتحكيم إلإلكتر
ي أن ه لا يج در بإلبيئ ة إ

ن يرى أصحإب إلإتج إه إلث إبن ي حي 
ن
ء، ض ي

ي كل خر
ن
ونية تطور ض  إستخدإملإلكتر

ن هذإ إلرأي  ن خإصة بهإ، وبي  إلتحكيم إلتقليدي لفض منإزعإتهإ ويفضلون إستحدإث قوإني 
ي خليط م ن إلقوإع د وإلش روط إلخإصة بحلول 

وبن وذإك يرى إلبعض أن إلتحكيم إلإلكتر
ي وإن كإنت مبنية عل إلبيئة إلتحكيمية إلتقليدية ؤلا أنهإ ب لإ شك قد 

 ولدتإلمنإزعإت إلنر
 (2قوإعد وأعرإف جديدة شكلت نوعإ من إلاستقلإلية لنوع جديد من إلتحكيم. )

ي إختي إر إلوس يلة إلملإئم ة لتطويره
ن
ي ض

وبن  وتبدو أهمية تحديد إلطبيعة إلقإنونية للتحكيم إلإلكتر
ن وإلمعإهدإت إلخإصة بإلتحكيم بشكل يلإئ م إلتطور و  بتعديل إلقوإني 

 إلنهوض به، فقد يكتطن
 للتحكيم إلتقلي دي أوإلح

ً
ي تطورإ

وبن نإ إلتحكيم إلالكتر ورة صيإغة إصل ؤذإ ؤعتت   عل ى إلعك س صرن
نإه بديلإ للتحكيم إلتقليدي ي ؤذإ ؤعتت 

وبن  .قوإعد جديدة خإصة بإلتحكيم إلإلكتر

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

(1) Gabrielle Kaufmann-Kohler, Thomas Schultz: Online Dispute Resolution: Challenges for 
Contemporary Justice, Published by Kluwer Law International, 2004, P.26     
(2) Graham Ross: Challenges and Opportunities in Implementing ODR, Proceedings of the 
UNECE Forum. On ODR, 2003, P.2. 
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ن وإلاتفإقو  يإت إلنإظمة للتحكيم إلتقليدي غي ر كإفي ة وح دهإ لموإجه ة لا شك أن إلقوإني 
ي عملية إلتحكيم ويص عب ف ي إلوق ت نفس ه 

ن
إلتحديإت إلنإشئة عن توظيف إلتكنولوجيإ ض

ن ذإت إلصلة بإلتحكيم م ن تنظيم  تجإهله، لذلك لا بد بإلإضإفة ؤؼ تعديل إلإتفإقيإت وإلقوإني 
ي 
وبن ي للتحكيم إلإلكتر

عية وقوة  (Regulation- Self) ذإبر وأبتدإع آليإت منإسبة لإعطإئه إلشر
إع  ن  (1) .إلنفإذ، لأن إلتحكيم ليس غإية بحد ذإته بل وسيلة لفض إلتن

ي 
وبن  عل تعريف كلمة ؤلكتر

ً
وبعد أن تعرضنإ من قبل ؤؼ تعريف إلتحكيم بإت إلأمر مُقتصرإ

ي وقد تم. 
وبن  ولتحديد إلمقصود بإلتحكيم إلإلكتر

يعإت  إلفرع إلأول:  ي بعض إلتشر
ن
ي ض

وبن  تعريف مصطلح ؤلكتر
ي رقم  2حيث عرفهإ إلبند إلثإلث من إلمإدة 

ونية إلأردبن لسنة  85من قإنون إلمعإملإت إلإلكتر
ومغنإطيسية أو  2441 بأنه تقنية ؤستخدإم وسإئل  كهربإئية أو مغنإطيسية أو ضوئية  أو ؤلكتر

ي تبإدل إلمعلومإت وتخزينهإ. 
ن
 ( 2 (أي وسإئل مشإبهة ض

ع كمإ ونية   بمقترن قإنون إلتجإرة إلكندي   أورد إلمشر ي إلمإدة   إلموحد تعريف إلإلكتر
ن
 (1)ض

ي صيغة رقمية 
ن
ي كل عملية ؤنشإء أو تسجيل أو نقل أو تخزين ض

وبن مفإده " يقصد بمصطلح ؤلكتر
ونية أو بأية وسإئل أخرى مشإبهة لديهإ إلقدر  ة أو صيغة أخرى ملموسة بوإسطة وسإئل ؤلكتر

 
ً
ونيإ  (3". (عل إلإنشإء أو إلتسجيل أو إلنقل أو إلتخزين ؤلكتر

إع إلمرفوع  ن : ھو قیإم إلمحكم أو ھیئة إلتحكیم بحسم إلتن ي
وبن وعلیه فإلتحكیم إلتجإري إلإلكتر

إمج   ونیة، تتمثل بإستخدإم إلحوإسیب وإلت  ن من خلإل إلوسإئل إلإلكتر ؤلیھإ من إلمتخإصمي 
ید إلإل ونیة إلتكنولوجية وإلت  ي إلإتصإلات وبطریقة ؤلكتر

ن
ي وجمیع إلتقنیإت إلحدیثة ض

وبن كتر
 
ً
إع نھإئیإ ن ي وحسم إلتن

وبن   .للوصول إؼ قرإر تحكیم ؤلكتر
 : ي
ونية  إلفرع إلثإبن  إلوسإطة إلإلكتر

ة وسیلة إختیإریة یلجأ لھإ  ي كون إلأخت 
ن
ونیة ض ي عن إلوسإطة إلإلكتر

وبن ویختلف إلتحكیم إلإلكتر
إع لحل إل ن خلإف إلذي بینھم عن طریق شخص ثإلث محإید یحإول ؤیجإد حل ودي أطرإف إلتن

ونیة. ) ن وبإستخدإم وسإئل إلتقنیإت إلحدیثة إلإلكتر ن إلطرفي   (4بي 
وبن  إلفرع إلثإلث:   إلتوفيق إلإلكتر

ي كون إلتوفیق نظم لحسم إلمنإزعإت 
ن
ي ض

وبن ي عن إلتوفیق إلإلكتر
وبن ویختلف إلتحكیم إلإلكتر
حإتعن طریق شخص ثإلث وتك  ون ؤجرإءإتھإ أسھل من إلتحكیم ویحإول إلموفق تقدیم مقتر

نت وإلحوإسیب إلِلیة. ) غت  ملزمة ن عن طریق شبكة إلإنتر ن إلمتخإصمي  إع بي  ن
 (5لحسم إلتن

ي إلمطلب إلثإمن: أ
وبن  ھدف إلتحكیم إلتجإري إلإلكتر

ي ومإ یتصل بھإ من خلإل تسویة يهدف 
وبن ن بیئة إلعمل إلإلكتر  وحل إلمنإزعإت ؤؼ تنقیة وتأمي 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ون ي، بحث مقدم1) ي ظل إلتحكيم إلإلكتر
ي إلتحكيم إلتقليدي ضن

وط إلمطلوبة ضن  ( نصت  معتصم سويلم، مدى تحقق إلشر
ونیة، ص طة، د14للمؤتمر إلعلمي إلاول حول إلجوإنب إلقإنونیة وإلأمنیة للعملیإت إلإلكتر ي ، أكإدیمیة إلشر  إلامإرإت -ب 

 www.arablawinfo.com                                                           :، منشور عل موقع28/4/2443 -26 إلعربیة،
ي 2)

وبن ، ؤبرإهيم عبد ربه ؤبرإهيم، إلتحكيم إلإلكتر ، إلطبعة إلأوؼي ، إلمركز إلقومي 2412 -إلقإهرة  -( هشإم بشت 
 24.ة ، صللؤصدإرإت إلقإنوني

(3) Electronic include created, recorded, transmitted, or  stored in digital form or in  other 
intangible form by Electronic , magnetic or Optical means or by any Other means that has 
capabilities for creation , recording, transmission, or storage similar to those means » part 1 
article 1/a , uniform Electronic commerce act.  

إع إت ب إلطرق  :بعن وإن درإس ة( 4) ن  للمعلوم إت إلعإلمي ة من شورة عل ى إل شبكة م ن دون أس م كإت ب،  ،إلبديل ةت سوية إلتن
 rablaw.comwww.a                                                                                                           عل موقع ،1 ص
إعإت، من دون أسم كإتب، منشورة عل إلشبكة إلعإلمية للمعلومإت، ص5) ن  1( درإسة بعنوإن: إلوسإئل إلبديلة لحل إلتن

  www.tahkeem.com                                                                                                                   عل موقع: 

http://www.arablaw.com/
http://www.tahkeem.com/
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 ( 1) وبإتبإع إلخطوإت إلأتية:  رقمي أمنإلتجإریة وتقدیم إلخدمإت إلإستشإریة من أجل مجتمع 
ونیة تقدیم خدمإت إلتحكیم- أ ن عت  وسإئط إلإتصإلات إلإلكتر ن خإرجیي   عن طریق محكمي 

لتسویة أي نزإع نإخر  عن علإقة قإنونیة ذإت طإبع ؤقتصإدي سوإء أكإنت علإقة عقدیة أم غت  
 .عقدیة

ونیة مثل إلإستجإبة لطلب جھإت لتكملة - ب ي إلمعإملإت إلإلكتر
ن
ة إلإستشإریة ض تقدیم إلخت 
ن به بعض إلنقص أو م ي ظل ظروف معینة. )عقد معي 

ن
ن ض  ( 2رإجعة أحكإم عقد معي 

  إلفرع إلأول: 
ً
ونيإ  أليإت فض إلمنإزعإت ؤلكتر

نت   بأنهإ صيغ لحل إلمنإزعإت تختإر فيهإ شبكة إلإنتر
ً
ونيإ تعرف أليإت فض إلمنإزعإت ؤلكتر

ورة أن عملية فض إع ولكنهإ لا تعنن بإلصرن ن إذن لحل إلتن  إلمكإن إلإفتر
ً
 أو كليإ

ً
 لتكون جزئيإ

يد ي للت 
نت ؤذ أن مجرد إلاستخدإم إلجزب  دإر عن طريق شبكة إلإنتر

ُ
 إلمنإزعإت برمتهإ ت

 ولكن 
ً
ونيإ وبن كوسيلة ؤتصإل خلإل عملية إلتحكيم يعد ألية لفض إلمنإزعإت ؤلكتر إلإلكتر

بشكل محدود، ويرد مصدر إلحإجة لهذإ إلنوع من وسإئل فض إلمنإزعإت ؤؼي تبإعد إلمسإفة 
ن إلمتعإقدي ونية ؤذ يصبح إللجوء ؤؼي إلوسإئل إلتقليدية غت  مجد بي 

 مجإل إلتجإرة إلإلكتر
ن
ن ض

ي 
ن
وجود أفضل وأشع وأرخص وسإئل لفض إلمنإزعإت بإستخدإم  وبإهظ إلتكإليف خإصة ض

نت. )  (3إلإنتر
 : ي
ن
ي ض

وبن هإ عن إلتحكيم إلإلكتر ن ي يمكن تميت 
 إلنر
ً
ونيإ  -وتتمثل أليإت فض إلمنإزعإت ؤلكتر

ونية إلمبسطة إلمفإوضإ -أ  ت إلإلكتر
إع بطريقة مُرضية بتقريب وجهإت إلنظر  ن ،  حيث تصل بإلأطرإف ؤؼي تسوية إلتن

ً
أوسعهإ إنتشإرإ

إع. ) ن ي ولدت إلتن
 (4وإزإلة إلعقبإت إلنر

ة بمسإعدة  فهو أسلوب يسإعد علي إلوصول إؼي إلإتفإق من خلإل إلإتصإلات إلثنإئية إلمبإشر
ومإت وتخزينهإ بإلاضإفة ؤؼي أليإت ؤدإرة جلسإت عن طريق أنظمة تقنية عإلية لنقل إلمعل

هإ. ) نت وإلأقمإر إلصنإعية وغت   (5شبكة إلإنتر
ونية -ب  إلوسإطة إلإلكتر

إع لتقريب وجهإت إلنظر بصورة  ن ي إلتن
ن
ن طرض هي ألية تدخل طرف أخر يسمي بإلوسيط بي 

  ؤؼي تسوية إ
ً
 لطبيعة إلعلإقة بينهمإ وصولا

ً
إع بصورة ودية مُرضية محإيدة ونزي  هة وفقإ ن لتن

ونية.  ن بإجرإءإت ؤلكتر  (6) للطرفي 
ونية  -ج  إلمحإكم إلإلكتر

نت، ؤذ من   هي محإكم تعُقد جلستهإ ويتم إلدفوع وإلطلبإت فيهإ وإصدإر إلحكم عن طريق إلإنتر
ن كل أليإت ي  إلوسيلة  إلأكتر ملإئمة بي 

وبن   يبدو إلتحكيم  إلإلكتر
ً
ونيإ  فض إلمنإزعإت  ؤلكتر

نت لأن معظم إلوثإئق  عطيإت إلعولمة من حيثلم ؤجرإء وإصدإر إلحكم فية عن طريق إلإنتر
ونية  ؛؛؛ يمكن حفظ إلمعلومإت فيهإ كتإبة ،إللإزمة لعملية إلتحكيم يمكن تبإدلهإ بملفإت ؤلكتر

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ي  (1) 
ي ضن
وبن / م صططن نع وس، إلتحك يم إلإك تر وني ة، ص مح إمي  من شور  عل ى إل شبكة ،2و 1 منإزع إت إلمع إملإت إلإلكتر
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نت بمإ يسإعد   ظل وجود شبكة إلإنتر
ن
ة ض ي تإثت 

إع يتلإخر ن ي إلتن
ن
ن طرض ي بي 

ن
وكون إلبعد إلجغرإض

 .
ً
ونيإ  (1) علي تنإمي إلتجإرة إلدولية ؤلكتر

ي إلمطلب إلتإسع: 
وبن  مزإيإ وعيوب ومخإطر إلتحكيم إلإلكتر

ي إلفرع إلأول
وبن إت إلتحكيمِ إلإلكتر ن  : مُمت ِّ

 بسإطة إلإجرإءإت وشُعته.  -1
 
َ
 بسإطة

َّ
 أن

ن
 ض

َ
 زيإدة وتشجيع إلاستثمإر، فلإشك

ن
وبن تتمثل ض لعل أهم مزإيإ إلتحكيمِ إلإلكتر

ة للتحكيمِ من ن  تؤدى ؤؼ زيإدةِ إلاستثمإر وتشجيعه وجذبه.  إلإجرإءإت وشُعتهإ كمت 
ْ
 شأنهإ أن

 شية إلإجرإءإت وعدم إلعلإنية.  -2
ةِ إلإجرإءإت وعدمِ إلعلإنية  ن بشيَّ  مثله مثل إلتحكيمِ إلتقليدي يتمت 

وبن كمإ أن إلتحكيمَ إلإلكتر
 ؤجرإءإته وإتبإع وسإئل إلتنفيذ وغت  

ن
ة وإلتقنية ض هإ تجعل ذلك أن ؤستخدإم إلوسإئل إلفنيَّ

، بل وتقرن عل حإلاتِ إلإهمإلِ إلمإدى 
ً
 صعبإ

ً
إلوصول ؤؼ هذه إلأحكإمِ كمإ يقول إلبعض أمرإ

 إلنر قد تؤدى ؤؼ إلكشفِ عن مضمونِ بعضِ إلأحكإم. 
ِ منإخٍ مُلإئمٍ للإستثمإر وتشجعه.  إت تعمل عل توفت 

ن  فيه أن هذه كلهإ مُمت ِّ
َّ
 وممإ لاشك

إعِ.  -3 ن  حسمِ إلتن
ُ
 شعة

 إلفصلِ  من
ن
 ض

ُ
وبن هو إلشعة ن إلتحكيم إلإلكتر إعِ، فمن أهم مإ يُمت ِّ ن

 حسمِ إلتن
ُ
إلمزإيإ أيضإ شعة

 أروقةِ إلمحإكم إلعإدية من 
ن
إ مإ يجرى به تدإول هذه إلمُنإزعإت ض ً  تفوق كثت 

ُ
ة ن إعِ، وهذه إلمت  ن

بإلتن
ونية، حنر أن هذإ إ  مع ؤزديإد عقود إلتجإرة إلإلكتر

ً
 بطءٍ للقضإيإ خإصة

ً
إ لتحكيمَ يفوق كثت 
 بإللجوءِ للتحكيمِ إلتِجإرى إلعإدى إلذى 

ً
 إلمُنإزعإت إلمعروضة عليه مُقإرنة

ن
شُعة إلفصلِ ض

به هذإ إلتحكيمُ و
َّ
 أطول بكثت  ممإ يتطل

ً
سببُ ذلك هو إلحضورُ إلمإدى للأطرإفِ  يحتإج مدة

ن أطرإفِ إلدعو   ى. ولهيئةِ إلتحكيمِ وتبإدل إلمُرإفعإت وإلبيإنإت بي 
 إلتقليل من إلنفقإت.  -4

ة إلنفقإت وإلمصإريف بسبب أتعإب هيئة سفؤذإ كإنت ثمة م  كتر
ن
ل ض

َّ
إلب للتحكيم إلعإدى تتمث

 
ن
مإ لو كإنوإ ض ن وكذلك مصإريف إلإنتقإل لأعضإءِ هيئة إلتحكيم لاسيَّ إلتحكيم وأتعإب إلمُحإمي 

هإ من إلمصروفإت  هذإ إلعيب لا يوجد  دولٍ مُختلفة عن دولةِ مقرِ إلتحكيمِ وغت 
َ
إلإدإرية، فؤن

 . ي
وبن  عند إتبإع إلتحكيمِ إلإلكتر

 إلمُلإءمة من حيث إلوقت.  -5
 
َ
إ للمحإكمِ أو هيئإت إلتحكيمِ إلتقليدية فؤن

ً
ة إخرى ه إلمُلإءمة، حيث أن خلإف ن  هنإك مت 

وتبطر
 إليومِ وسبعةِ أ

ن
 ض

ً
ين سإعة وبن مُتإح عل مدإرِ أرب  عٍ وعشر  إلأسبوع، هذه إلتحكيمَ إلإلكتر

ن
يإمٍ ض

 
ً
 أى وقت، ويُمكنهم أيضإ

ن
وبن أو إلاتصإل ض يد إلإلكتر  من ؤرسإلِ رسإئل إلت 

َ
ن إلأطرإف

ِّ
مك
ُ
 ت
ُ
ة ن إلمت 

 
ن
وبن من أى مكإنٍ دون قيد، حيث يتم ذلك بوإسطة جهإز إلكمبيوتر ض  إلتحكيمِ إلإلكتر

ُ
مُمإرسة

 إلعملِ أو أى مكإنٍ آخر، فأصبح بإمكإنِ 
ن
لِ أو ض ن ن إلتوإصل بشكلٍ إلمتن إعِ وإلمُحَكِمي  ن

أطرإفِ إلتن
 نفسِ إلمكإن. 

ن
 ض
ً
 مُبإشر دون إلوجود فعليإ

ي 
ي إلفرع إلثإبن

وبن  : عيوب إلتحكيم إلالكتر
وبن عن إلقضإءِ إلعإدى وإلتحكيم إلتقليدي  ن إلتحكيمَ إلإلكتر مت ِّ

ُ
إت إلنر ت ن عل إلرغمِ من إلمُمت ِّ

 له أيضإ بعض إلمخإطر وإلعيوب إلمُص
َ
 إحبة له، ونذكر منهإ إلعيوب إلِتية: فؤن
  .م للقوإعد إلحمإئية وإلِمرةعدم تطبيق إلمُحَكِ  -1

 إلعقدِ من إللجوءِ ؤؼ 
ن
 إلطرف صإحب إلموقف إلضعيف ض

ً
 وخإصة

ُ
حيث يخدر إلأطرإف
وبن بصفةٍ خإصة وذلك بسبب إلخشية من عدم تطبيق  إلتحكيمِ بصفةٍ عإمة وإلتحكيمُ إلإلكتر

 إلقإنون إلقوإعد إلِمرة
ن
 ؤذإ كإن هذإ إلطرف وإلحمإئية إلمنصوص عليهإ ض

ً
ي خإصة

 ؛؛؛؛؛؛ إلوطنن
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تب عليه بُطلإن حُكم إلتحكيم وعدم ؤمكإنية  إ، ممإ يتر
ً
إلوإقع  أرضِ  تطبيقه وتنفيذه علمُستهلك

 إوكذلك عند إختيإر إلقإنون إلوإجب إلتطبيق غت  قإنون إلمُستهلك إلوطنن ليحكم 
َّ
إع فؤن ن  لتن

 قإنونِ إلمُستهلك
ن
م لن يُطبق هذه إلقوإعد إلحمإئية إلمنصوص عليهإ ض

ِّ
ي لأنه لا  إلمُحَك

إلوطنن
 
ً
 إلقإنون إلمُختإر وذلك لأنه ليس قإضيإ

َّ
 يطبق ؤلَ

ن
م بتطبيق إلقوإعد إلِمرة حنر ض ن إلدولةِ  فلإ يلتر

ون إللجوءَ للتحكيمِ    إلنر يوجد فيهإ مقرُ محكمة إلتحكيم، ولذإ فقد عإرضَ كثت 
َّ
وبن لأن إلالكتر
عوإ إلدولةِ لحمإية   إلطرفِ إلضعيفِ تكون دإئمًإ من خلإلِ إلقوإعدِ إلِمرة إلنر يضعهإ مشر

َ
حمإية

ن طإئفة خإصة أو مصإلح جمإعية إعِ بي  ن
 بحلِ إلتن

َّ
مُ ؤلَ

ِّ
إلأطرإفِ دون إلنظرِ ؤؼ  ، ولا يهتم إلمُحَك

يعية إلعُليإ للدولِ   .مصإلح إلسيإسة إلتشر
ونيةِ  -2  إلتعإمُلإتِ إلإلكتر

ن
 .عدم إلثقة ض

ونيةِ سوإء من إلطرفِ إلِخر أو من هيئة إلتحكيم إلمَحجُوبة   إلتعإمُلإتِ إلإلكتر
ن
عدم إلثقة ض

 عن إ
ً
وبن إلصإدر من إلهيئةِ عنه، فضلا  ؤمكإنيةِ تنفيذِ حُكم إلتحكيم إلإلكتر

ن
لتشكيكِ ض

 إلتحكيمية. 
ةِ إلتحكيمِ  -3  من عدم شيَّ

ُ
 .إلخشية

قهإ إلتحكيمُ 
ِّ
ة إلمُبتغإة بإلنسبةِ ذإتهإ إلنر يُحق وبن قد لا تتحقِق له إلشيَّ  إلتحكيمَ إلإلكتر

َّ
ؤن

 ؤجر 
َّ
 ذلك ؤؼ أن

ن
نت، وهذإ إلتقليدي ويعود إلسببُ ض  تتم عت  إلإنتر

وبن إءإت إلتحكيم إلإلكتر
 إلحفإظِ عل 

ن
 ض
ً
 ؤجرإءإت إلتحكيم تقترن  رغبة

َّ
 أن

ْ
ة إلتحكيمِ، ؤذ إ لشيَّ

ً
ل تهديد

ِّ
 قد يُشك

ُ
إلوسط

 لكلِ طرفٍ رقمٌ شى يُتيح له وحده إلدخول ؤؼ إلموقعِ إلخإصِ بإلقضيةِ إلنر 
َ
 يكون

ْ
ة، أن إلشيَّ

ن من إلحصوليجرى إلتحكيمُ فيهإ 
َّ
مِ أو بإلطرفِ إلِخر ويتمك

ِّ
عل إلوثإئق  فيلتطر بإلمُحَك

إعِ عل إلأرقإمِ إلشيِّ  ن  حصولَ أطرإفِ إلتن
َّ
إعِ، ؤلا أن ن قة بإلتن

ِّ
ب تدخل وإلمُستندإت إلمُتعل

َّ
ةِ يتطل

ة وهؤلاء إلأشخإصُ  أشخإصٍ آخرين لا ِ حصولهم عل إلأرقإمِ إلشيَّ إعِ لتيست 
ن علإقة لهم بإلتن

ة   معرفة إلأرقإم إلشيَّ
َّ
 أن
ً
 بهذإ إلشأن، وهذإ مإ يعنن عملا

ً
ن فنيإ هم بطبيعةِ إلحإلِ من إلمُختصي 

ة إلتحكيم.   لشيَّ
ً
ل تهديدإ

ِّ
إعِ وحدهم، وهو مإ قد يُشك ن  عل أطرإفِ إلتن

ً
 لم تعُد مقصورة

كر فإن مإ يتمتعُ بهإ إلتحكيمُ إلإلكتر 
َّ
 فرغم إلعيوب سإلفة إلذ

ً
 ظإمٍ لفضِ وبن كنوإجمإلا

 مجإلِ إلمُنإزعإت إلنإشئة عن 
ن
ورته ض ونية أو حنر إلعإدية تبدو أهميته وصرن إلمُنإزعإت إلإلكتر

ن كيفية ؤبرإم   كإن ثمة إختلإف بي 
َّ
ه لمإ

َّ
ونية إلتجإرية، حيث ؤن تنفيذِ إلعقودِ وإلصفقإتِ إلإلكتر

جإرية إلتقليدية وإبرإم وتنفيذ إلصفقإت إلتِجإ
ُ
 مجإلِ وتنفيذ إلصفقإت إلت

ن
ونية ض رية إلإلكتر

ورة تبنن قوإعد قإنونية جديدة تتلإءم مع   كإن مؤدإه صرن
ُ
ونيةِ، وهذإ إلاختلإف إلتِجإرةِ إلإلكتر

 
ْ
ونية بصفةٍ عإمة، وهذإ إلتبنن لهذه إلقوإعد يجب أن ونيةِ وإلمُعإملإت إلإلكتر إلتجإرةِ إلإلكتر

وكإن عل رأسِ هذه  ،نإزعإت إلنإشئةِ عنهإ يُصإحبه ويُلإزمه تبنن آليإت ووسإئل جديدة لحلِ إلمُ 
إتِ إلتحكيمِ إلعإدى ويتجرد من  ن ه كمإ عرضنإ يتمتع بمُمت ِّ

َّ
ي حيث ؤن

وبن إلوسإئل إلتحكيم إلإلكتر
 
ً
إتِ إلتحكيمِ إلعإدى ويقرن عل عيوبه وأيضإ ن يدل عل هذإ  مسإلبه، وبإلتإؼ بإت يُزيد من مُمت ِّ

 إلوثإئق إلدولي
َّ
ونية إلاستنتإج حيث ؤن ة توذ بتشجيع إللجوءِ ؤليه بإعتبإره من إلوسإئل إلإلكتر

 (1إلمهمة لحلِ إلمُنإزعإت. )
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ي إلفرع إلثإلث
وبن  : مخإطر إللجوء للتحكيم إلإلكتر

ي بإعتبإره إحد إلمفإهيم 
وبن إيدة للتحكيم إلإلكتر ن إلمرنة وإلأنظمة حيث أنه مع إلأهمية إلمتر

ي 
ي تطن

ونية وإلنر ي مجإل إلتجإرة إلإلكتر
ن
ي توإكب إلتطور إلمتلإحق ض

إلقإنونية إلمتطورة إلنر
ي مدى 

ن
ي تصإحبه وتشكك ض

ن بإلشعة، ؤلا أنه قد توجد بعض إلمخإطر إلنر ي تمت 
بمتطلبإتهإ إلنر

 :   جدوإه وفإعليته، وتتمثل هذه إلإخطإر فيمإ يلي
ونية عدم موإكبة إلنظم إلقإنون -1 ي مجإل إلتجإرة إلإلكتر

ن
ية إلحإلية للتطور إلشي    ع إلحإصل ض

ي قوإنينهإ 
ن
ونية ض ع هذه إلمعإملإت وإلتجإرة إلإلكتر حيث يلإحظ أن إلنظم إلقإنونية لا تشر

ي كثت  من دول إلعإلم إلمتعلقة بإجرإءإت 
ن
ؤضإفة ؤؼ جمود إلقوإعد إلقإنونية إلموجودة ض

ي وإلتحكيم إلتقليدي من إ
ونية وعدم تعديل إلتقإذن إف بإجرإءإت إلتحكيم بوسإئل ؤلكتر لإعتر

ونية ومن هنإ ثإر إلتسإؤل عن مدى صحة  إف بأحكإم إلتحكيم إلإلكتر ي    ع إلموجود للإعتر إلتشر
 . ي
وبن إف بإلحكم إلتحكيمي إلإلكتر ونية ومدى إلاعتر   ؤجرإءإت إلتسوية بإلوسإئل إلإلكتر

ة ومهمة كذلك فإن إلمسألة هإمة تتعلق بتحديد م -2 تب عليه آثإر كثت  كإن إلتحكيم وإلذي يتر
فمإ هو إلمكإن إلذي يعتت  إنه مكإن إلتحكيم، هل هو مكإن إلمُحكم إلفرد أم مكإن إلمورد؟ أو 
؟ ولاشك أن 

ً
ونية؟ هذإ ؤذإ كإن إلمُحكم فردإ ي عقود خدمإت إلمعلومإت إلإلكتر

ن
إلمستخدم ض

 
ً
يعيإ  تشر

ً
 من جإنب إلدولة ؤضإفة ؤؼ إلاتفإقيإت إلدولية. هذه إلمسإئل جميعهإ تتطلب تدخلا

3-  
ً
 وإضحإ

ً
ط إلتحكيم قبولا  عدم قبول إلمستخدم لشر

ط إلتحكيم  ويحيق هذإ إلخطر بإلمستهلك، حيث يخدر من أن يكون قبول إلمستهلك لشر
ة وجهل بحقوقه لا  عن عدم خت 

ً
إع، لأنه  نإتجإ ن ط قبل حدوث إلتن سيمإ ؤذإ كإن إختيإر هذإ إلشر
إع ويرجع ذلك ؤؼ  لا ن ي قبل نشأة إلتن

ي إلوطنن
يؤدي ؤؼ حرمإن إلمستهلك من إللجوء ؤؼ إلقإذن

وطه عل  وط حيث يقوم إلمورد بعرض شر أن إلمستهلك لا يمكنه إلتفإوض عل هذه إلشر
 (1) ( ويمكن لكل من يرغب إلوصول ؤليهإ. (Webموقع 

ي هذإ 
ن
م ض ي تت 

 عن أن شعة وتعدد إلعقود إلنر
ً
إلمجإل لا تعسي إلفرصة لحدوث هذإ فضلا

ي 
وبن وط إلعإمة إلموجودة بشكل ؤلكتر وط ، كمإ أنه لا يمكن تعديل إلشر تفإوض حول هذه إلشر
 لحظة ؤبرإم إلعقد، علإوة عل أنه من إلصعوبة بمكإن إلبحث عن بديل آخر بسبب إنتشإر

نت.   (2) إلعقود إلنموذجية بشكل وإسع عل إلإنتر
ن  -4 إهة إلنسبية للمُحكمي  ن

ن إلأطرإف وإلتن  إلخشية من عدم إلمسإوإة إلحقيقية بي 
ن  ن ومؤسسإت إلتحكيم تجعل إلمُحكمي  ن إلمهنيي  ويعود ذلك ؤؼ وجود علإقإت مإلية تجمع بي 

ن مرإعإة ل ي يخضعهإ هؤلاء إلمهنيون لمرإكز إلتحكيم يميلون لصإلح إلمهنيي 
حجم إلأعمإل إلنر

أمإ إلعملإء فيكون أول تعإمل لهم أمإم مركز إلتحكيم وقد يكون إلأخت  فلإ توجد علإقة سإبقة 
  مع مركز إلتحكيم. 

 عدم تطبيق إلمُحكم للقوإعد إلِمرة   -5
ي إلعقد من إللجوء ؤؼ إلتحكيم بصفة عإمة 

ن
ي يخدر إلطرف إلضعيف ض

وبن وإلتحكيم إلإلكتر
ي 
ن
بصفة خإصة وذلك بسبب إلخشية من عدم تطبيق إلقوإعد إلِمرة وإلمنصوص عليهإ ض
تب عليه بطلإن حكم   ممإ يتر

ً
ي إلخإص به خإصة ؤذإ كإن هذإ إلطرف مستهلكإ

إلقإنون إلوطنن
  (3) إلتحكيم وعدم ؤمكإنية تطبيقه وتنفيذه عل إرض إلوإقع. 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
يعإت إلأجنبية، دإر إلجإمعة إلجديدة  (1) يعإت إلعربية وإلتشر ي إلتشر

ونية ضن د. عصإم عبد إلفتإح مطر، إلتجإرة إلإلكتر
 .344، ص 2444إلإسكندرية  

، إلإسكندرية،  د.  (2) ي
وبن    .64م، ص2449عصإم عبد إلفتإح مطر، إلتحكيم إلإلكتر

، إلإسكندرية، مرجع سإبق، ص (3) ي
وبن   .61د. عصإم عبد إلفتإح مطر، إلتحكيم إلإلكتر
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 خطر ؤنكإر إلعدإلة -6
وأسإس هذإ إلخطر هو إلخشية وإلخوف من أن يؤدي إتفإق إلأطرإف عل خضوع جميع 

ي تحد
ث بينهم ؤؼ إلتحكيم ؤؼ ؤنكإر إلعدإلة وذلك خإصة وأنه يتم حرمإن إلمنإزعإت إلنر

ي دون ضمإن أن يتم حل 
ي إلاتفإق من إللجوء ؤؼ إلقضإء إلوطنن

ن
إلشخص أو إلطرف إلِخر ض

إع من خلإل إلطرق غت  إلقضإئية.  ن
  إلتن
  إلإخلإل بحقوق إلدفإع -7

ي أو إلتحكيم إلإل
ي ويقوم هذإ إلخطر عل سند من أن إلتقإذن

ي روح إلقإنون كمإ يلصن
ي يلصن

وبن كتر
ي أن يستفيد من إلدفوع إلإجرإئية 

ن
ي كثت  من إلأحيإن بتقليص إلفرص إلمطلوبة ض

ن
حقوق إلدفإع ض

ي إلاستفإدة من إلمشإعر إلإنسإنية 
ن
ي حقه ض

ي هي أسإس مهنة إلمحإمإة كمإ تلصن
وإلموضوعية إلنر

ي بطبعهإ إلعفو وإلتسإمح وإلظروف إلمخففة. 
  (1) إلنر

وبن من حيث إلمزإيإ وإلعيوبإلمطلب إلعإشر  ن إلتحكيم إلتقليدى وإلإلكتر  : مقإرنة بي 
 مرحلةٍ جديدة، إلغلبة فيهإ لمُجتمعِ إلمعلومإتية فبعد شيوع

ن
 إلقول بأننإ نعيش ض

ً
 ليس جديدإ

ونية وإبرإم إلعقودِ وتنفيذهإ إ  ؤنجإزِ إلأعمإلِ إلإلكتر
ن
ستخدإم تقنيَإت إلمعلومإت وإلاتصإلات ض

ونية لتسويةِ مإ قد  ُ ؤؼ إستخدإمِ نفس هذه إلتقنيإت إلإلكتر نت، إتجه إلتفكت  عت  شبكة إلإنتر
جرى عت  شبكإتِ إلوسإئ

ُ
 ؤجرإءإتهإ ت

َّ
ونية ينشأ عن هذه إلأعمإل من مُنإزعإت بمعنن أن لِ إلإلكتر

 مكإنٍ وإحد. 
ن
 دون حإجةٍ لوجود أطرإفِ هذه إلمُنإزعة ض

1-  
ن
 ض
ً
 إلتحكيم إلتقليدى إلمُتعإرف عليه دوليإ

َ
وغت    حلِ مُنإزعإت إلتجإرةِ إلدولية شي    عومع أن

 هذإ إلتحكيم يبطر بإلنسبةِ لمُعإملإت إلتجإرةِ إلإلكتر 
َّ
 أن

َّ
ونيةِ مُكلفٍ مإديًإ بإلنسبةِ للأطرإفِ، ؤلَ

 غإلبِ إلأحيإن ومإ 
ن
 وذلك بسبب ضآلة إلمبإلغ إلمإدية أو إلتعويضِ إلمُطإلب به ض

ً
فإ
ِّ
 ومُكل

ً
بطيئإ

ن وحنر إلتجإر عن إلمُطإلبةِ   قد ينتج عن ذلك إلبطء وإلتكإليف من تقإعسِ إلأفرإدِ وإلمُستهلكي 
 ؤ
ً
به من تبإدلٍ مإدى للبيإنإت وإلطلبإت وإ ل بحقوقهم، ؤضإفة

َّ
لدفوع من إلأطرإفِ مإ يتطل
 وإلاستمإع إلمبإشر للشهودِ. 

نت أو وسإئل   عت  إلإنتر
 يتمَّ ؤجرإؤه بشكلٍ عإم أو جُزب 

ْ
فيقصد به إلتحكيمُ إلذى يُمكِن أن

ونية إلأخرى.   إلاتصإل إلإلكتر
وبن لا يختلف عن إلتحكيمِ إلتقليدي  -2  من إلتعريفِ إلسإبقِ أن تعريف إلتحكيم إلإلكتر

ُ
ضح

َ
يت
 م

َّ
 للورقِ ؤلَ

َ
ي فلإ وجود

إذن  إلعإلم إلافتر
ن
 إلتحكيمِ ض

ُ
ن خلإلِ إلوسيلةِ إلنر تتم فيهإ ؤجرإءإت

 هذإ إلتحكيم
ن
 إلأحكإمَ قد يحصُل  وإلكتإبةِ إلتقليديةِ أو إلحضورِ إلمإدى للأشخإصِ ض

َّ
حنر أن

 . ي
وبن  بطريقٍ ؤلكتر

ً
 وجإهزة

ً
عة
َّ
 موق

ُ
 عليهإ إلأطرإف

 إلتحكيمَ إلإ
َّ
 إلِليةِ إلنر يتم بهإ ؤجرإؤه من بدإيته ؤؼ نهإيته وبعبإرةٍ أخرى فؤن

ن
ن ض َّ  يتمت 

وبن لكتر
نت  ه من وسإئلِ إلإتصإلِ إلحديثحيث يتم عن طريقِ إستخدإمِ إلإنتر ة مثل إلحإسب إلِؼ وغت 

ن أطرإفه عل   ؤؼ إتفإقٍ بي 
َ
 يستند

ْ
 وأن

َّ
وبن لابد  إلتحكيمَ إلإلكتر

َّ
هإ، وذلك أن أو إلفإكس وغت 

 حسمِ مإ ق
ً
ونيإ  ف ى إلغإلبِ مإيكون ؤلكتر

ُ
د ينشأ بينهم من مُنإزعإت عن طريقه وهذإ إلاتفإق

ن هيئإتٍ أو مرإكزِ   فيمإ بينهم وبي 
مَّ
ُ
ن إلأطرإفِ ث ونية فيمإ بي 

ل إلرسإئلِ إلإلكتر
ُ
حيث يتم تبإد

بإشر 
ُ
وبن خإص ببعضِ مرإكز إلتحكيم إلنر ت وبن عن طريق تعبئةِ نموذجٍ ؤلكتر  إلتحكيمِ إلإلكتر

عقد عت  
ُ
ونية مثل إلجلسإت إلنر ت مَّ تبدأ ؤجرإءإت إلتحكيم بصورٍ ؤلكتر

ُ
نت، ث نشإطهإ عت  إلإنتر

ن أعضإءِ هيئةِ إلتحكيمِ أو تقديمِ إلأدلةِ عن  ونية بي 
ل إلرسإئل إلإلكتر

ُ
نت أو بوإسطةِ تبإد إلإنتر

ونيةِ أو سمإعِ إلشهودِ عن طريقِ إلرسإئلِ إلإلكتر  مَّ صدور إلحُكمطريقِ إلوسإئلِ إلإلكتر
ُ
 ونيةِ، ث

 . ي
وبن  (2) عن طريقِ هيئةِ إلتحكيمِ إلإلكتر
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هإ كأسلوبٍ لفضِ إلمُنإزعإت ويست -3
ُ
ق
ِّ
وبن أهميته من إلمزإيإ إلنر يُحق  مد إلتحكيمُ إلإلكتر

وبن   فيه إلتحكيمُ إلإلكتر
ُ
ك ونيةِ، ومن هذه إلمزإيإ مإ يشتر  عن إلتجإرةِ إلإلكتر

َ
لاسيمإ تلك إلنإشئة

ي وه مز 
وبن عد مزإيإ ينفرد بهإ إلتحكيمُ إلإلكتر

ُ
 غإلبِ مع إلتحكيمٍ إلتقليدي ومنهإ مإ ت

ن
رد ض

ُ
إيإ ت

وبن   للتحكيم إلإلكتر
َّ
 أن

َّ
هإ، ؤلَ  عت 

وبن ونية إلنر يتم إلتحكيمُ إلإلكتر إلأحوإلِ ؤؼ إلوسيلةِ إلإلكتر
وبن إلذى  رد كمإ هو حإل إلمزإيإ ؤؼ إلوسطِ إلإلكتر

ُ
إ وهذه إلمسإوئ ت

ً
 إلوقت ذإته مسإوئ أيض

ن
ض

( . ي
وبن  (1يتمُّ خلإله إلتحكيمُ إلإلكتر

ي  إتفإق ويُعد
وبن م بصيغة  إلتحكيم إلإلكتر ونية، وهو إتفإق يُت 

جوهر إلعملية إلتحكيمية إلإلكتر
ق، منصة تحكيم معتمدة، ؤلخ(، بحيث يتفق 

ّ
ي موث

وبن ، بريد ؤلكتر ي
وبن ونية )عقد ؤلكتر ؤلكتر

ي لحل أي نزإع قإئم أو محتمل، وإعتمإد إلوسإئل 
وبن إلأطرإف عل إللجوء ؤؼ إلتحكيم إلإلكتر

ي ج
ن
ونية. إلرقمية ض إم بإلأحكإم إلصإدرة عن هيئة إلتحكيم إلإلكتر ن  ميع مرإحل إلتحكيم وإلالتر

ي 
وبن  فوإئد إلتحكيم إلإلكتر

  موإكبة إلاقتصإد إلرقمي  -1
ونية إلمتنإمي 

ي مع وإقع إلتجإرة إلإلكتر
وبن  .يتمإخر إلتحكيم إلإلكتر

  إلشعة وإلكفإءة -2
ي إل

 مقإرنة بإلتقإذن
ً
 وشيعإ

ً
 مرنإ

ً
 .تقليدييوفر تحكيمإ

ي إلتكإليف -3
ن
 إلخفض إلكبت  ض

، ورسوم إلجلسإت ي
ر
 .تقليل أعبإء إلسفر، إلإيدإع إلورض

 عإلمية إلوصول -4
 (2) .ؤمكإنية حل نزإعإت إلأطرإف إلعإبرة للحدود دون عوإئق مكإنية

 إلخلإصة
ي هو

وبن عل حل نزإعإتهم من خلإل وسيلة تحكيم تتم بكإفة  إتفإق إلأطرإف إلتحكيم إلإلكتر
ونية، دون إلحإجة ؤؼ إلحضور إلمإدي، مع إعتمإد إلتبإدل إلرقمي  مرإحلهإ عت  إلوسإئط إلإلكتر

نت.  إضية، وإصدإر إلأحكإم عت  إلإنتر
  للمستندإت، إلجلسإت إلافتر

ويستند هذإ إلنوع من إلتحكيم ؤؼ ذإت إلمبإدئ إلجوهرية للتحكيم إلتقليدي، وعل رأسهإ 
ييف إلِليإت لتحقيق أهدإف إلشعة، تقليل إلتكإليف، موإكبة سلطإن إلإرإدة، مع تك مبدأ

 .طبيعة إلمعإملإت إلرقمية وضمإن إلخصوصية ومرونة إلإجرإءإت
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: رقمنة إلمبحث ي
 إلتحكيم إلثإبن

 (/ Digital Arbitration )إلتحكيم إلرقمي  
 إلمطلب إلأول: إلرقمنة للتحكيم

ي إلتحكيم 
ن
 إلرقمنة ض

ي وإلإن
وبن ي إلعإلم إلرقمي وإلإلكتر

ن
ي إلتحكيم لهإ أهمية  هي ؤدخإل إلتحكيم ض

ن
نت، وإلرقمنة ض تر

ي ؤدإرة جلسإت، إلإستمإع بدون أورإق 
ن
إمج إلمسإعدة ض ي ذلك إلت 

ن
ي عملية إلتحكيم بمإ ض

ن
ى ض كت 

ي تتم عن طريق مؤتمرإت إلفديو وتكنولوجيإ إلشإشة إلتوضيحية. 
 وإلإجتمإعإت وإلمؤتمرإت إلنر

ي 
ة مثل تلك إلنر  بإلتسجيل  SCC أطلقتهإ وتسمح إلمنصإت إلرقمية إلِمنة إلمبإشر

ً
مؤخرإ

ي إلتحكيم، وعل إلرغم من أن غرفة 
ن
ن ض ن جميع إلمشإركي  نت وإلتوإصل بي  إلمركزي عت  إلإنتر

إلتجإرة إلدولية قد أبدت إلنية لإطلإق خدمة ممإثلة ؤلا أن إلقليل من إلمبإدرإت إلمُعلنة من 
 مإية إلبيإنإت وإلأمنقبل مؤسسإت أخرى قد تحذو حذوهإ بسبب إلتحديإت إلمتعلقة بح

( . ي
إبن  (1إلسيت 

 إلفرع إلأول: مفهوم إلرقمنة
ونية لإنتإج رموز  -أ : عرفهإ إلقإموس إلموسوشي للمعلومإت وإلتوثيق عل إنهإ عملية ؤلكتر

ً
لغة

ونية  ء مإدي أو من خلإل ؤرشإدإت ؤلكتر ي
ونية أو رقمية سوإء من خلإل وثيقة أو خر ؤلكتر

 ( 2تنإظرية. )
:  -ب

ً
ي يتم عن طريقهإ تحويل إلمعلومإت من شكلهإ  ؤصطلإحإ

فإلرقمنة هي إلعملية إلنر
إلتقليدي إلحإؼي ؤؼ شكل رقمي سوإء كإنت هذه إلمعلومإت  صور أو بيإنإت نصية أو ملف 

ي أو أي شكل أخر. )
 ( 3صوبر

وتعرف إلرقمنة عل ؤنهإ عملية ؤستنسإخ رإقية تمكن من تحويل إلوثيقة مهمإ كإن نوعهإ 
ي لتنظيم مإ بعد ووعإؤه ي عمل فكري ومكتن 

إ ؤؼ سلسلة رقمية، ويوإكب هذإ إلعمل إلتقنن
 ( 4إلمعلومإت من أجل فهرستهإ وجدولتهإ وتمثيل محتوى إلنص إلمرقمن. )

:إلرقمنة هي عملية تحويل مصإدر إلمعلومإت وإلوثإئق عل ؤختلإف أشكإلهإ  -ج ي
مفهوم ؤجرإب 

ي إلذي يدركه ؤؼ شكل
ر
ي  من إلشكل إلورض

 مقروء بوإسطة تقنيإت إلحإسبإت إلألية بإلنظإم إلثنإب 
  (Digitisation) مدخل ؤؼ إلرقمنة -1

ي عرفهإ قطإع إلمعلومإت منذ أكتر من 
ى إلنر تمثل إلرقمنة أحد إقوى إلتحولات إلنوعية إلكت 

 إعقدين من إلزمن ؤذ إستحدثت طرق جديدة لحفظ إلمعلومإت وإت
ً
 جذريإ

ً
 حتهإ وهي تمثل قلبإ

 .للأنظمة إلمعلومإتية
 تعريف إلرقمنة  -2
عُرفت إلرقمنة عل ؤنهإ عملية ؤستنسإخ رإقية تكمن من تحويل إلوثيقة مهمإ كإن نوعهإ  -أ

ي عمل فكري  Chaine Numeriqueووعإؤهإ ؤؼ سلسلة رقمية
، يوإكب هذإ إلعمل إلتقنن

ي لتنظيم مإ بعد إلمعلومإت، من أجل فهرستهإ وجدولتهإ وتم ثيل محتوى إلنص ومكتن 
 (5إلمرقمن.)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
، إلمصدر، موقع: فريش فيلدز  2424-14-31( نهإل ذظ، مقإلة، علي شبكة إلمعلومإت إلدولية، منشورة بتأري    خ: 1)

 gb -› en https://www.freshfields.com          للمحإمإة:                                                                            
(2) Serge. Cacalay et all.dictionnaire encyclope dique de Linformation et dela documentation  
2001, P431. 

 .46، ص2446 ( سمإح عبد إلجوإد زينهم، إلمكتبإت وإلأرشيفإت إلرقمنة " إلتخطيط وبنإء وإلادإرة "،3)
ي إلتغت  وإلصعوبإت ( أبتسإ4)

ن إلرغبة ضن ي إلمكتبإت إلجزإئرية بي 
، تكنولوجيإ إلمعلومإت ضن ي

م عبد إلملك سعيدى بن إلسبنر
 .9، ص2416، 
ي إلجزإئر، طسهيلة مهرى، بلإل بن جإمع، ( 5)

 . 63ص، 2411، قسنطينة، 1إلمكتبة إلرقمية ضن
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ونية لإنتإج رموز وقد عرفهإ إلقإموس إلموسوشي للمعلومإت وإلتوثيق عل ؤنهإ ع -ب ملية ؤلكتر
ونية  ء مإدي، أو من خلإل ؤشإرإت ؤلكتر ي

ونية أو رقمية، سوإء من خلإل وثيقة أو أي خر ؤلكتر
 تنإظرية. 

ي يتم عن طريقهإ تحويل إلمعلومإت من شكلهإ إلتقليدي إلحإؼي  -ج
فإلرقمنة هي "إلعملية إلنر

ي أو أي شكل ؤؼ شكل رقمي سوإء كإنت هذه إلمعلومإت صور أو بيإنإت نص
ية أو ملف صوبر

 (1أخر .)
  Digitisationتتبع مصطلح إلرقمنة -3
ي معجم أكسفورد عل إلخط إلمبإشر وإلذي تم إلتوصل ؤؼ و  -أ

ن
ذلك من خلإل مرإجعته ض

كمقإبل للفعل )يرقمن( إلمُشتق من Digitize Digitise ، Digitaliseؤستخدإمه لمصطلحإت 
نه تحويل إلصورة أو إلصوت ؤؼ شكل رقمي يمكن معإلجته وإلذي عرفه بإ  Digitمصطلح رقمي 

 : ي أستخدمهإ كمقإبل لمصطلح إلرقمنة فهي
بوإسطة جهإز إلحإسب، أمإ إلأسمإء إلنر

Digitisere ،Digitisation،Digitalisation   ن بمعجم وبستر هذإ بلؤضإفة ؤؼ مصطلحي 
 Digitized  ،Digitizing( .2)إ عل إلخط إلمبإشر وهم

يطإنية مثل: كم  -ب ي حروف إلهجإء تبعإ للهجإئية إلت 
ن
 إ وجدت مصطلحإت أخري تختلف ض

Digitising. ،Digitisation ،Digitised،Digitalisation 
ية، فقد تعدد إلمصطلحإت إلمستخدمة  ن  لعدم  ثبإت مصطلح وإحد يعت  بإللغة إلانجلت 

ً
ونظرإ

ن  ن مر  للتعبت  عنه مإ بي  ي مرصد إلبيإنإت إلوإحد وبي 
ن
إصد إلبيإنإت إلمختلفة وبعضهإ إلبعض ض

ن هذه إلمصطلحإت إلمختلفة وتمثلت  وبإلتإؼي تشتت إلنتإئج إلخإصة بموضوع إلرقمنة بي 
ي فقط، بينمإ ثبت إلمقطع إلأول 

ي إلشق إلثإبن
ن
ية ض ن ن مصطلحإت إلرقمنة إلإنجلت  إلإختلإفإت بي 

للمصطلح، ودفع  ممإ قلل من إلشتإت إلذي يمكن أن يحدث  Digitمن إلمصطلحإت وهو
ن إلمصطلحإت إلمختلفة وبعضهإ مثل  :بعض إلمرإصد للؤحإلة بي 

Online Library Wiley. Proquest  ،Lista 
 تعدد مصطلحإت إلرقمنة -4
ن مصطلح    ويمكن إلتغلب عل هذإ بتقني 

ً
يرجع ؤؼ حدإثة عهد إلمصطلح وعدم تقنينه دوليإ
إلأخرى إلمستخدمة حإليإ حنر تذوي مع وإحد للؤستخدإم إلمستقبلي مع ترك إلمصطلحإت 

إلوقت وتصبح غت  متدإولة حيث عدم توحيد إلمصطلح قد يؤدي ؤؼ فقد إلكثت  من إلمحتوى 
إلمرتبط به عند ؤجرإء عملية إلبحث كنتيجة طبيعية لعدم إلإلمإم بكإفة إلمصطلحإت إلأخرى 

ي حروف إلهجإء. 
ن
 إلمشتقة منه وإلمختلفة معه ض

ي ؤستخدإمه عل مجإل إلمكتبإت وإلمعلومإت فقط بل أن  ؤن مصطلح إلرقمنة
ن
لم يقتصر ض

ة ومتعددة، ي  ظهوره ؤرتبط بمجإلات موضوعية كثت 
ن
كمإ أن بدإيإت إستخدإم إلمصطلح ض

ين. )   (3مرإصد إلبيإنإت إلمختلفة ترجع ؤؼ إلخمسينيإت من إلقرن إلعشر
ن إل  لتعريف تيلور فإلرقمنة تمثلت بإلفرق بي 

ً
وهي كل مإ ليس له لون أو  Bits بتإتهذإ وتبعإ

ي إلحمض إلنووي 
ن
ي شعة إلضوء ويعد أصغر عنصر ض

ن
حجم أو وزن ويستطيع إلسفر ض

ي تشكل بطبيعة  Atoms للمعلومإت، و يعت  عنه بسلإسل من إلصفر وإلوإحد وإلذرإت
إلنر
 لإعطإء إلمعنن وإلقي

ً
 .مة لهذه إلمإدةإلحإل إلمإدة إلصلبة مثل إلورق وإلحت  إللذإن يوضعإن معإ

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ي إلمكتبإت إلجإمعية إلجزإئرية، سإلم بإشيوة، ( 1)

 .72، ص2448إلرقمنة ضن
 ، علي موقع: 2419-43-24بتإري    خ  ( مصطلحإت إلرقمنة، منشور2)

webster.com/dictionary/digitizing.-w.merriamww 
ي إلمكتبإت إلعربية،  (3)

 .  15،16، ص2413نجلإء أحمد يس، إلرقمنة وتقنيإتهإ ضن

http://www.merriam-webster.com/dictionary/digitizing._
http://www.merriam-webster.com/dictionary/digitizing._
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 إلرقمنة من إلنإحية إلعلمية  -5
ي يُمكن بعض إلأجهزة من ؤلتقإط إلصور للموإد إلمطبوعة وإتإحتهإ بلغة  -أ

وبن هي نظإم ؤلكتر
هإ. )مشفرة ومن ثم تخزينهإ  جإعهإ ونسخهإ وحنر تغيت 

 (1ونقلهإ وإستر
، فؤن  ODLISإلرقمنة حسب قإموس علم إلمكتبإت وإلمعلومإت عل إلخط إلمبإشر  -ب

ي يتم بمقتضإهإ تحويل إلبيإنإت ؤؼ شكل رقمي لمعإلجتهإ بوإسطة 
إلرقمنة هي إلعملية إلنر

ي نظم إلمعلومإت للؤ 
ن
شإرة ؤؼ تحويل إلنص إلحإسوب وعإدة مإ يُستخدم مصطلح إلرقمنة ض

ي ويمكن عرضهإ عل 
إلمطبوع أو إلصور ؤؼ ؤشإرإت ثنإئية بإستخدإم أحد أجهزة إلمسح إلضوب 

 (2إلحإسوب. )
وهي مؤسسة  Preservation Coalition, (DPC) Digitalهذإ وقد ؤستخدمت مؤسسة  -ج

يطإنية، شكلت منظمة من ضمنهإ إلمكتبة  24بريطإنية غت  هإدفة للرب  ح تتألف من حوإؼي  إلت 
ي وضع إلقضإ 2001عإم 

ن
إلرقمية ضمن إلأعمإل إلسيإسية، مصطلح  يإ وكإن لهإ إلفضل ض

Digitisation  ي أوبتحويل إلموإد
وعرفته بأنه عملية خلق ملفإت رقمية سوإء بإلمسح إلضوب 

( 3إلتنإظرية ؤؼ موإد رقمية وتكون نتيجتهإ نسخة رقمية أو دليل رقمي تصنف كمإدة رقمية. )
ن عليهإ بتحديد مصطلح ثإبت  -د  لعدم ؤهتمإم إلقوإميس إللغوية إلعربية وإلقإئمي 

ً
ونظرإ

ي إللغة إلعربية فقد تعددت إلمصطلحإت  Digitisation للؤستخدإم كمقإبل إلمصطلح
ن
ض

  :إلمقإبلة له كمإ يلي 
ي )وإستخدم إلاستإذ إلدكتور إلهجرخي مصطلح 

ي إلثنإب  لح كمقإبل لمصط  (إلنظإم إلتحسين 
Digital  حيث ؤن كلمة رقمي بإلعربية حسب قول سيإدته لهإ مدلولات إخرى من إلممكن أن

ي 
ي، كمإ أنه إلأصح وإلأدق بإلنسبة للمتلطر ن  إلأصلي للمصطلح إلإنجلت 

ي بظلإلهإ عل إلمعنن
تلطر

جإع وذلك للدلالة عل ؤستخدإم تطبيقإت إلحإسوب دإخل إلمكتبإت بمإ فيهإ  عند إلإستر
ي تحويل إلم

ن
طلق عليه إلشكل إلإضإض

ُ
ر)قتنيإت ؤؼ إلشكل إلرقمي وإلذي أ ن ي إلملت  ، كمإ (إلتحسين 

ي تسجيل 2442عإم  (Computation إلتحسيب)عرف 
ن
م بإنه إلأعتمإد عل إلحإسوب ض

إلنصوص وقرإءتهإ وقد تحول مصطلح إلتحسيب بعد ذلك للدلالة عل ؤستخدإم مصطلح 
ي إلمكتبإت. )

ن
 (4إلحإسوب ض
د إلهإدي إلرقمنة بأنهإ عملية نقل أو تحويل إلبيإنإت ؤؼ شكل رقمي للمعإلجة ويعرف عب

، ويُشإر ؤؼ إلرقمنة عل أنهإ تحويل إلنص إلمطبوع أو إلصور ؤؼ ؤشإرإت  بوإسطة إلحإسب إلأؼي
( . ي لإمكإن عرض إلنتيجة علي شإشة حإسب آؼي

 ( 5ثنإئية بإستخدإم وسيلة للمسح إلضوب 
ي مصطلح إلرقمنة أو إلتحويل إلرقمي كمقإبل للمصطلحأمإ فرإج فؤستخدم  ن  إلإنجلت 

Digitisation  وعرفهمإ بأنهإ عملية تحويل إلبيإنإت ؤؼ شكل رقمي وذلك لأجل معإلجتهإ
  .بوإسطة إلحإسوب

ي عن طريقهإ يتم خلق تمثيل 
كمإ إستخدم زينهم مصطلح ترقيم إلوثإئق وعرفه بأنه إلعملية إلنر

ي من مإدة 
وبن ي أو تنإظري ؤؼ ؤلكتر

وبن ي يتم فيهإ تحويل مصدر غت  ؤلكتر
مطبوعة، أي إلعملية إلنر
 ( 6شكل قإبل للقرإءة بوإسطة إلحإسوب. )

ي 
خرى من إلتعريفإت إلنر

ُ
جإع تعريف أكتر شمولية لمصطلح إلرقمنة نعرض لطإئفة أ ولإستر

ي قوإميس إلمصطلحإت أو دوإئر إلمعإرف إلمتخصصة أوكتإبإت وأبحإث إ
ن
ن وردت ض  لمتخصصي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ي إلمكتبإت إلعربية ، مرجع سإبق، ص( 1)

 .18نجلإء أحمد يس، إلرقمنة وتقنيإتهإ ضن
 .19، ص2446( محمد عمإد عيدي صإلح، إلمكتبإت إلرقمية )إلأسس وإلتطبيقية إلعلمية(، 2)
ي إلمكتبإ نجلإء أحمد يس، (3)

 .24ت إلعربية ، مرجع سإبق، صإلرقمنة وتقنيإتهإ ضن
،  إلإتصإلات وإلمعلومإت وإلتطبيقإت إلتكنولوجية، 4)  .158، ص2444( سعد محمد إلهجرخي
 .179، ص2415محمد فتحي عبد إلهإدى، رقمنة إلكتب إلنإدرة وتقنيإتهإ، ( 5)
 .46، مرجع سإبق، ص( سمإح عبد إلجوإد زينهم، إلمكتبإت وإلارشيفإت إلرقمنة "إلتخطيط وبنإء وإلادإرة"6)
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ي أحإلت جميع ؤنسإق إلرموز من  Digitisation عُرف عل إلرقمنة :كمإ يلي 
بأنهإ إلعملية إلنر

  تة ومتحركة ؤؼ سلإسل من إلأرقإم قوإمهإ إلصفر إلوإحد أعدإد ونصوص وأشكإل صور ثإب
ً
وفقإ

ي ظل تقني
ن
ة ض ي توليفإت مثت 

ن
ي إلتنصهر هذه إلإنسإق ض

إت إلوسإئط لنظإم إلإعدإد إلثنإب 
ن  أشإر:  ي حي 

ن
 إلمتعددة  ض

وإلأرشيف للرقمنة علي أنهإ عملية  إلمعجم إلموسوشي لمصطلحإت إلمكتبإت وإلمعلومإت
(  تحويل إلموإد إلتنإظرية ي )رقمي

وبن  . Analog Material ؤؼ شكل ؤلكتر
ي تتم للوثإئق من إلأشكإل إل بأنهإ وأشإر عبد إلهإدي ؤؼ إلرقمنة 

تقليدية عمليإت تحويل إلنر
ي إلرقمي بمإ فيهإ عمليإت إلنشر إلإلإلمطبوعة ؤؼ إلشكل إلإ

وبن . )لكتر ي
وبن  (1كتر

قيم وإلرقمنة   -6  إلتر
وتختلف وتتعد إلمفإهيم إلمتعلقة بمصطلح إلرقمنة تبعإ للسيإق إلذي تستخدم فيه، حيث 

ي 
قيم وإلرقمنة تعنن  :يلإحظ: إلتر

: وتتم إلرقمنة أو إ -أ ي مجإل إلحإسب إلأؼي
ن
،ض هي عملية تحويل  Digitisation لتحويل إلرقمي

 .  إلبيإنإت ؤؼ شكل رقمي وذلك بوإسطة إلحإسب إلأؼي
ظم إلمعلومإت.  -ب

ُ
ي سيإق ن

ن
 ض

شت  إلرقمنة ؤؼ تحويل إلنصوص إلمطبوعة أو إلصور )سوإء كإنت فوتوغرإفية أو 
ُ
 مإ ت

ً
وعإدة

ي ، بأستخدإم نوع  Signals Binaryخرإئط( ؤؼ ؤشإرإت ثنإئية
من أجهزة إلمسح إلضوب 

Scanning  . ي تسمح بعرض نتيجة ذلك إلعمل عل شإشة إلحإسب إلأؼي
  (2) إلنر

ي سيإق إلإتصإلات بعيدة إلمدى.  -ج
ن
 ض

 ( 3فتشت  ؤؼ تحويل إلإشإرإت إلتنإظرية إلمستمرة ؤؼ ؤشإرإت رقمية ثنإئية. )
ي 
ي كإبن  تحويل مصإدر إلمعلومإت عل ؤؼ إلرقمنة عل أنهإ عملية " Terry Kuny " وينظر" تت 

ؤختلإف أشكإلهإ )إلكتب، إلدوريإت، إلتسجيلإت إلصوتية، إلصور، إلصور إلمتحركة( ؤؼ شكل 
ي )إلبيتإت

وإلذي يعتت  وحدة إلمعلومإت Bits)  مقروء بوإسطة تقنيإت ألية عت  إلنظإم إلثنإب 
 إلأسإسية. 

لومإت ؤؼ مجموعة من إلأرقإم نظإم معلومإت يستمد ؤؼ إلحإسبإت إلألية وتحويل إلمع
إلثنإئية، يمكن أن يطلق عليهإ "إلرقمنة"، ويتم إلقيإم بهذه إلعملية بفضل إلإستنإد ؤؼ 

 (4مجموعة من إلتقنيإت وإلأجهزة إلمتخصصة. )
خي  ؤؼ إلرقمنة عل أنهإ منهج يسمح بتحويل   " Charlotte Buresi "وتشت  "شإرلوت بت 

. إلبيإنإت وإلمعلومإت من إ  لنظإم إلنإظري ؤؼ إلنظإم إلرقمي
 تم تبنيه  " Doug Hodges " ويقدم "دوج هودجز

ً
 أخرإ

ً
 إلمكتبة إلوطنية إلكنديةمن مفهومإ

ي 
يإب  ن ويعتت  فيه إلرقمنة عملية أو ؤجرإء لتحويل إلمحتوى إلفكري إلمتإح عل وسيط تخزين فت 

ة  تقليدي، مثل مقإلات إلدورإت وإلكتب وإلمخطوطإت وإلخرإئط ( 5)  .ؤؼ شكل رقمي وغت 
، حيث تتم عملية إلرقمنة بنقل إلوثيقة عل وسيط  ي

وبن وهي شكل من أشكإل إلتوثيق إلإلكتر
ن إلرقمنة بشكل صورة وإلرقمنة بشكل نص، أين يمكن ؤدخإل بعض  ي وتتخذ شكلي 

وبن ؤلكتر
 ؛؛ عل إلتحويلإت وإلتعديلإت عليهإ وذلك بعد معإلجة إلنص بمسإعدة برنإمج خإص للتعرف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ي إلمكتبإت إلعربية )إلتقنيإت وإلمرإحل وإلمتطلبإت(، 1)

 .         17، ص2418( نجلإء أحمد يس إلرقمنة ضن
ي إلجزإئر، مرجع سإبق، سهيلة مهرى، بلإل بن جإمع، ( 2)

 .63صإلمكتبة إلرقمية ضن
 . 24تهإ ضن إلمكتبإت إلعربية، مرجع سإبق، ص( نجلإء أحمد يس، إلرقمنة وتقنيإ3)
، مريم تإزير، ؤشكإلية معإلجة إلحروف إلعربية ضمن مشإري    ع إلرقمنة بإلمكتبإت إلرقمية بإلجزإئر 4) ي

( بهجة بو معرإضن
 إلمؤتمر إلدوؼي إلخإمس للغة إلعربية. 

ي إلمكتبإت ومؤسسإت إلم5)
إتيجيإت رقمنة مصإدر إلمعلومإت ضن             علومإت( منشور علي موقع: ( إلرقمنة )ؤستر

http://numerisation.blogspot.com   

http://numerisation.blogspot.com/
http://numerisation.blogspot.com/
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 (1إلحروف. )
وتشت  عبت  سلإمه ؤؼ إلرقمنة عل أنهإ "عملية تحويل صورة أو أشإرة )عإدة مإ تكون تنإظرية( 

ي أو مطبوع أو   ؤؼ مجموعة منفصلة من إلنقإط إلفلميه"
لتكوين نسخة رقمية من مصدر مرب 

  (2مسموع، حيث أوضحت أنهإ إلرقمية إلتنإظرية. )
، وذلك من أجل معإلجتهإ بإستخدإم  فإلرقمنة هي عملية تحويل إلبيإنإت ؤؼ شكل رقمي

( . ي
وبن  (3إلحإسب إلإلكتر

ي نظم إلمعلومإت للؤشإرة ؤؼ تحويل
ن
إلنص إلمطبوع أو  وعإدة مإ يُستخدم مصطلح إلرقمنة ض

، يمكن عرضهإ عل شإشة  ي
إلصورة ؤؼ ؤشإرإت ثنإئية بإستخدإم أحد أجهزة إلمسح إلضوب 

  إلحإسب. 
ي يتم بمقتضإهإ تحويل مصإدر إلمعلومإت إلتقليدية وشبه 

وتعرف إلرقمنة بأنهإ إلعملية إلنر
هإ ؤؼ ملفإت مقروءة  بوإسطة إلتقليدية مطبوعإت ومصغرإت وموإد سمعية بصرية وغت 

 (4إلحإسب. )
ي تعمل عل تحويل إلصور 

 عملية إلرقمنة بكونهإ تلك إلوسيلة إلتقنية إلنر
ً
كمإ يمكن تعريف أيضإ

ونية، فإلوثإئق إلمرقمنة تصبح  إلورقية أو أي من إلحوإمل إلتقليدية للوثإئق ؤؼ صورة ؤلكتر
ونية وإلرقمنة هتتم بكل إلوثإئق، ويمكن ؤجرإءهإ ؤنطلإق  من مختلف إلحوإمل  وثإئق ؤلكتر
ً
إ

هإ طة إلفيديو، إلافلإم  وغت  طة إلمغنإطيسية، أشر أن عملية  کإلورق، إلمصغرإت إلفيلمية، إلأشر
ن وتحويل إلصور وإلأصوإت وإلنصوص ؤؼ لغة إلحإسب وإلبيإنإت إلمرمزة  مت 

إلرقمنة تسمح بتر
ي عن طريق إلأليإف إلضوئية أو ع

ي ضوب 
وبن ي شكل ؤلكتر

ن
ن طريق موجإت يمكنهإ إلإنتقإل ض

 CD-هرتزية، وهذه إلبيإنإت إلمرمزة يمكن حفظهإ عل أقرإص صلبة أو أقرإص مضغوط 
ROM DVD . (5 ) 

ي تتم 
من خلإل إلمسح إلسإبق لتعريفإت إلرقمنة فؤننإ نستخلص بأنهإ عمليإت إلتحويل إلنر

ي إلرقمي بمإ في
وبن هإ عمليإت إلنشر للوثإئق من إلاشكإل إلتقليدية إلمطبوعة ؤؼ إلشكل إلإلكتر

ي فقط إلحصول عل مجموعإت من إلنصوص 
ي كمإ أن عملية إلرقمنة لا تعنن

وبن إلإلكتر
ي أو عل 

ر
ي شكل ورض

ن
ونية وإدإرتهإ، ولكن تتعلق أسإسإ بتحويل مصدر إلمعلومإت إلمتإح ض إلإلكتر

 يمك
ً
 مرقمنإ

ً
، وبإلتإؼي يصبح إلنص إلتقليدي نصإ ي

وبن ن وسيط تخزين تقليدي ؤؼ شكل ؤلكتر
 .   إلإطلإع عليه من خلإل تقنيإت إلحإسب إلِؼي

ي تحويل إلصور أو أي وسيط 
ن
ونية ولكن تتمثل ض ي بإقتنإء أو ؤدإرة إلوثإئق إلإلكتر

فإلرقمنة لا تعنن
، وتشمل إلرقمنة مختلف أنوإع إلوثإئق ويمكن تطبيقهإ  ي

وبن تقليدي آخر للوثإئق ؤؼ شكل ؤلكتر
 من وسإئط متعددة: إلورق، إل

ً
 ( 6وسإئط إلفلمية، إلصور، إلمصغإرت إلفلمية. )إنطلإقإ

: أهمية إلرقمنة ي
  إلفرع إلثإبن

إيدة لمؤسسإت إلمعلومإت عل ؤختلإف أنوإعهإ كمإ  ن تعتت  إلرقمنة مبإدرة أصبحت لهإ قيمة متر
ي إلمعلومإت حيث يستلزم تشييد   وأختصإصن 

ن ن أوسإط إلمكتبيي  ة بي  أنهإ تتمتع بأهمية كبت 
، وهنإك إلكثت  مكتبة رقمية أن ت ي

وبن ي شكل ؤلكتر
ن
كون محتويإتهإ من مصإدر إلمعلومإت متإحة ض

ي أعطت إلدإفع نحو ؛
ي تدور حول مفهوم " إلطريق إلشي    ع للمعلومإت" وإلنر

 من إلمبإدرإت إلنر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ي تنمية إلخدمإت إلأرش1)
، إلأنظمة إلألية ودورهإ ضن  .23، ص2448يفية، ( زهت  حإفسن

 . 19( نجلإء أحمد يس، إلرقمنة وتقنيإتهإ ضن إلمكتبإت إلعربية، مرجع سإبق، ص2)
 . 38، ص2445( عبد إلرحمن فرإج ، مفإهيم أسإسية ضن إلمكتبإت إلرقمية، 3)
(4 ، إن إلرقمي ن ، إلرقمنة وإلإختر  .2، ص2445( ؤبرإهيم محمد يحي
ي إلجزإئر، مرجع سإبق،  إلمكتبةسهيلة مهرى، بلإل بن جإمع،  (5)

 .82،  81صإلرقمية ضن
، مكتبة إلامت  عبد إلقإدر   2414( نبيل مإلك عنكوش، إلمكتبة إلرقمية بإلجإمعة إلجزإئرية تصمميهإ وإنشإؤءهإ، 6)

 "  أطروحة مقدمة لنيل شهإدة دكتورإة، ص
ً
 .154"نموذجإ
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موعإت متإحة عل وسإئط تحويل إلكثت  من مصإدر إلمعلومإت من إلشكل إلتقليدي ؤؼ مج
  .رقمية حديثة

ن إلمجموعإت إلرقمية بسهولة إلوصول ؤليهإ من جإنب إلمستفيدين وإمكإنية مشإركتهإ  كمإ تتمت 
ي أعدإد 

ن
ي إلوقت نفسه، وبإلتإؼي يمكن أن تستوعب إلزيإدة إلمتنإمية ض

ن
ن عدة مستفيدين ض بي 

م ذلك من خلإل نشر وإتإحة إلمستفيدين وذلك بإلمقإرنة مع إلمجموعإت إلتقليدية ويت
مجموعإت إلنصوص عل إلخط  إلمبإشر عت  إلشبكة إلعإلمية أو إلشبكة إلدإخلية للمكتبة أو 

 . Intranetمؤسسة إلمعلومإت  
للتعرف عل أهمية عملية إلرقمنة، من إلمنإسب إلأشإرة ؤؼ أن رقمنة مصدر معلومإت متإح 

إلاستفإدة منه من خلإل تيست  عمليإت إلوصول عل وسيط تخزين تقليدي تزيد من ؤمكإنية 
ي إلإمكإن ؤجرإء إلبحث أو إلإستعلإم دإخل إلنصوص إلكإملة 

ن
وإلأطلإع عليه حيث أصبح ض

ي تحيل Hypertext" لمصإدر إلمعلومإت وإلأستعإنة بمجموعة من إلروإبط إلفإئقة "
وإلنر

ي إلاطلإع عليهإ ؤؼ جإن
ي ينبصن

ة ؤؼ إلنصوص إلنر ب ؤحإلته ؤؼ إلمصإدر إلخإرجية إلقإرئ مبإشر
إلمرتبطة بموضوع بحثه وجدير بإلذكر أن إلرقمنة لاتستهدف فقط ؤستبدإل مقتنيإت 
ي 
ن
ونية فإلهدف إلرئيدي لهإ يكمن ض وخدمإت إلمكتبإت إلتقليدية بمجموعإت وخدمإت ؤلكتر

 ؤؼ جنب مع تطوير إلخدمإت
ً
ن إلاستفإدة من مقتنيإت إلمكتبإت جنبإ إلمقدمة  تطوير وتحسي 

 (  1إلتقليدية من إلتلف وإلضيإع وخإصة إلنإدرة منهإ. )ؤضإفة ؤؼ إلحفإظ عل إلأوعية 
 إلفرع إلثإلث: أسإليب إلرقمنة

 : ن ن إلتإليتي   وتتم عملية إلتمثيل إلرقمي للنصوص بإحدى إلطريقتي 
 إلطريقة إلاوؼ:  -1

، ويتم إلحص ي يكون فيهإ كل حرف ممثل لوحده بشكل رقمي
ول عليهإ ؤمإ بإلإدخإل وهي إلنر

ي عل إلحروف 
 OCR إلمبإشر عن طريق برإمج معإلجة إلنصوص أو بوإسطة إلتعرف إلضوب 

ي شكل صورة. 
ن
 من وثيقة مرقمنة ض

ً
 ؤنطلإقإ

 إلطريقة إلثإنية:  -2
ي عملية إلتصوير 

ن
ي أغلب مشإري    ع إلمكتبإت إلرقمية، وتتمثل ض

ن
وهي إلمطبقة وإلمستعملة ض

ي تتم بإست
ي إلنر

ن فيهإ ثلإثة إلضوب   رقمية للوثإئق وتمت 
ً
خدإم إلمإسحإت إلضوئية وتعطينإ صورإ

 :  إشكإل وهي
ي شكل صورة  2-1

ن
 .Mode imageإلرقمنة ض

ة عند إلتخزين ولهإ   أستعمإلا عل إلرغم من أنهإ تحتل مسإحة كبت 
وهي من أنوإع إلرقمنة إلأكتر

ي مجإل إلكتب وإلمخطوطإت إلقديمة. )
ن
ة ض  (2أهمية كبت 

ي حإلة وتع
ن
، وتنفيذ هذه إلطريقة ض ي حفظ إلوثإئق بشكل صورة غت  قإبلة للتحويل أو إلتغيت 

نن
ن بدرإسة إلقيم إلفنية وليست قيمتهإ إلنصية. ) ن وإلمختصي   ( 3أهتمإم إلبإحثي 

ه ب        :  Pixelوإلصورة تتكون من مجموعة نقإط  تدش بيكسإل ن  -: وكل بيكسإل يمكن ترمت 
 . Blanc  et Noir وأسود بإيت لصورة أبيض  1
ي مستوى رمإدي  إب 8

ن
 .gris de Niveauxيت لصورة ض

 .Couleur En ملونةيت أو أكتر لصورة إب 24
ي شكل 

ن
ن ض مت 

ن ثلإث أنوإع من إلتر ن بي   -:صورةوعل هذإ إلأسإس يمكن أن نمت 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 .151، مرجع سإبق، ص2414بإلجإمعة إلجزإئرية تصمميهإ وإنشإؤءهإ،  ( نبيل مإلك عنكوش، إلمكتبة إلرقمية1)
ي إلجزإئر، مرجع سإبق، سهيلة مهرى، بلإل بن جإمع ، ( 2)

 .66صإلمكتبة إلرقمية ضن
( نبيل عبد إلرحمن إلمعثم ، إلمكتبة إلرقمية ضن إلمملكة إلعربية إلسعودية، مطبوعإت مطبعة إلملك فهد إلوطنية 3)

 . 359، ص2414
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 : Mode Bitonal حإدي إلبإيت  -أ
ي هذإ إلنوع كل بيكسإل

ن
ن أبيض  Pixel ض ن إلقيمتي  يمثل ببإيت وإحد وهو بذلك يفرض أحد هإتي 

أو أسود، وهي طريقة جد أقتصإدية من نإحية إلحفظ وهي سهلة إلتطبيق عل إلوثإئق إلحديثة 
ي إلتعإمل مع إلوثإئق إلقدي

ن
ي تعرضت للرطوبة وشديدة إلوضوح، بينمإ تلطر صعوبة ض

مة إلنر
جمهإ ؤؼ  هإ  كنقط ويتر ي لا يعرف هذه إلاثإر ويمكن أن يعتت 

وإلتلف، حيث أن إلمإسح إلضوب 
 .إلأسود

  Gris de Niveaux :إلمستوى إلرمإدي -ب
ن إلبيكسإل   مت 

وهو نوع يتطلب مسإحة أكت  عل مستوى إلذإكرة وعدد إلبيتإت إلمستخدمة لتر
، هذه إلتقنية تسمح   حيث ؤستعملتهإ كبت 

ً
عکس إلنوع إلسإبق بحفظ إلوثإئق إلقديمة جدإ

إثية إلقديمة.  ي رقمنة أرصدهتإ إلارثية إلتر
ن
 مكتبة إلكونغرس ض

 .Couleur Mode :بإلألوإن -ج
ي كون 

ن
ي إلرمز ثلإثة ألوإن  1لديه نفس مبدأ إلنوع إلسإبق ويختلف عليه ض

ن
بيكسإل يقإبله ض

، إلأز  ن من  (RVB) رقأسإسية هي إلأحمر، إلأخصرن ،كل لون من هذه إلألوإن يرمز بعدد معي 
 ب Les bitsإلبيتإت

ً
ة جدإ ن إ، ويؤخذ عل هذإ إلنوع أن حجم إلملفإت كبت  لمقإرنة مع إلنوعي 

 . ن  إلسإبقي 
 فأن هذإ إلنوع من إلرقمنة له سلبيتإن أسإسيتإن همإ: 

ً
 وعمومإ

 كل فرص إلبحث دإخل إلنص.   يقري  -1
ة عل وسإئط إلتخزين. )  إلملفإت تحتل مسإحة -2  ( 1كبت 
ي شكل نص 2-2

ن
 : Mode texte إلرقمنة ض

ة مع إلوثيقة  هذإ إلنوع يتيح إلفرصة للبحث دإخل إلنص، فهو يسمح بإلتعإمل مبإشر
ي عل 

ونية عل أنهإ نص، وللحصول عل هذإ إلنوع يتم ؤستعمإل برمجية إلتعرف إلضوب  إلإلكتر
 من وثيقة مر  OCR إلحروف

ً
مجية تقوم بتحويل ؤنطلإقإ ي شكل صورة، حيث أن إلت 

ن
قمنة ض

إلنقإط إلمكونة للصورة ؤؼ رموز وعلإمإت وحروف كمإ يسمح بإلتعديل وتصحيح إلأخطإء، أن 
مجيإت مصحوبة  مجيإت قإموإ بتطوير منتجإتهم حيث أصبحت هذه إلت  ي هذه إلت  منتح 

ي تضم عدد كبت  من أسمإء  بقوإميس وأدوإت إلتحليل إلنحوي، وهذإ إلنوع ينإسب إلوثإئق
إلنر

ي لغإت جديدة. )
ن
 ( 2إلعلم وأشكإل نحوية قديمة أو مكتوبة ض

 ؤعإدة إلإدخإل.  2-3
ي رقمنتهإ بحإلة جيدة أو تحتوي عل ملإحظإت أو ؤضإفإت 

ن
 لا تكون إلوثيقة إلمرغوب ض

ً
أحيإنإ

جيد، لذإ تحتإج  مكتوبة بخط إليد، وإلكتإبة بخط إليد لا يتم إلتعرف ؤؼ إلحروف فيهإ بشكل
إلوثيقة ؤؼ ؤعإدة ؤدخإلهإ بإليد وإعإدة إلإدخإل عملية يتم من خلإلهإ كتإبة محتوى إلوثيقة 

ي معإلج إلكلمإت
ن
ة ض  لإدخإل إلمحتوى  processor Wordمبإشر

ً
إ  كبت 

ً
وهي عملية تستغرق وقتإ

ورية فقط بإلرغ ي إلحإلات إلصرن
ن
ي ؤستخدإمهإ ؤلا ض

م من ؤمكإنية وتصحيح إلنإتج، لذإ لاينبصن
إت إلرقمية يمكن أن تقدم  إلاعتمإد عل ؤعإدة وإدخإل إلموإد إلمكتوبة بخط إليد ؤلا أن إلكإمت 

  لإعإدة ؤدخإل إلموإد إلمطبوعة إلقديمة أو إلتإلفة  أو إلمخطوطة. )
ً
  أو بديلا

ً
 (3حلا

 إلفرع إلرإبع: أهدإف عملية إلرقمنة 
إلمنشود  Pierre Yves Duchemin إف إلاسإسيةمجموعة إلأهد ويحدد " بيت  دوشومإن " 

 : ي يمكن تلخيصُهإ أنهإ تتيح مإيلي
 تحقيقهإ من ورإء إلرقمنة، وإلنر

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ي إلجزإئر، مرجع سإبق، سهيلة مهرى، بلإل بن جإمع، ( 1)

 .67، 66صإلمكتبة إلرقمية ضن
ي إلجزإئر، مرجع سإبق، إلمسهيلة مهرى، بلإل بن جإمع، ( 2)

 .68صكتبة إلرقمية ضن
 . 364( نبيل عبد إلرحمن إلمعثم، إلمكتبة إلرقمية ضن إلمملكة إلعربية إلسعودية، مرجع سإبق، ص3)
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 حمإية إلمجموعإت إلأصلية وإلنإدرة.  -1
ي تكون 

حيث تمثل إلرقمنة وسيلة فعإلة لحفظ مصإدر إلمعلومإت إلنإدرة وإلقيمة أو تلك إلنر
تهإ هشة وبإلتإؼي لايسمح للمستفيد بإلإطلإع عليهإ، كمإ عمل علي تقليص أو ؤلغإء إلإطلإع حإل

ي متنإول إلمستفيدين. 
ن
ي ض

وبن ي شكل ؤلكتر
ن
 علي إلمصإدر إلأصلية وذلك لإتإحة نسخة بديلة ض

ي إلمصإدر وإلمعلومإت.  -2
ن
 إلتشإرك ض

ي 
ن
 تمثل ؤمكإنية ؤستخدإم إلمصدر إلرقمي من جإنب عدة مستفيدين ض

ً
 إلوقت نفسه إتجإهإ
ي إلأعتبإر من أجل إلقضإء علي مشكلة إلنسخ إلمحدودة من إلمجموعإت 

ن
ي أن يؤخذ ض

ينبصن
ي ضوء 

ن
ي إلأطلإع علي مصدر إلمعلومإت ض

ن
ن ض ي تحدد عدد إلمستفيدين إلرإغبي 

إلتقليدية وإلنر
 عدد إلنسخ إلمتإح منه. 

 إلأطلإع علي إلنصوص.  -3
ي 
للمستفيد من مصدر إلمعلومإت إلتقليدي قد ينقطع مع عملية  بإلرغم من أن إلأتصإل إلفزيإب 

ي يتيحهإ 
ي بعض إلأحوإل قرإءة أفضل من تلك إلنر

ن
إلرقمنة، ؤلا أن هذه إلعملية يمكن أن تتيح ض

ي من شأنهإ تسهيل قرإءة إلنص مثل 
إلنص إلأصلي كمإ توفر بعض إلإمكإنيإت وإلخدمإت إلنر

ه )إلزوم( وإ لأنتقإل إلشي    ع ؤؼي أي جزئية من جزئيإت إلنص من خلإل ؤجرإء تكبت  إلنص وتصغت 
" إلكتإب إلرقمي "  منظومة إلروإبط إلفإئقة ؤؼي جإنب ؤمكإنية محإكإة  وسيط  إلإطلإع إلرقمي

 .
ر
 للكتإب إلتقليدى إلورض

 زيإدة قيمة إلنصوص.  - 4
ي يمكن أن تمثل إلرقمنة فرصة إلأستفإدة إلقصوي من مصإدر إلمعلومإت إلقيمة أو 

إلنإدرة وإلنر
ي بعض إلأحوإل غت  منشورة علي نطإق وإسع ويمكن أن تحقق ذلك من خلإل 

ن
يمكن أن تكون ض

رة أو أقرإص مدمجة ن ي شكل أقرإص ملت 
ن
 ". CD ROM" ؤعإدة ؤتإحة هذة إلمصإدر سوإء ض

أو ؤتإحتهإ من خلإل إلشبكة إلدإخلية  "Compact Disc Interact if("  CD -1تفإعلية ) 
ي حإل مإ كإن إلجمهور Internet" " أو إلشبكة إلعإلمية Internet" للمكتبة 

ن
" وذلك ض

ي تتبعهإ 
، ويعتمد أسلوب إلإتإحة علي إلسيإسة إلعإمة إلنر

ً
 عريضإ

ً
إلمستهدف يمثل قطإعإ

ي هذإ إلشأن. 
ن
 مؤسسإت إلمعلومإت ض

 ؤتإحة إلمصإدر عت  منظومة شبكة إلمعلومإت.  -5
ن بيهإ يمثل ؤتإحة وتبإدل مصإدر إلمعلو  ي تتمت 

مإت عن بعد ؤحدى إلسمإت إلأسإسية إلنر
ونية من  ي وسع إلمكتبة ؤمدإد أي مكتبة أخري بنسخة ؤلكتر

ن
إلمجموعإت إلرقمية، فقد يكون ض

 إلمكتبإت ظي 
ن مصدر إلمعلومإت عت  منظومة إلشبكإت، ويجب أن تتم هذه إلعملية بشكل بي 

ي موقع وإ
ن
ي يتمكن إلمستفيد من إلإطلإع وإلمقإرنة ض

ن
حد علي كل مصإدر إلمعلومإت إلمتإحة ض

 ( 1عدة مكتبإت أو مؤسسإت إلمعلومإت. )
) Digitization : أمثلة عل إلرقمنة ) إلخإمس إلفرع  

Digitization  أحد أهم أمثلة 
 من إلتوقيع إليدوي وهنإك إلعديد من إلأمثلة إلأخرى منهإ : 

ً
-هو ؤستخدإم إلتوقيع إلرقمي بدلا  

أو صورة.    PDF تحويل إلنص إلمكتوب بخط إليد ؤؼ شكل رقمي مثل تنسيق  -1  
.P3 تحويل إلموسيطر وإلفيديو ؤؼ شكل رقمي عل سبيل إلمثإل ملفإت  -2  

 .Blu-Ray أقرإص أو   DVD ؤؼ أقرإص    VHS طة   -3 تحويل أشر  
ي ذلك إلألتقإط إلت -4

ن
 بمإ ض

ً
ي تحويل إلخرإئط إلورقية ؤؼ إلخرإئط إلرقمية إلممسوحة ضوئيإ

لقإب 
(2للبيإنإت.)  
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: إلركمنة للتحكيم ي
 إلمطلب إلثإبن

 ( للتحكيمigitalizationD)إلفرع إلأول: مإهية إلركمنة 
ي يتم ؤدخإلهإ علي إلحإسب إلأؼي وذلك من خلإل  نظإم ؤكسل 

هي بنإء و صنإعة إلبيإنإت إلنر
 ونظإم قوإلب و نظإم غرف وأنظمه أخرى. 

، نظإم ؤكسل، نظإم فهي ؤدخإ ي شكل رقمي
ن
ل بيإنإت وأورإق إلتحكيم علي إلحإسب إلأؼي ض

قوإلب، نظإم غرف، يسمح بسهولة  تقديم  وإرسإل  وتبإدل  مستندإت  أورإق  إلتحكيم 
 وإلإطلإع عليهإ وإلإحتفإظ بهإ وتخزينهإ ومشإركتهإ أثنإء ست  إلدعوي إلتحكيمية وبعدهإ. 

ة من إلبيإنإت، ويمكن ؤستخدإم جميع سوف ينتج عن ركمنة أورإق إل تحكيم توليد كميإت كبت 
ي إلعمل. 

ن
ي إلكفإءة ض

ن
ي إلدعوي إلتحكيمية  مع إلإستمرإر ض

ن
 إلبيإنإت بشكل فعإل ض

 :Excelمحة عن جدول بيإنإت ل
إلفعإل ؤنشإء ملفإتك )ومنهإ ملفإت إلتحكيم( وعرضهإ   Excelيتيح لك تطبيق جدول بيإنإت

كمإ يتيح لك عرض إلمصنفإت إلمُرفقة  مع إلِخرين بشعة وسهولة، وتحريرهإ ومشإركتهإ 
ي مجإل )إلتحكيم( أو إلمحإسبة أو إلتدقيق 

ن
ي وتحريرهإ  ويجعلك تعمل ض

وبن يد إلإلكتر برسإئل إلت 
ي أي مكإن بكل ثقة

ن
 .أو إلمجإل إلمإؼي أو أي مجإلات أخرى مع أي شخص أو ض

ية مإيكروسوفت أوفيس ؤكسل ن هو برنإمج يستخدم   )Microsoft Office Excel (بإلإنجلت 
إنيإت، وإلرسوم إلبيإنية ن ، ؤكسل مفيد لمعإلجة إلبيإنإت لإنشإء جدإول إلبيإنإت، لقوإئم، إلمت 

 ( 1وقد يستخدم للقيإم بعمليإت حسإبية متقدمة. )
ن إلرقمنة وعملية إلركمنة : إلفرق بي  ي

 إلفرع إلثإبن
  (Digitizationإلرقمنة ) -1

ن أمور أخرى ويتم إلتحويل  هي تحويل إلمعلومإت إلتنإظرية ؤؼ نصوص وصور وأصوإت من بي 
ونية مثل إلمإسحإت إلضوئية أو رقإئق إلكمبيوتر إلمتخصصة، يتم  من خلإل إلأجهزة إلإلكتر

ي يمكن تصنيفهإ بشكل منفصل ؤؼ بإيت، هذإ بمثإبة 
ي وحدإت بإيت وإلنر

ن
تنظيم إلمعلومإت ض

ي يمكن لأجهزة إلكمبيوتر معإلجتهإ
 .إلبيإنإت إلثنإئية إلنر

 ية فؤن: فؤذإ كإنت إلرقمنة عبإرة عن تحويل للبيإنإت وإلعمليإت ؤؼ موإرد رقم
 (igitalizationD) عملية إلركمنة -2

هي تحول إلأعمإل ؤؼ إلعإلم إلرقمي أكتر من مجرد جعل إلبيإنإت إلحإلية رقمية، فؤن إلركمنة 
تتضمن قدرة إلتكنولوجيإ إلرقمية عل جمع إلبيإنإت وتحديد إلأتجإهإت وأتخإذ قرإرإت أعمإل 

 أفضل. 
    (igitalizationD) إلركمنة من إلغرض -3
ن إلأتمتة وزيإدة جودة إلبيإنإت وجمع كل تلك إلبيإنإت وهيكلهإ  -أ إلغرض من إلركمنة هو تمكي 

ي إلتحكيم
ن
إمج إلأفضل وإلأكتر ذكإءً ض  .حنر نتمكن من تطبيق إلتكنولوجيإ إلمتقدمة، مثل إلت 

 ؟ (igitalizationD) إلركمنة بدأت منر  -ب
، منذ بدأت إلركمنة بشكل أسإخي مع ظهور أجهزة إ ي

ي إلخمسينيإت من إلقرن إلمإذن
ن
لكمبيوتر ض

 ؤؼ قيم 
ً
ء تقريبإ ي

ة إلرقمنة بلإ توقف كل خر ن حولت مست  متوإفقة مع  4و  1ذلك إلحي 
 
ً
ي ونست  أعمإلنإ

جن ت طريقة عملنإ وإلتوإصل وإلتسوق وإلبنوك  وحنر كيف نستر إلكمبيوتر وغت 
(. 
ً
 (2ونستمتع بأنفسنإ
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ن  إلفرع إلثإلث:  ( وإلتحول  Digitalization ( وإلركمنة )  Digitizationإلرقمنة )إلفرق بي 
 (Digital Transformationإلرقمي )

."Digital Transformation / من منإ لم يسمع بمصطلح " إلتحول إلرقمي 
". Digitization    أو " إلركمنة Digitalization /   إلرقمنة“أو 

، وكل يوم تطإلعنإ أخبإر عن فقد أصبحت هذ
ً
ي كل مكإن تقريبإ

ن
ه إلمصطلحإت متدإولة ض

ي 
كإت وإلحكومإت إلنر مبإدرإت أو مؤتمرإت تتنإول هذه إلمفإهيم بإلإضإفة ؤؼ تجإرب إلشر

 .   تبنت إلتحول إلرقمي
ن أن 2421لعإم  شملهم ٪ فقط من إلذين3، تبي   Gartner   وبنإء عل ؤستطلإع أجرته مؤسسة

وع إلتحول إلرقمي إلاستطلإع  ي مشر
ن
. لم يشإركوإ ض  

كإت وتعد كل من إلأنظمة وإلعمليإت وست   ي تعمل بهإ إلشر
يغت  إلتحول إلرقمي إلطريقة إلنر

كة   ي كل مستوى من مستويإت إلشر
ن
 من هذه إلعملية، ويؤثر هذإ إلتحول ض

ً
إلعمل وإلثقإفة جزءإ

 غت  مسبوقة للؤبتكإر. 
ً
  كمإ يوفر إلتحول إلرقمي فرصإ

قة ؤؼ فرإشة ولكنوع   عندمإ ندمإ يتم إلتحول إلرقمي بشكل صحيح فؤن إلأمر يشبه تحول إلت 
  George Westerman فؤن إلأمر يشبه مجرد يرقة شيعة، كمإ قإل ،  عندمإ يتم بشكل خإز 

ي مبإدرة 
ن
.   MIT Sloanعإلم إلأبحإث إلرئيدي ض  حول إلأقتصإد إلرقمي

When digital transformation is done right, it’s like a caterpillar turning 
into a butterfly. But when done wrong, all you have is a really fast 
aterpillar. 
George Westerman, Principal Research Scientist with the Mit Sloan 
Initiative on the Digital Economy.   

كإت ت إلجهود” إلرقمنة“مشغولة ب   إلعديد من إلأعمإل و إلشر ، ؤذ أنتشر أكتر من أي وقت مرن  
كإت لموإكبة إلإبتكإرإت إلتكنولوجية.   إلرقمية منذ أعوإم مع سصي إلشر

ء ؤؼ  " 19 -كوفيد  "كمإ أدت جإئحة  ي
ة مع ؤنتقإل كل خر ؤؼ تشي    ع هذه إلجهود بدرجة كبت 

نت.    إلعمل عل إلإنتر
ن إلمبإدرإ ي لكن يجب ألا نخلط بي 

إلذي  ت إلرقمية "إلرقمنة"إلمتسإرعة وإلتحول إلرقمي إلحقيطر  
كإت .  تحتإجه إلشر ي إلعصر إلرقمي

ن
ظي تنجح ض  

Digitization - Digitalization - Digital Transformation. 

إتهم  ي أهدإفهم وتأثت 
ن
 ض
ً
ي إلوإقع يختلفون تمإمإ

ن
قد تبدو هذه إلمفإهيم إلثلإثة مُتشإبهة لكن ض

  لتجإرية. عل إلعمليإت إ
 عن إلخطوإت إلسإبقة إللأزمة لإعدإدك لرحلة إلتحول إلرقمي إلخإصة بك  

ً
دعنإ نتحدث قليلا

ن أن فإلمبإدرإت إلرقمية هي إستمرإر ست  إلعمل كعإدته مع موإكبة إل ي حي 
ن
تطورإت إلتقنية ض

ي سبيل إلنجإح. 
ن
ة تنإفسية حقيقية طويلة إلأجل ض ن   (1) إلتحول إلرقمي هو بنإء مت 
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ن إلرقمنة وإلركمنة وإلتحول إلرقمي   شكل يوضح إلأختلإف بي 

 (Digitizationمإهي عملية إلرقمنة ) -1
ي 
ن
 رحلة إلتحول إلرقمي وهي تحويل إلمعلومإت من تنسيق مإدي ؤؼ نسخة هي إلخطوة إلأوؼ ض

لأتمتة إلعمليإت و ست  إلعمل مثل مسح إلمستندإت إلورقية وتحويلهإ ؤؼ نسخة رقمية   ةرقمي
PDF    .بتنسيق أو صورة 

عل أنهإ:   Gartner كة وتعرفهإ   شر
إت  ،“  دون أي تغت  digital ؤؼ إلشكل إلرقمي   analog   إلرقمي  ملية إلتغيت  من إلشكل غت  " ع

   ."Digital enablement  ن إلرقمي إ بإسم إلتمكي 
ً
 " للعملية نفسهإ، وإلمعروف أيض

Digitization is the process of changing from analog to digital form, also 
known as digital enablement.  

من عملية  إلهدف  Digitalizationيإنتهإوصهو تسهيل إلوصول ؤؼي إلمعلومإت وتخزينهإ 
مشإركتهإ، وبإلتإؼي يمكن للمؤسسإت زيإدة كفإءة عمليإتهإ إلتجإرية وأتمته أنشطتهإ إليومية 

ن لإنشإء قيمة تجإرية من خلإل  Digitization تحتإج ؤؼ حيث تعتت  بمثإبة عإمل إلتمكي 
 .بيإنإت

:  (igitalization) Dإلركمنةمإهي عملية  -2 ي
بنإء إلمعلومإت إلموضوعية للصنإعة  وتعنن

ونية للمعلومإت  ي إلبنإء إلأول للرقمنة إلإلكتر
ي تلي إلرقمية وتعنن

 Digitization وهي إلخطوة إلنر
ي 
إت أسإسية عل إلعمليإت إلتجإرية ونعنن ؤستخدإم إلتكنولوجيإ إلرقمية إلمتقدمة لإجرإء تغت 

ن آفإق إلإيرإدإت وإلقيمة إل مضإفة، بمعنن آخر أنهإ عملية إلإنتقإل ؤؼ إلقديمة من أجل تحسي 
 (1إلاعمإل إلتجإرية إلرقمية. )

 بشكل تكون هذه إلإجرإءإت وإلتفإعلإت رقمية بإلكإمل لكنهإ تعتمد عل إلتقنيإت إلرقميةقد لا 
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ي إلسإبق. 
ن
 أكت  ممإ كإنت عليه ض

عل أنهإ:   Gartner  كة  وتعرفهإ شر
وتوفت  ؤيرإدإت جديدة وفرص مُدرة للقيمة" ؤستخدإم إلتقنيإت إلرقمية لتغيت  نموذج إلأعمإل   

 ؤنهإ عملية إلإنتقإل ؤؼ إلأعمإل إلتجإرية إلرقمية ".   و 
Digitalization is the use of digital technologies to change a business 
model and provide new revenue and value-producing opportunities. It is 
the process of moving to a digital business. 

 (Digital Transformation) مإ هي عملية إلتحول إلرقمي  -3  
ن جميع إلبيإنإت إلمرقمنة وإلعمليإت إلمؤتمتة.   عملية ؤبتكإر نمإذج أعمإل جديدة تدمج بي 

)Digitalization) أمثلة عل إلركمنة  إلفرع إلرإبع:   
ي عل إلفور من هإتفك إلمح -1

ن
مول. ؤنشإء حسإب مصرض  

2-  . ي
وبن إء إلمنتجإت وبيعهإ عل منصإت إلتسوق إلإلكتر شر  

ومن أحد أفضل إلأمثلة هو كيفية تغيت  صنإعة إلسيإرإت من مستهلكة للوقود ؤؼ مركبة  -3
مجيإت )تسلإ(.   تعمل بإلت 

 )Digitalization إلهدف من إلركمنة ) إلفرع إلخإمس:   
ن إلكفإءة وإلإنتإجية -أ . تحسي   

ن إ -ب لشفإفية. تحسي   
ؤتخإذ قرإرإت أشع وأفضل.  -ج  
ن رضإ إلعملإء.  -د تحسي   

 بينمإ عملية (Digitization إلمإدي ؤؼ إلشكل إلرقمي  هي عملية تحويل إلمعلومإت من إلشكل
كإت ( هي ممإرسة ؤستخدإم إلتكنولوجيإ .لتعزيز عمليإت إلشر  Digitalization   إلركمنة) 

) إلركمنة (   Digitalization ن أنبإ ي حي 
ن
لمعلومإت، ض  Digitization بإختصإر، تتعلق إلرقمنة

  تتعلق بإلعمليإت. 
ي إلركمنة 

ن
ي تجميع جميع   Digitalizationؤذإ كنت قد بدأت طريقك ض

ن
عت ض فقد تكون قد شر

بيإنإتك بشكل رقمي ممإ يسإعدك عل زيإدة إلكفإءة وتوحيد ؤجرإءإت إلأعمإل وتوفت  رؤية 
  إلقدرة عل إتخإذ قرإرإت أشع. جيدة للبيإنإت وبإلتإؼي 

٪  86 أن   IDC    مع Accenture  و لكن أحذر أن تتوقف جهودك هنإ، حيث أظهرت درإسة 
ي 
قة، ممإ يعنن ي وضع إلت 

ن
كإت عإلقة ض ي من إلشر

ن
 نطإق محدودأنهإ تستخدم إلتقنيإت إلرقمية ض

ي إلمقإبلو 
ن
كإت " إلفرإشة " تشهد  ليس عل نطإق وإسع و ض ي إلشر

ن
إلإيرإدإت تصل ؤؼ  زيإدة ض

ي إلتكإليف تصل ؤؼ 14
ن
  ٪. 44٪ و توفت  ض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
، منشور بتأري    خ1) ، مرجع سإبق.  ،2422 -6 -26 :( إلرقمنة وإلتحول إلرقمي ي  علي موقع: بإتريك تكنولوج 

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/are-you-a-caterpillar-or-a-butterfly-with-new-technology
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(Digital Transformation)  إلمطلب إلثإلث: إلتحول إلرقمي 
ي أو إلتجإري ولا شك أن 

ي إلمجإل إلبحنر
ن
 سوإء ض

ً
يُعد إلتحول إلرقمي أحد أكتر إلمجإلات تطورإ

كإت من جمع إلبيإنإت بشكل أفضل ؤؼ تجربة إلعملإء إلمحسنة تعريف كيفية عمل   إلشر
ي إلتسإرع حيث بحلول عإم IDC   أن  53%من

ن
تتوقع  2423وستستمر حركة إلتحول إلرقمي ض

 . ي إلتحول إلرقمي
ن
ي تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلإتصإلات ستكون ض

ن
 جميع إلاستثمإرإت ض

(Digitization) إحةهي عملية جعل إلمعلومإت مت  . 
. هي  (Digitization) وبإختصإر يمكن إلقول ؤن إلرقمنة  إلوصول ؤليهإ بشكل رقمي

خلإل هي عملية جعل إلعمليإت أكتر أتمتة من  (Digitalization) ينمإ إلأتمتة " إلركمنة " ب   
 ؤستخدم إلتكنولوجيإ إلرقمية. 

أمإ إلتحول إلرقمي  (Digital Transformation) ؤبتكإر نمإذج يشمل مفهوم أوسع فهو عملية
ن جميع إلبيإنإت إلمرقمنة وإلعمليإت إلمؤتمتة.   أعمإل جديدة تدمج بي 

 
 شكل يعرف إلرقمنة وإلركمنة )إلأتمتة( وإلتحول إلرقمي 

(Digital Transformation) إلفرع إلأول: تعريف إلتحول إلرقمي 
كة حول إلرقمي تعتمد عل من تسأل فعل سبيلهنإك تعريفإت مختلفة للت  إلمثإل، شر

ي تبيع برإمج ؤدإرة علإقإت إلعملإء
ه يبدأ وينتهي مع إلعميل.  ، إلنر تعتت   Sales force  

ي تبيع برإمج خدمإت لجميع مجإلات إلأعمإل بأنه تكإمل   Red Hatوبينمإ تعرفه
إلنر

ي جميع مجإلات إلأعمإل إلتجإرية
ن
  إلتكنولوجيإ إلرقمية ض

ُ
غلك ممإ يغت  بشكل أسإخي كيفية ش

ي يتطلب من إلمنظمإت تحدى إلوضع إلرإهنو 
ن
 تقديم إلقيمة للعملإء، بإضإفة أنه تغيت  ثقإض

 بإستمرإر وإلمثإبرة عل إلتجربة. 
ء من تحديث تكنولوجيإ إلمعلومإت ي

كة Gartner  بأنه يمكن أن يشت  ؤؼ أي خر كمإ تعرفه شر
ن إل  ،عل سبيل إلمثإل، إلحوسبة إلسحإبية أعمإل رقمية ؤؼ إبتكإر نمإذج  ،رقمي ؤؼ إلتحسي 

  جديدة . 
كإت  نس ريفيو هو "عملية تحويل نموذج أعمإل إلمؤسسإت إلحكومية أو شر ن وحسب هإرفرد بت 
ي تقديم إلخدمإت وتصنيع 

ن
إلقطإع إلخإص ؤؼ نموذج يعتمد عل إلتكنولوجيإت إلرقمية ض

ية ".   (1) إلمنتجإت وتسيت  إلموإرد إلبشر
 من تشخيص إلوضعويعتمد إلتحول إلرقمي عل صيإ

ً
إتيجية رقمية، وذلك إنطلإقإ  غة ؤستر

ي إلمستقبل
ن
ن إلقدرإت إلرقمية إلحإلية ومإ يجب أن تكون عليه ض  ؛؛؛؛ إلرإهن وتحديد إلفجوة بي 
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إتيجية من خلإل تخص يص إلموإرد إللإزمة سوإء كإنت مإلية أو وبعدهإ إلعمل عل تنفيذ إلأستر
إت وآلات، بإلإضإفة ؤؼ مرإقبة تنفيذهإ وإلتقييم إلمستمر لنتإئجهإ.                  ن ية أو تجهت   بشر

 : ي
إتيجية نإجحة للتحول إلرقمي   إلفرع إلثإبن  كيف تندر  ؤستر

إتيجيإت جيدة إلت ي تعتمد عل ؤستر
 هي إلنر

ً
نفيذ. أكتر إلتحولات إلرقمية نجإحإ  

إتيجيإت نإجحة:   بعض إلنصإئح لإنشإء ؤستر
حدد أهدإف عملك.  -1  

قبل أن تبدأ تأكد أن جميع فريقك يفهم سبب قيإمك بهذإ إلتوجه ثم حدد وضعك إلحإؼي 
 تكون أهدإف إلتحول إلرقمي أكتر فإعلية مع 

ً
وحدد رؤية وإضحة لمإ تريد أن تذهب ؤليه، غإلبإ

إت إلأدإء إلرئيسية  (KPIs)                                     حنر ترإقب تقدمك نحو هدفك.      مؤشر
2-  . 

ً
إ ف خبت 

ّ
 وظ

كة ؤستشإرية خإرجية.  ن شر ة أو قد يلزم إلأمر تعيي   وظف موظف بدوإم كإمل لديه خت 
قم بإلبنإء عل نقإط قوتك.  -3  

ء يؤدي ؤؼ هدم إلنجإح إلذي حققته حيث مشإري    ع  ي
إلتحول إلرقمي تأكد أنك لا تفعل أي خر

ي إلسإحة إلرقمية. 
ن
 لجهودك إلسإبقة ض

ً
 تكون ؤمتدإدإ

ً
ي تحقق أهدإفهإ غإلبإ

 إلنر
ضع نفسك مكإن عملإئك.  -4  

 ركز عل تجربة إلعميل وتأكد من أنهإ ؤيجإبية وتعزز صورة علإمتك إلتجإرية. 
ضع ؤجرإءإت وسيإسإت جديدة.  -5  

إلا فمن إلمحتمل أن يعود فريقك  ؤؼ حدد إلإجرإءإت بوضوح وأسس آليإت تنفيذ جيدة و 
                                  .

ً
  كإملا

ً
 ثقإفيإ

ً
ي بعض إلحإلات  يتطلب إلأمر تحولا

ن
 إلطريقة إلقديمة وض

قيم وكرر.  -6  
ي 
ي تتطور خلإل سلسلة من إلخطوإت أكتر من إلنر

تحإول أن تنجح مشإري    ع إلتحول إلرقمي إلنر
ؤذإ حإفظت عل  رإء تغيت  بسيط وبعدهإ قيم وكرر،م بإجق تتحول دفعة وإحدة لذلك

إتيجيتك مرنة ؤؼ حد مإ هذإ يسإعدك من ؤجرإء تعديلإت بسيطة أثنإء رحلة إلتحول  ؤستر
ي إلوقت إلمنإسب. 

ن
ة ض   وإلتفإعل مع إلظروف إلمتغت 

  .ؤتبع ؤطإر عمل للتحول إلرقمي  -7
كإت )   لمجموعة Boston ل ؤؼي إلتحول٪( تنتق34إلإستشإرية، فؤن أقل من ثلث إلشر

ً
 وفقإ

ن وإلإستشإرإت بنشر طرق عمل للتحول كإت إلمحللي   إلرقمي بنجإح، لذلك قإم عدد من شر
إتيجيتك ي تشكيل ؤستر

ن
ي تعتت  كخإرطة إلطريق  (Roadmap)وذلك لتسإعدك ض

حنر  إلرقمي إلنر
  لا تبتعد عن أهدإفك أثنإء ظروف إلعمل شيعة إلتطور. 

ي إلختإم تذكر 
ن
إتيجية مجربة  ض إتيجيتك يجب أن تكون فريدة من نوعهإ، ولكن ؤتبإع ؤستر أن ؤستر

ي ؤرتكبهإ 
يمكن أن تسإعدك عل تجنب فقدإن إلخطوإت إلرئيسية وتجنب تكرإر إلأخطإء إلنر

ة سإبقة.    (1) إلأخرون لا سيمإ ؤذإ لم يكن لديك فريق لديه خت 
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ي سإعدت عل نشوء مشإري    ع إلتحويل إلرقمي  إلفرع إلثإلث: 
 إلعوإمل إلنر

وعإت إلتحويل إلرقمي ومن هذه  ي شكلت محفزإت لمشر
هنإك إلعديد من إلعوإمل وإلحوإفز إلنر

 :  إلعوإمل مإ يلي
نت وإمكإن -1 ي تقدمهإ. إلإنتر

 يإتهإ إلهإئلة وإلخدمإت إلنر
ي 
  أخر من روإفد مصإدر إلمعلومإت وظهر إلكثت  من إلموإقع إلنر

ً
نت رإفدإ حيث أضإفت إلإنتر

 
ً
 هإئلإ من إلمعلومإت سوإء كإنت نصإ

ً
 کإملإ أو مجرد بيإنإت بليوجرإفية أو مختصرإت.  تتيح كمإ

ورة توفرهإ  -2 للمستفيدين وإلتعإمل معهإ وإلإستفإدة ؤدإرك أهمية إلمعلومإت إلرقمية وصرن
  منهإ. 

ي مجإل إلحإسب و -3
ن
 ض
ً
 إلإتصإل عن بعد.  نظم إلمعلومإت و إلتطورإت إلتقنية وخصوصإ

ي جعل مؤسسإت 
ن
ي هذإ إلمجإل سإهمت بشكل كبت  ض

ن
ي حصلت ض

حيث ؤن إلتطورإت إلنر
ي تمتلكهإ. 

ي إلتحويل إلرقمي لمصإدر إلمعلومإت إلنر
ن
  إلمعلومإت تفكر ض

ي تقدم خدمإت معلومإتية  -4
ظهور إلكثت  من مؤسسإت إلمعلومإت إلخإصة وإلعإمة إلنر

 .متطورة
ي توإجه مؤسسإت إلمعلومإت. 5- 

 ظهور مجموعة من إلتحديإت إلنر
ن   وتنإمي إلطلب عل إلمعلومإت وقلة وجود إلموظفي 

ن ي عدد إلبإحثي 
ن
ة ض حيث ؤن إلزيإدة إلكبت 

ن أدى ذلك كله ؤؼ ظهور مج موعة من إلتحديإت أمإم مؤسسإت إلمعلومإت يجب إلمؤهلي 
ي ظهور إلتجإرب وإلمشإري    ع إلرقمية 

ن
عليهإ إلتعإمل معهإ وإلسصي لإيجإد حلول لهإ، وقد يكون ض

 (1) حل لهإ. 
إت إلتحول إلرقمي إلفرع إلرإبع:  ن ممت   

 : ي
ن
ي إلوقت إلفعلي وتوفت  تحليلإت متقدمة تسإعد ض

ن
 أنه يسإعد عل جمع إلبيإنإت ض

ي إلوقت إلفعلي لإتخإذ أفضل إلقرإرإت. تو  -1
ن
فت  رؤيه عميقة للبيإنإت ض  

ن إلكفإءه وإلإنتإجية.  -2 تحسي   
تعزيز تجربه إلعملإء.  -3  
ي نموذج إلأعمإل.  -4

ن
إلتقدم وإلأبتكإر ض  

كإت.  -5 إتيجيه نمو قوية وتنإفسيه للشر دعم ؤستر  
إتي -6 كإت للؤتصإل وإلتعإون وتبسيط ؤستر  جيإت نمو إلأعمإلتوفت  طرق جديدة للشر

ي ذلك: 
ن
 إلمستقبليه بمإ ض

تطوير منتجإت وخدمإت جديده.  -أ  
ن إلربحيه وتقوية قنوإت إلإيرإدإت.  -ب تحسي   
ؤستقطإب عملإء جدد وإلإحتفإظ بهم.  -ج  
إبإت.  -د (2) تعزيز إلمرزنة ومقإومه إلإصرن  

 أسبإب لجوء مؤسسإت إلمعلومإت ؤؼ إلتحول إلرقمي  إلفرع إلخإمس: 
ت  من مؤسسإت إلمعلومإت ؤؼ تحويل مجموعإتهإ من شكلهإ إلتقليدي ؤؼ إلشكل لجأت كث

ي إلنقإط إلتإلية منه
ن
ة ويمكن حصر أسبإب إلتحويل ؤؼ إلشكل إلرقمي ض  -:إلرقمي وإلأسبإب كثت 

 مهمإ لكم هإئل من إلمعلومإت بدلا من  -1
ً
أن إلتحويل إلرقمي لمصإدر إلمعلومإت يوفر رإفدإ

ي إ Access تملك
ن
 لمتإحة عل وسإئط رقمية ومن هنإ ظهر مفهوم ؤتإحة أوعية إلمعلومإت ض

 مؤسسإت إلمعلومإت إلتقليدية. 
 حفظ مصدر إلمعلومة إلأصلي من إلتلف.   -2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
 .151 ،154ع سإبق، صمرج ( نبيل مإلك عنكوش، إلمكتبة إلرقمية بإلجإمعة إلجزإئرية تصمميهإ وإنشإؤءهإ،1)
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جإع إلمعلومإت بوسإئل وطرق أخرى جديدة  -3 ي إلمجوعإت إلرقمية وإستر
ن
 . سهولة  إلبحث ض

إلمعلومإت  ض إلتكلفة إلتشغيلية لمؤسسإت إلمعلومإت إلرقمية مقإرنة مع مؤسسإتإؤنخف-4
 إلتقليدية. 

ي للمعلومإت وإلخدمة إلمرجعية  -5
توفت  خدمإت معلومإتية بتقنيإت جديدة كإلبث إلإنتقإب 

هإ من إلخدمإت إلألية إلنر يمكن أن تظهر نتيجة للتطورإت  جمة إلألية وغت 
إلرقمية وإلتر

ي مجإل إلرقمنة. 
ن
 إلمتلإحقة ض

ؤؼي  دين خلإل تحوليهإ إلمحإفظة علي إلمعلومإت إلنإدرة مع ؤتإحتهإ لعدد أكت  من إلمستفي -6
 موإد رقمية يتم إلوصول ؤليهإ عن بعد. 

ي تستغرقهإ إلمعلوم -7
ة من مصإدرهإ إلأولية ؤؼي أن تصل تقليص إلمدة إلزمنية إلنر

  .للمستفيدين
 ؤتإحة إلمعلومإت إلأصلية إلمرقمنة لعدد أكت  من إلمستفيدين.  -8
 سهولة تحديث إلمجموعإت إلرقمية.  -9
 بمستوى إلبحث إلعلم من خلإل إلإرتقإء بخدمإت إلمعلومإت إلمُقدمة. رتقإء إلإ -14

ي مؤسسإت إلمعلومإت إلفرع إلسإدس: 
ن
 ؤيجإبيإت عملية إلرقمنة ض

 عن أسبإب إللجوء ؤؼي إلرقمنة أنهإ تحقق فؤإئد جمة، وهنإ نكمل إلحديث عن 
ً
ي حديثنإ

ن
 ض
ً
 تنإولنإ

ي تتحقق من خلإل إلرقمنة وهي ك
ة ومنهإ: إلإيجإبيإت إلنر  ثت 

حول إلمجموعإت ومصإدر إلمعلومإت للشكل إلرقمي فؤنه يمكن للمستفيد  -1
ُ
عندمإ ت

ي معدودة،
ي ثوإبن

ن
جعهإ ض ن  كمإ أنه ؤمكإنية إلإطلإع علي مصدر إلمعلومة ذإته من قبل ؤستر ملإيي 

ي إلوقت نفسه
ن
ي تقديم خدمإت ذإت جودة  إلمستفيدين ض

ن
وهذإ يسإعد مؤسسإت إلمعلومإت ض

 للمستفيدين. عإلية 
ن إلأشخإص أو علي مستوي  -2  سوإء بي 

ً
ؤمكإنية تقإسم إلمعلومإت وسهولة تبإدلهإ رقميإ

ن مؤسسإت إلمعلومإت.   إلمؤسسإت وهذإ قد يعزز من عملية إلتعإون بي 
 إلإتإحة إلدإئمة لمصإدر إلمعلومإت.  -3
إلصوت  إلأخري )عملية إلرقمنة لمصإدر إلمعلومإت تتيح ؤمكإنية إلتكإمل مع إلوسإئط  -4

 ديو( وهذإ ممإ يعسي إلمعلومة قيمة أكت  من لو كإنت بشكل مطبوع . يوإلصورة وإلف
جعهإ وبثهإ .  -5 ي مجإل إلمعلومإت وتنظيمهإ وإستر

ن
 موإكبة إلتطورإت إلحإصلة ض

 مع تضخم وتنوع مصإدر  -6
ً
ي دإخل مؤسسإت إلمعلومإت خصوصإ

ن إلمكإبن حل مشكلة إلحت 
ة إلب . إلمعلومإت وكتر ن وإنتإجهم إلعلمي  إحثي 

 من شكل غت  إلشكل إلمطبوع. ) -7
 (1حفظ مصإدر إلمعلومإت بأكتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي إلجزإئر "بلدية برج بن عزوز" 1)

  .48 ،47، ص2418( طإرق هإمل، رقمنة إلإدإرة إلمحلية ضن
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 لتحكيمإلإثبإت إلرقمي ل إلرإبع:  مطلبإل
وإلمقصود من هذإ إلمبحث هوإ إلإثبإت إلرقمي لأورإق إلتحكيم إلمطلوب ؤثبإتهإ و تنفيذهإ  

 : ي
 كإلأبر
(.  -2          إلإثبإت بنظإم إلكتإبة.                    -1 ي

ي )إلمسح إلضوب 
ر
 إلإثبإت بإلنظإم إلورض

ي  -3
)إلبإركود(. )إلإثبإت بإل -4.               (Voic)إلإثبإت بإلنظإم إلصوبر ي

ي إلتقنن
 (1نظإم إلضوب 

 :إلإثبإت تعريف
ي يحددهإ إلقإنون لإثبإت حق متنإزع عليه أو نفيه. 

هو ؤقإمة إلدليل أمإم إلقضإء بإلطرق إلنر
ن   تشمل وسإئل إلإثبإت إلقإنونية إلأسإسية: إلكتإبة، شهإدة إلشهود، إلقرإئن، إلإقرإر، إليمي 

ة وإلمعإينة ن لدى إلمحكمة للتوصل ؤؼ إلحقيقة إلهدف من إلإثبإو  وإلخت  ت هو تحقيق إليقي 
شي  إلإثبإت تعريف ؤؼ سنتطرق، وكشفهإ 

ي  إللغوي وإلشر
 :وإلإدإري وإلقإنوبن

ء، أثبت من إلإثبإت :إللغوي إلتعريف -1 ي
ي  أوإلثبوت وإلثبإت إلمعرفة، حق عرفه أي إلدر

 يعنن
 (2نه. )ع يرجع لم أي موقفه عل ثبت ويقإل فلإن إلدوإم وإلاستقرإر

شي  إلتعريف -2
ي  وهي  إلحجة، أنه عل إلإثبإت إلإسلإمي  إلفقه عرف :إلشر

ن  تفرق إلنر  إلمدشي  بي 
ي  يسميه ؤذ ؤثبإتهإ، ؤقإمة إلبينة وبعد قبل

  إلقإذن
ً
  إلبينة ؤقإمة قبل مدعيإ

ً
 ( 3ؤقإمتهإ ) بعد ومحقإ

ي  إلتعريف -3
 وإقعة حقيقة عل إءإلقض أمإم إلدليل ؤقإمة بأنه إلفرندي  إلفقه عرفه :إلقإنوبن

ي  أحد إلأطرإف يؤكدهإ معينة
ن
 .إلِخر إلطرف وينكرهإ خصومه ض

ن  درإستنإ خلإل ومن ي  للقوإني 
هذه إلتعريفإت  كل أن نجد ؤليه أشإرت أو إلإثبإت عرفت إلنر

ك ي  تشتر
ن
 :ذكرهإ عل إلجميع حرس أمور ض

ي  إلإثبإت -أ
 .إلدليل ؤقإمة يعنن

 .قإنونه إلمحدد رفإلط خلإل من يتم أن لابد إلإثبإت -ب
تب قإنونية وإقعة عل ينصب أن لابد ثمإره ينتج لػي  إلإثبإت -ج  آثإره.  عليهإ تتر
 :إلإدإري إلقإنون فقهإء لدى إلإثبإت تعريف -4
إلدعوة  تتحرك عندمإ تحقيقه أو ؤبرإزه إلوإجب أنه: "إلجهد عل بإكتيه بيإر إلفقيه عرفه -أ

ي  إلتصري    ح عل للحصول
 .إلوإقعية " إلنقطة بهذه متعلق ءبإملإ  إلقضإب 

ي  آلاف إلفقيه عرفه كمإ  -ب
ي  إلإثبإت بأنه: "يتمثل بلإننر

ن
 .مإ خت   صحة أو مإ وإقعة تبيإنه ض

ي  وكذلك
ن
ي  ؤقنإعية عنإصر تقديم ض

ن  سلوك ؤؼ تؤدي أن شأنهإ من وإلنر إلرأي إلعإم  قبل من معي 
( ."4) 
ي  تعريف إلإثبإت -5

ن
ي  إلنظإم ض

 إلقإنوبن
ي  إلحإسم إلعنصر بإتإلإث يشكل

ن
أسإس إلعدإلة  عل فيهإ وإلفصل إلخصومة إتجإه تحديد ض

  أنهإ ؤؼ إلقإنون، فروع من بذإته بفرع تتعلق لا إلإثبإت قوإعد أن من رغم وعل
ً
تتصل ؤتصإلا

ن  وثيقإ ، إلقوإعد بي  ي
ن  ؤدإري تجإري، إلموضوعية، مدبن إلمدنية وإلإدإرية  إلإجرإءإت قإنون وبي 

ن  ؤؼ إلإثبإت لفقهإ قسم ولهذإ  إلقوإعد:  من نوعي 
  إلموضوعية إلقوإعد -أ

ي  تتمثل
ن
ي  وإلأحوإل دليل كل وقوة إلإثبإت أدلة تحديد ض

 .منهإ كل فيهإ تقديم يجوز إلنر
 إلإجرإئية  إلقوإعد -ب

ي  تتمثل
ن
  ،ؤؼ إلقضإء  إلدليل تقديم عند ؤتبإعهإ للؤجرإءإت إلوإجب إلمحددة إلقوإعد ض

ً
 ؛؛؛ ونظرإ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
ة دكتورإه مهنية )أونلإين( ، بتإري    خ: 1)  .2423-41-27( ( أ.دعبد إلرإذن حجإزى، أنوإع إلإثبإت إلرقمي للتحكيم، مُحإصرن
وز 1952مصر، إلقإهرة، ،1إلمحيط، ج إلقإموس  يعقوب، بن محمد إلدين ( مجد2)  .144أبإدي، ص ، إلفت 
ي  وأدلته إلدعوى ؤثبإت إمرسلإن، نظ ( علي 3)

 .43 ، ص 1996مصر، إلدعوى، دإر ،1 ط وإلقإنون، إلإسلإمي  إلفقه ضن
ي  إلسنهوري، إلوسيط زق إلرإ ( عبد4)

ح ضن ي  إلقإنون شر
ي  للؤثبإت، إلمدبن وت، إلحقوقية، منشورإت إلحلن    1998لبنإن، بت 

 .16، 15، 14ص
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ي  إلإختلإف لهذإ
ن
ن  إلقوإعد ض يعإت ؤختلفتوإلإجرإئية  إلموضوعية بي  ي مختلف إلنظم إلتشر

ن
 ض

ي  إلقإنونية
ن
 قوإعد إلإثبإت ؤستقلإلية لتأكيد ذهب من منهإ إلإثبإت، قوإعد مكإن تحديد ض

ي  وجمعهإ
ن
ي تنظيم  إلأنظمة بعض به قإمت مإ وهذإ إلإثبإت، قإنون سمإه موحد قإنون ض

ن
ض

ي  مثل لإثبإتإ قإنون ؤسمه وإحد وإٕجرإئية بقإنون موضوعية بنوعيهإ إلإثبإت قوإعد
ن
وع ض إلمشر

ي  إلأنجلو إلنظإم
ي  وإلقإنون سكسوبن

ر
سنة  25 رقم إلمصري إلإثبإت وقإنون وإلسوري إلعرإض

1998( .1) 
رإت  ومن ن  إلفصل تعذر :إلأنظمة هذه مت    .وإجرإءإته إلإثبإت قوإعد بي 
ن  جمع يؤدي ي  وإٕجرإءإته إلإثبإت قوإعد بي 

ن
ي صإحب إلحق  معرفة سهولة ؤؼ شإمل قإنون ض

ن
ض

 .للقضإء تقديمه وطريق دليل من حقه يسند مإ عل إلتعريف
ن  إلصلة توثيق ؤؼ أخرى أنظمة وذهبت إلإجرإءإت إلمدنية، فأدخلت  وقإنون إلإثبإت قوإعد بي 
ي  إلإثبإت قوإعد

ن
تهإ إلمدنية إلإجرإءإت قإنون ض   وأعتت 

ً
ن  ومن منه جزءإ هذه إلأنظمة إلنظإم  بي 

ي 
ي  إللبنإبن

  .وإلالمإبن
ن  إلصلة تغليب ؤؼ يذهب ثإلث تجإهإ وهنإك إلإثبإت وبإلتإؼي  وقوإعد إلموضوعية إلقوإعد بي 

ي 
ن
، إلقإنون نصوص ؤطإر ؤدرإجهإ ض ي

ي  إلمدبن
ن
ن  ض ي قإنون إلمرإفعإت  إلإجرإئية إلقوإعد نظمت حي 

ن
ض

ع أخذ وقد لجميع إلمنإزعإت  عإمة بصفة إلإثبإت قوإعد نظم حيث إلإتجإه بهذإ إلمشر
ي  ؤدإرية جنإئية، تجإرية، إلمدنية،

ن
، إلقإنون ض ي

ي  إلمدبن
ن
ن  ض ي قإنون  إلقوإعد إلإجرإئيه ترك حي 

ن
ض

 .وإلإدإرية إلإجرإءإت إلمدنية
ع به أخذ مإ وهذإ ع إلفرندي  إلمشر ي  إلمصري وإلمشر

ن
ن  ظل ض ي  إلتقني 

 ( 2إلقديم. ) إلمدبن
 إلإثبإت مبإدئ -6

ي  إلإثبإت مبإدئ ذكرب سنقوم
 بإلنظإم إلإثبإت علإقة إلمذإهب وكذإلك بعض لهإ تعرضت إلنر

 .إلعإم
 إلإثبإت مذإهب -أ
 إلمطلق  أو إلحر إلإثبإت مذهب -1

  يضع لا إلقإنون أن وفحوإه
ً
ي  أطرإف إلخصومة يكون ؤنمإ مقيدة للؤثبإت، معينة طرقإ

ن
أحرإر ض

، وتكون يرونه ؤثبإت دليل أي تقديم ي
 للقإذن

ً
ي  إلكإملة إلحرية مقنعإ

ي  للقإذن
ن
 إلقضية درإسة ض

 ( 3) .إلحقيقة وإلبحث عن خصومإل وأدلة
نتقد

ُ
ي  وإلثقة إلأستقرإر يحقق لا لأنه إلمذهب هذإ أ

ن
ي يختلف كون إلمعإملإت ض

مزإجه  إلقإذن
  حإلة ؤؼ حإلة من

ً
ي  قبل من لإستعمإل إلسلطة ؤسإءة فيه إلمذهب هذإ أعتت   وأيضإ

 .إلقإذن
ي  إلإثبإت مذهب -2

  إلمقيد أو إلقإنوبن
رق يحدد إلمذهب هذإ

ُ
ي  مجإل ولا كل منهإ وقيمة بإتإلإث ط

ي  للقإذن
ن
إلأستنبإط  حرية ض

ون إلأدلة حول وإلتقري   .محددة قإنونية بوسإئل حقوقهم ؤثبإت عل وإلخصوم مُجت 
ي  إلثقة ويبعث إلمعإملإت أستقرإر حقق إلمذهب هذإ

ن
، نفوس ض ن  يعإب عليه ولكن إلمتخإصمي 

ي  إلتقديرية إلسلطة غلق
 (4إلكإملة. ) دإلةإلع تحقيق من يمنعه ممإ للقإذن

  إلمختلط إلإثبإت مذهب -3
ن  جمع مذهب هو ن  بي  ، إلمذهبي  ن  حيإد بمبدأ يأخذ بحيث مذهب كل   مزإيإ أخذ حيث إلسإبقي 

ي 
ن  إلأدلة ويحدد إلقإذن ي  إلبعض منهإ قوة ويعي 

ن
 ؛وحد؛ إلمعإملإت إستقرإر حقق ممإ إلإثبإت ض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 .18، ص 1989مصر، إلإسكندرية، إلمعإرف، منشأة إلإثبإت، قإنون نصوص عل إلتعليق إلوفإ، أبو أحمد( 1)
ي  إلإثبإت ونظإم إلقضإء إلهإشم، محمد ( محمود2)

 سعود إلملك جإمعة ،1  ط إلوضعية، وإلأنظمة إلإسلإمي  إلفقه ضن
  118.، 114، ص 1988إلريإض،

ي  إلبيإنإت عوإدة، إلقضإة، ( مفلح3)
  .32ص ،2007 إلأردن، إلثقإفة، دإر مقإرنة، درإسة وإلتجإرية، إلمدنية إلموإد ضن

ي  إلإثبإت قإنون قإسم، حسن ( محمد4)
ي  منشورإت وإلتجإرية، إلمدنية إلموإد ضن  .12ص ،2007 ،لبنإن إلحقوقية، إلحلن 
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ي  تحكم من
ي  دوره أصبح حيث أحيإنإ يتعسف أن إلذي يمكن إلقإذن

ن
ي يح إلأدلة تقدير ض

ددهإ إلنر
ي  قوة إلقإنون ويعطيهإ

ن
يعإت أغلب به أخذتذهب إلم هذإ .إلإثبإت ض  كإلقإنون إللإتينية إلتشر

يعإت إلبلجيغي  وإلقإنون وإلإيطإؼي  إلفرندي  إلمصري وإلجزإئري  كإلقإنون إلعربية وكذلك إلتشر
ي 
.  وإلأردبن ي

 (1) وإللبنإبن
 إلعإم  وإلنظإم إلإثبإت -ب
ي 
ن
ن  هنإك للؤثبإت إلمنظمة إلنصوص ض شكلية  وأخرى موضوعية قوإعد إلقوإعد، من نوعي 

 )ؤجرإئيه(. 
 إلموضوعية إلقوإعد -1

وطهإ  إلإثبإت أدلة تحدد  .وعبء إلإثبإت إلإثبإت ومحل إلدليل وقوةوشر
 إلشكلية  إلقوإعد -2
 .إلدليل تقديم عند إلقضإء أمإم إتبإعهإ إلإجرإءإت إلوإجب هي 

ن  بت  ك ؤؼ إختلإف أدى إلقوإعد هذه ؤن تنوع يعإت بي  هذه  فيه توضع إلذي إلموقع حول إلتشر
ي  إلموضوعية وضع إلقوإعد من فمنهإ إلقوإعد،

ن
ي  إلقإنون ض

ي  وإلقوإعد إلمدبن
ن
قإنون  إلإجرإئيه ض

ع مثل أو إلمرفعإت إلمدنية إلإجرإءإت ع إلجزإئري إلمشر ي  إلمصري وإلمشر  .وإللين 
يعإت هنإك هذإ عكس وعل ي  يهإبنوع إلإثبإت قوإعد جمعت تشر

ن
قإنون  هو وإحد قإنون ض

ع مثل إلمرفعإت، ي  إلمشر
ع إلألمإبن ي وإلمشر ن  (2وإلسويشي. ) إلإنجلت 

ي  إلاتجإه ؤن
ة مزإيإ  له إلثإبن  إلتعرف بسهولة عليه يسهل حيث إلحق، صإحب عل تنعكس كبت 

 إلصعوبإت إلنإتجة عن يتجنب كمإ إلقضإء، أمإم تقديمه وطريقة دليل من حقه يسند مإ عل
ن  إلإثبإت موإد رقتف ي  إلقإنون بي 

ن  إلمدنية، وإلتفرقة إلإجرإءإت وقإنون إلمدبن إلقوإعد  بي 
ي علإقتهإ بإلنظإم إلعإم ومدى جوإز مخإلفتهإ له. 

ن
 إلموضوعية وإلقوإعد إلشكلية لهإ أهمية ض

ن  حولهإ إختلإف يوجد لا إلشكلية إلقوإعد ؤن  لا إلعإم كونهإ إلنظإم من أعتبإرهإ عل إلفقه بي 
، حنر  بل طقف إلخصوم تلزم ي

 تعد إلقإذن
ً
  وأيضإ

ً
ي  نظإم من جزءإ

 عل يجوز إلأتفإق فلإ إلقإذن
 .وتعديلهإ مخإلفتهإ

ي  إلموضوعية إلقوإعد بينمإ
 إلعإم، لأنهإ إلنظإم من تعد فلإ وطرقه وعبئه بإلإثبإت تتعلق وإلنر

 ينص إلقإنون لم ؤذإ مخلإفتهإ عل إلإتفإق لهم فيجوز إلأفرإد، حقوق حمإية لهدف وضعت
يعإت أغلب به أخذ ت مإ وهذإ ذلك خلإف عل ع إلتشر وإلجزإئري وكذإلك  إلمصري كإلمشر

 (3) .إلفرندي 
 إلإثبإت أهمية -7

فإئدة  ولا لهإ ؤحيإء هو ؤذ وإلمرإكز إلقإنونية، للحقوق بإلنسبة خإصة أهمية إلإثبإت يحتل
ه، من لهإ عملية نعلم  كمإ وإلحق إلعملية، إلنإحية من موجود غت   يعد ؤثبإت دون وإلحق غت 

ي 
ن
يحميهإ  لم ؤذ لهإ قيمة لا مصلحة وأي إلقإنون، يحميهإ مصلحة هو إلتقليدي إلمعلم ض

ي  قإعدة ؤؼ برده تكون ؤثبإته ووسيلة ؤثبإته وسيلة تتوفر لم ؤن له قيمة لا إلقإنون وإلحق
ن
ض

 عليه يلزم إلقضإء ؤؼ يلجأ عندمإ ولذى إلقإنونية إلقإعدة يثبت أن إلحق مدشي  إلقإنون، وعلية
ي  إلقإنونية توضيح إلوقإئع

ي  عل يكون وبعدئذ وأدلتهإ، يدعيهإ إلنر
 لديه تحققت مإ ؤذإ إلقإذن

ل تلك إلوقإئع أن ن ي  إلحكم يُتن
 عليهإ.  إلقإنوبن

ي  إلإثبإت أهمية تكمن
ن
ي  معيإر كونه ض

ن
ن  ض  إلأقوإل إلكإذبة أمإم وإلحإجز إلبإطل من إلحق تميت 

 وسلم قإل: " لو عليه لئ صل لئ رسول أن إلعبإس إبن حديث من ؤنطلإقإ إلبإطلة يوإلدعإو 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي  إلبيإنإت عوإدة، إلقضإة، ( مفلح1)

 .34ص ،مرجع سإبق وإلتجإرية، إلمدنية إلموإد ضن
ي  إلإثبإت قإنون قإسم، حسن ( محمد2)

 . 28مرجع سإبق، ص إلتجإرية،و  إلمدنية إلموإد ضن
ن إلتدويل وإلإقتبإس، إلإسكندرية، 3) ي بي 

وبن  .39، ص2444( سعيد إلسيد قنديل، إلتوقيع إلإلكتر



[51] 
 

مْ  إلنإسُ  يُعْسَ 
ُ
عْوَإه

َ
  بِد

َ
وْمٍ  أموإلَ  رِجَإلٌ  لادش

َ
مْ  ق

ُ
 (1". ) ودِمإءَه

 أموإل إلِخرين وطإلبوإلأعرإض  عل إلنإس تطإول وإٕلا دليل دون من إلإدعإء يقبل لا أنه أي
 ؤلا به لا يُؤخذ قول وكل دليل، ؤؼ يحتإج ؤدعإء فكل وإلأموإل، وإلأروإح إلأنفس عل وأعتدو
هإن، بإلحجة   يبطر  حق وكل وإلت 

ً
 مهددإ

ً
لم يُدعم  ؤذإ قيمة كل من مُجرد بإلضيإع ضعيفإ

 .بإلإثبإت
مث إلجريمة أن إلجزإئية ذلك بإلموإد إلإثبإت أهمية وتزدإد

ُ
  لت

ً
 بإلمصلحة للمجتمع ؤنتهإكإ

 وتصرنُ
عد أنهإ أي إلعإمة

ُ
  .كله إلمجتمع عل إلإعتدإء بمثإبة ت

  إلمتهم أن إلمحتمل من كإن ولمإ
ً
ي  إلتهم من بريئإ

 قوإعد له تكفل أن فيجب ؤليه، أسند ت إلنر
 ( 2) .برإءته وإظهإر عن نفسه إلدفإع إلإثبإت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 .13 مرجع سإبق، ص إلإثبإت، قإنون نصوص عل إلتعليق  إلوفإ، أبو ( أحمد1)
)ترقيم(، صحيح عبد فؤإد محمد إلنإصر)تحقيق(، نإصر بن زهت   (2) ي

 ه  1422، 1إلنجإة ، ط  طوق دإر إلبخإري، إلبإضر
 .36ص ، 06ج 4552 حديث رقم
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 بإت بنظإم إلكتإبة: إلإثإلفرع إلأول
هإ، مثلهإ مثل إلمُذكرإت  ي وقت ؤنعقإد إلجلسإت أو غت 

ن
ي غرفة إلتحكيم ض

ن
كتب ض

ُ
أى كتإبة ت

تكون صحيحة  ويؤخذ بهإ، و يكون إلإثبإت أنهإ دليل قطصي يؤخذ به ولا يجوز ؤنكإره ولا يجوز 
 . وبن  (1) جحدهإ وعدم قبولهإ أمإم هيئة إلتحكيم إلإلكتر

ي أخ  رج للوإق  ع وس  إئل إلإت  صإل إلحديث  ة مث  ل إلف  إكس وإل  تلكس ومُخرج  إت أن إلتط  ور إلتق 
 نن

ي إلمفهوم إلتقلي دي 
ن
ورة إلتوسع ض إئط إلممُغنطة، أدى ؤؼ صرن إلكمبيوتر وإلميكروفيلم وإلشر

ي 
ن
ي ع  صر ث  ورة إلمعلوم  إت وإلإت  صإلات وه  و م  إ ين  إض

ن
إلمفه  وم  للكتإب ة لي  ستوعب إلتط  ور ض

إلتقلي  دي للكتإب ة إل ذي يتطل ب أن تك ون مح ررة عل ى دع إئم ورقي ة وبإلت إؼي ف لإ م إنع م ن أن 
وني ة تحق ق ذإت إله دف فإلغإي ة ه ي حف ظ إلبيإن إت  تك ون إلكتإب ة مح ررة عل ى دعإم ة ؤلكتر

 بحيث يمكن ؤستخدإمهإ وإلرجوع ؤليهإ عند 
ً
ونيإ أي  عليه إ إلحإجة دون أن يط رأ إلمتدإول ة ؤلكتر
 (2) تع ديل أو تحريف. 

ونية  يمكن تعريف إلرقمنةحيث  ي ؤؼ رسإئل ؤلكتر للكتإبة عل أنهإ تحويل إلإتصإل إلكتإب 
فهمهإ إلجميع، يتم تحقيق هذإ إلتحول من خلإل شبكإت إلأعمإل وإلشبكإت إللإسلكية ي

ي إلعإلم إلقديم
ن
ء ض ي

 أو كتإبة   ببسإطة يمكنك إلقول أن كل خر
ً
 مكتوبإ

ً
 تجإريإ

ً
كإن يتطلب مستندإ

 بوإسطة شبكإت إلأعمإل. 
ً
ي تم تحويله رقميإ

وبن  ( 3) علي موقع ؤلكتر
وني ة -1  إلكتإب ة إلإلكتر

وني ة بإلن سبة لإتف إق إلتحك يم ولع ل أبرزه إ م إ أص درته إللجن ة  حُ سمت م سألة إلكتإب ة إلإلكتر
ي قب  ول إلكتإب  ة إلأقت  صإدية إلأوربي  ة وإلتإ

ن
 ض

ً
بع  ة للأم  م إلمتح  دة م  ن ض  رورة إلم  سإوإة قإنون  إ

ي ؤج رإءإت ت سمح بجع ل 
ن
وني ة وإع إدة إلنظ ر ض ن إلتجإرة إلعإدي ة وإلتج إرة إلإلكتر ونية بي 

إلإلكتر
ي إلإتفإقي إت إلدولي ة ت

ن
 شمل إلإش إرة ؤؼ م صطلحإت مث ل إلتوقي ع وإلكتإب ة وإلم ستندإت ض

وني ة  ( 4 . (نظإئره إ إلإكتر
ي إلمعإملإت إلرقمية   -أ

ن
 إلكتإبة كوسيلة من وسإئل إلإثبإت ض

ونية بأنهإ:  ي إلمصري إلكتإبة إلإلكتر
وبن  عرف قإنون إلتوقيع إلإلكتر

ل حروف أو أرقإم أو رموز أو أية وسيلة أخرى مشإبهة وتعسي دلالة قإبلة للؤدرإك )إلمإدة
ُ
 ك

ي إلمصري(. إلأوؼ من قإنون إ
وبن   لتوقيع إلإلكتر

ونية -ب ن إلكتإبة إلعإدية وإلكتإبة إلإكتر  إلفرق بي 
إلكتإبة إلعإدية   .1 

( أمإ   ظي تتم إلكتإبة وهمإ، أدإة للكتإبة )قلم، ريشة( ومكإن للكتإبة )ورق، حت 
ن لابد من أدإتي 

ونية لا  إر تتم عن طريقة ؤلا ؤؼي جهإز كهرومعنإطيدي يكون مزود بأزر  تحتإجإلكتإبة إلإلكتر
  إلكتإبة. 

ونية إلكتإبة  .2  إلإلكتر
ي أي مكإن وبشكل مبإشر عن طريق إلأجهزة إلمتصلة بإلشبكة إلعنكبوتية 

ن
يُمكن نقلهإ وتبإدلهإ ض

هإ من وسإئل إلإتصإل دون أن يكون هنإك نقل حدي لهإ، فؤنهإ لا تتعدى  أو عن طريق غت 
 (5). محيطهإ ولا يمكن نقلهإ ؤلا بشکل حدي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
حجإزى، أنوإع إلإثبإت إلرقمي للتحكيم، مرجع سإبق. عبد إلرإذن / د ( أ. 1)  
نت بإلموقع:  )2) ، بح ث من شور عل ى  شبكة إلإنتر ي

وبن یدة، مإهیة وإجرإءإت إلتحكیم إلإلكتر  د. توجإن فیصل إلشر
www.blogspot.ledroitpourtous. com 
https://motaber.com/digitization                                                               : منشور علي موقع إلرقمنة،( 3)  

ون   ي وط   رق إلإثب   إت عب   ر وس   إئل إلإت  صإل إلحد) 4) ي ؤتف   إق إلتحك   یم إلإلكتر
یث  ة  د. ح   إزم ح   سن جمع   ة، بح  ث ق  إنوبن

ون  ي:        من  شور عل  ى ش   ن  ت ب  إلموقع إلإلكتر  topicl2481 http://Kambota.forumarabia.net/t       بكة إلإنتر
ي ( 5)

، منشورعلي موقع:   سهل بن ؤبرإهيم إلمرزوضر
وبن  https://www.afiflaw.com               ، طرق إلإثبإت إلإلكتر

https://motaber.com/digitization
https://www.afiflaw.com/
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ي طريقة إلحفظ فإلكتإبة إلعإدية كذإلك ف  .3
ن
ونية تختلف عن إلكتإبة إلعإدية ض ؤن إلكتإبة إلإلكتر

ونية فيتم حفظهإ  ن ووسط محسوس، أمإ إلكتإبة إلإلكتر ي أورإق ويكون لهإ حت 
ن
حفظ عإدة ض

ُ
ت

ي تمت عن طريقهإ إلكتإبة أو عن طرق دعإمة أخرى. 
 عت  إلأجهزة إلنر

ً
 عإدة
ونية -ج وط إلكتإبة إلإلكتر  شر
أن تكون إلكتإبة مقروءة .1  

.2 ؤستمرإرية إلكتإبة ودوإمهإ  
  عدم قإبلية إلكتإبة للتعديل .3

وط:  ونية إلقوة إلثبوتية إلمطلقة ؤذإ توفرت ثلإثة شر -د يكون للكتإبة إلإلكتر  
ؤمكإنية تحديد إلشخص إلذي صدرت عنه هذه إلكتإبة  .1  
حفظهإ بحيث يسهل إلرجوع ؤليهإ عند أن تكون إلمحررإت إلمكتوبة معدة عل نحو يضمن  .2

  .إلحإجة
أن تكون عل صورة تضمن عدم إلعبث بمحتويإتهإ .3   
ي  -2

وبن  إلتوقيع إلإلكتر
ي إلسندإت إلتحكيمية 

ن
ي تقنية مستحدثة لإضفإء إلحجية عل إلكتإبة ض

وبن إلتوقيع إلإلكتر
ونية، لا يمكن ؤعتبإر إلسندإت إلتحكيمية سندإت رسمية مستوفية وط تنفيذ  إلإلكتر لشر

ي نصت عليهإ إلمإدة إلرإبعة من
إف بأحكإم  إلأحكإم إلتحكيمية إلنر إتفإقية نيويورك للؤعتر

 (1) إلتحكيم إلأجنبية وتنفيذهإ مإ لم تكن موقعة. 
يشكل  فؤذإ كإنت إلكتإبة تشكل إلعنصر إلأول من عنإصر إلدليل إلمعد للؤثبإت، فؤن إلتوقيع

، وإلذي بغيإبه لا  ي
 ( 2) . تتمتع إلكتإبة بحجية قإنونية تإمةإلعنصر إلثإبن

ي إلإثبإت ؤلا ؤذإ كإنت موقعة، فإلتوقيع هو إلذي ينسب إلورقة 
ن
ة لا تعد دليلإ كإملإ ض فهذه إلأخت 

ه  (3). ؤؼ من وقعهإ حنر لو كإنت مكتوبة بخط غت 
ي وهو يعمل عل نقل إلسندإت من مرحلة إلإعدإد ؤؼ مرحلة إلإنجإز وإعطإئهإ صفة إلأص

ن
ل ض

ي 
ن
 ض
ً
 أسإسيإ

ً
 (4) .ؤعطإء إلقوة إلثبوتية لهذه إلسندإت نظر إلقإنون كمإ يؤدي دورإ

ط إلنسخة إلأصلية إلذي  وعليه بوجود إلتوقيع يتحقق وجود إلسندإت إلتحكيمية ويتحقق شر
 لمإ تطرقنإ ؤليه، توصلنإ ؤؼ أن إلإنتقإل من 

ً
تضمنته إلمإدة إلرإبعة من ؤتفإقية نيويورك، ووفقإ

ي عم
ن
ي ض ي بسبب إلتطور إلتكنولوج 

وبن لية إلتحكيم إلتجإري إلتقليدي ؤؼ عملية إلتحكيم إلإلكتر
ي ؤثبإت 

ن
ط ولم يقلل من أهميته ض وسإئل إلإتصإل إلذي فرض نفسه لم يلغ وجود هذإ إلشر

ة ونية فهي تحتإج ؤؼ إلتوقيع  إلتصرفإت إلقإنونية، فحنر ولو كإنت هذه إلأخت  تتم بطرق ؤلكتر
 (5) سلإمة إلإرإدة عند ؤبرإمهإ. لإثبإت 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ي ( 1)
، مرجع سإبق. سهل بن  ؤبرإهيم إلمرزوضر وبن  ، طرق إلإثبإت إلإلكتر

ي 2)
نت، رسإلة لنيل شهإدة  دكتورإه ضن م عت  إلإنتر ي إلمت 

وبن ي لعقد إلبيع إلدوؼي إلإلكتر
( حمودي نإصر، إلنظإم إلقإنوبن

   .318صإلعلوم، 
ونية، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، إلطبعة إلثإلثة، 3)  2414( نضإل سليم برهم، أحكإم عقود إلتجإرة إلإلكتر

 .326ص
ي إلإثبإت، إلمجلة إلعربية للدرإسإت إلأمنية وإلتدريب، إلمُجلد 4)

ي ضن
وبن ( أسإمة بن غإنم إلعبيدي، حجية إلتوقيع إلإلكتر

 .143دإرة إلعإمة، إلريإض، ص، معهد إلإ 56، إلعدد  28
(5) -« La signature achève la manifestation du consentement dans certaines cas exigé parla 
loi notamment lorsque celle-ci exige l’écrit pour la validité ou pour la preuve » voir : ALAIN 
KONE Moriba, La protection du consommateur dans le commerce international passé par 
l’internet : une analyse comparé des systèmes juridiques européen, Français, Canadien et 
Québécois, Mémoire présenté à la faculté des études supérieures en vue de l’obtention du 
grade de maitrise en droit (LLM), Option droit des affaires, Montréal, 2007, p60. 
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ي  -أ
وبن  مفهوم إلتوقيع إلإلكتر

ي لابد من إلتطرق ؤؼ مفهوم إلتوقيع إلتقليدي، إلذي بإلرغم 
وبن لتحديد مفهوم إلتوقيع إلإلكتر

ي ذلك شأن 
ن
ن إلوطنية شأنه ض ي مجإل إلإثبإت ؤلا أنه لم يتم تعريفه من قبل إلقوإني 

ن
من أهميته ض

 (1إلكتإبة. )
 وعرفه إلبعض أنه: لذلك تصدى كإلعإدة  إلفقه لتحديد مدلوله، 

ن  ي معي 
إم بتصرف قإنوبن ن ي إلإلتر

ن
 (2) . "" وسيلة يعت  بهإ إلشخص عن ؤرإدته ض

ن هوية وشخصية إلموقع وتكشف  كمإ عرفه إلبعض إلأخر أنه " كل علإمة توضع عل سند تمت 
إمه بمضمون هذإ إلمستند و ؤقرإره له " عن ؤرإدته بقبول ن  (3) .ؤلتر

ي من خلإل هذه إلتعإريف، يتضح أ
ن
ي تشكل ض

ن بمجموعة من إلخصإئص إلنر ن إلتوقيع يتمت 
ن  إلوقت نفسه عنإصر تكوينه، ؤذ يعتت  علإمة خطية وشخصية بمعنن أنه يتم من خلإله تميت 
ن فيه، ؤذ يتحقق هذإ إلعنصر سوإء كإن إلتوقيع من خلإل   إط شكل معي 

هوية إلموقع ودون ؤشتر
 كم

ً
ط أن يكون إلأسم إلوإرد كتإبة إسم إلموقع فقط أو إلأسم وإللقب معإ ي عقد  إ لا يشتر

ن
ض

 (4) إلميلإد. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي 1)
نت، رسإلة لنيل شهإدة  دكتورإه ضن م عت  إلأنتر ي إلمت 

وبن ي لعقد إلبيع إلدوؼي إلإلكتر
( حمودي نإصر، إلنظإم إلقإنوبن

   .279، ص2412إلعلوم، 
، درإسة مق2) ي

وبن  .21، ص2444إرنة، إلقإهرة، ( أيمن سعد سليم، إلتوقيع إلإلكتر
يعإت إلوطنية وإلدولية، مذكرة لنيل درجة مإجستت  3) ن إلتشر ونية بي 

ي معإملإت إلتجإرة إلإلكتر
( لملوم كريم، إلإثبإت ضن

ي وزو،   ن ، كلية إلحقوق، جإمعة تت  ي إلقإنون، فرع قإنون إلتعإون إلدوؼي
 .142، ص 2449ضن
ي معإملإت إلت4)

يعإت إلوطنية وإلدولية، مرجع سإبق، ص( لملوم كريم، إلإثبإت ضن ن إلتشر ونية بي 
 .  145جإرة إلإلكتر
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ي  -ب
وبن  تعريف إلتوقيع إلإلكتر

، إلأمر إلذي أدى بهإ ؤؼ إلتسإرع  ي
وبن يعإت إلمقإرنة بتقنية إلتوقيع إلإلكتر أهتمت أغلب إلتشر

ي ذلك نحو تعديل نصوصهإ إلقإنونية إلمنظمة للتوقيع لتتبنن هذإ إلشكل إلجديد، وأعت
ن
مدت ض

 
ً
ي هذه إلمسألة، فؤذإ لم نجد تعريفإ قإنونيإ

ن
ي بُذلت ض

للتوقيع إلتقليدي  عل إلجهود إلدولية إلنر
ي 
وبن يعإت إلمقإرنة فؤن إلأمر عكس ذلك تمإمإ بإلنسبة للتوقيع إلإلكتر ي جل نصوص إلتشر

ن
ض

 ( وقإنونية . 3( وقضإئية، )2( فقهية، )1إلذي نجد له تعريفإت: )
ي إلفقهتعريف إلت -ج

ن
ي ض

وبن   وقيع إلإلكتر
ي ذلك 

ن
ي أعتمد عليهإ ض

ي بإختلإف إلمعإيت  إلنر
وبن ي تحديد مدلول إلتوقيع إلإلكتر

ن
أختلف إلفقهإء ض
ي ينظر

ي يحققهإ.  أو بإلوظإئف منهإ ؤليه، ؤن كإنت تتعلق بطريقة ؤنشإئه وإلزإوية إلنر
 ( 1) إلنر

ي يرت
وبن ونية نجد إلبعض عرفه أنه: "ؤشإرة أو رمز أو صوت ؤلكتر بط منطقيإ برسإلة بيإنإت ؤلكتر

ء للتوقيع وتأكيد هويته وبيإن موإفقته عل إلمعلومإت ن إلشخص إلمندر ي تتضمنهإ  لتعيي 
إلنر

 (2) ."رسإلة إلبيإنإت
ونية  نإمج أو إلأسلوب إلذي يتم به ؤثبإت صحة إلرسإلة إلإلكتر وعرفه إلبعض إلِخر أنه: "إلت 

 (3حسإبية. )عن طريق ؤستخدإم بعض إلمعإدلات إل
ي تسمح بتحديد 

كمإ عرفه جإنب آخر من إلفقه أنه: "مجموعة من إلإجرإءإت إلتقنية إلنر
شخصية من تصدر عنه هذه إلإجرإءإت وقبوله بمضمون إلتصرف إلذي يصدر إلتوقيع 

 (4) بمنإسبته. 
و يتضح من هذه إلتعإريف ي تحديده لمدلول إلتوقيع إلإلكتر

ن
ن ض ي أن إلفقه إنقسم ؤؼ طإئفتي 

بن
ي يتم ؤنشإؤه من خلإلهإ، ومإ 

ي تعريفهإ عل إلكيفية وإلطريقة إلنر
ن
إلطإئفة إلأوؼ: أعتمدت ض

، وعليه  ي
وبن ي يقوم بهإ إلتوقيع إلإلكتر

يُعإب عل موقف هذه إلطإئفة أنهإ لم تحدد إلوظإئف إلنر
 تعتت  تعريفإت قإصرة. 

ي 
ي تعريفإتهإ إلوظيفة إلنر

ن
يقوم بهإ إلتوقيع وهي تحديد هوية أمإ إلطإئفة إلثإنية: فقد أبرزت ض

( . ي
وبن  ( 5إلموقع وإلتعبت  عن ؤرإدته بإلموإفقة عل مضمون إلمحرر إلإلكتر

ي هو ذلك إلذي يعتمد 
وبن ن نجد أنه من إلنإحية إلعملية أفضل تعريف للتوقيع إلإلكتر ي حي 

ن
ض

ي ؤنشإئه لأنهإ قإبلة للتطور مع 
ن
 (6مرور إلزمن. )عل ؤبرإز وظإئفه وليس إلتقنيإت إلمعتمدة ض

ي إلقضإء -د
ن
ي ض

وبن  تعريف إلتوقيع إلإلكتر
عن محكمة إلنقض إلفرنسية  1989 11/ 18إلصإدر بتإري    خ / » Crédicas» يعتت  حكم قضية

، ؤذ عل ؤثرهذه إلقضية  ي
ي من إلجإنب إلقإنوبن

وبن أسإس تطرق إلقضإء ؤؼ تقنية إلتوقيع إلإلكتر
ف إلقضإء إلفرندي بحجية إلتوقيع إلإ ي إلرقم إلشي إلذي تتضمنه أعتر

ن
ي إلمتمثل ض

وبن لكتر
 
ً
ي إلتوقيع إليدوي  إلبطإقإت إلبلإستيكية، نظرإ

ن
 ؛؛؛؛؛؛لكونه يحإط بإلضمإنإت ذإتهإ إلموجودة ض

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ونية 1) ي عقود إلتجإرة إلإلكتر

ن ضن  2446دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، درإسة مقإرنة،   -( محمد فوإز إلمطإلقة، إلوجت 
 172.ص
ي إلسوري رقم 2)

وبن ي ضوء قإنون إلتوقيع إلإلكتر
ي ضن
وبن ي للتوقيع إلإلكتر

/ /إلصإدر بتإري    خ  4( حنإن مليكة، إلنظإم إلقإنوبن

 42دد إلع ،26" درإسة قإنونية مقإرنة"، مجلة جإمعة دمشق للعلوم إلإقتصإدية وإلقإنونية، إلمجلد  2449 42/ 25/
 .557، ص2414إلصإدرة عن كلية إلحقو ق، جإمعة دمشق، سوريإ، 

ي للعلوم 3) ، مجلة إلمحقق إلحلن  ي
وبن ي إلتوقيع إلإلكتر

ي ضن
وبن ، توثيق قرإرإت إلتحكيم إلإلكتر ( إبرإهيم إسمإعيل إلربيصي

 .157إلسنة إلسإدسة،  ص ،41إلقإنونية وإلسيإسية، إلعدد 
، إلقوإعد إ4) ي

، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، ( عيد غسإن إلربرن ي
وبن  . 56، ص2449لخإصة بإلتوقيع إلإلكتر

، إلطبعة إلأوؼ ( لورنس محمد عبيدإت،5) ي
وبن ، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عمإن  -ؤثبإت إلمحرر إلإلكتر ي

إلإصدإر إلثإبن
 .127، ص2449

ي 6)
ي إلإثبإت ضن

ي ضن
وبن ، دإر وإئل للنشر وإلتوزي    ع، عمإن  ( يوسف أحمد إلنوإفلة، حجية إلمحرر إلإلكتر ي

 إلقإنون إلأردبن
 . 71، ص0244
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ي 
ي منح إلحجية إلقإنونية لهذإ إلتوقيع عل إلإتفإقيإت إلنر

ن
ع إلفرندي ض إلتقليدي، وأستند إلمشر

ن  ي هذه إلقضية عل إلإتفإق إلموجود بي 
ن
ن ذوي إلشأن، ؤذ تأسست إلحجية إلقإنونية ض م بي  تت 

  (1إلبطإقة وإلشخص إلحإمل لهإ. ) لهذه  إلمؤسسة إلمصدرة
ي عل ضوء تعريف إلتوقيع إلتقليدي. )

وبن  (2عل ؤثر هذه إلأحكإم، عرف إلقضإء إلتوقيع إلإلكتر
ن وخإص يسمح بتحديد وتشخيص صإحبه بدون ه: "كل رمز خسي ممت  لبس ولا غموض  وأعتت 

إم بمحتوى مإ تم إلتوقيع عليه".  ن  (3) وإنصرإف ؤرإدته إلصريحة للؤلتر
ي إلقإنون  -هـ

ن
ي ض

وبن  تعريف إلتوقيع إلإلكتر
ي عدة مجإلات وخإصة مجإل 

ن
ي ثبتت من خلإل أستعمإله ض

ي إلنر
وبن  لأهمية إلتوقيع إلإلكتر

ً
نظرإ

ونية، أهتمت كل من  ي ؤضفإء إلحجية إلقإنونية عل إلكتإبة إلإلكتر
ن
ونية وأهميته ض إلتجإرة إلإلكتر

يعإت إلمقإرنة بتحديد لجنة إلأمم إلمتحدة للقإنون إلتجإري إلدو ي وإلتشر ؼي وإلإتحإد إلأورب 
 مدلوله. 

 . ي إلنصوص إلقإنونية ذإت إلطإبع إلدوؼي
ن
  ض

أهتمت لجنة إلأمم إلمتحدة للقإنون إلتجإري إلدوؼي بمسألة تطوير إلقوإعد إلقإنونية إلمنظمة 
ون ي للتجإرة إلإلكتر ي ؤصدإر إلقإنون إلنموذج 

ن
ونية، وتجسد ذلك ض  1996ية سنة للتجإرة إلإلكتر

شإدية للدول   لمإ سبق إلتطرق ؤليه وتضمن مجمو عة من إلقوإعد إلقإنونية إلإستر
ً
وإلذي وفقإ

ي مجإل إلتجإرة إلدولية إلذي أس
ن
ي ض ي موإكبة إلتطور إلتكنولوج 

ن
ر عن ظهور وسإئل فإلرإغبة ض

ي إلتعبت  عن إلإرإدة. 
ن
ي إلتعإقد وض

ن
 جديدة ض

ي من أهم هذ
وبن ي أثإرت ؤشكإلات قإنونية مرتبطة بشكل يعتت  إلتوقيع إلإلكتر

ه إلوسإئل إلنر
 (4) ومضمون إلعقد. 

ونية أهتم  ي للتجإرة إلإلكتر بإلرغم من أهمية هذه إلوسيلة ؤلا أننإ نجد أن إلقإنون إلنموذج 
ي دون إلتطرق ؤؼ تحديد مدلوله 

وبن وط إلتوقيع إلإلكتر  (5) .بتحديد شر
ي  -و

وبن أهمية وظإئف إلتوقيع إلالكتر  
ونية مإيلي نصه )ؤذإ قدم توقيع تحد

ي نظإم إلتعإملإت إلإلكتر
ن
يد هوية إلموقع وقد جإء ض

(، فؤن إلأصل مإ لم يثبت إلعكس أو تتفق إلأطرإف إلمعنية شي أو نظإمي
ي أي ؤجرإء شر

ن
ي ض

وبن  ؤلكتر
 عل خلإف ذلك صحة إلأمور إلتإلية: 

ي شهإدة إ .1
ن
ي هو توقيع إلشخص إلمحدد ض

وبن    لتصديق إلرقمي أن إلتوقيع إلإلكتر
ي يعتت  دليلإ عل هوية 14إنظر إلمإدة )

وبن ونية فإلتوقيع إلإلكتر ( من نظإم إلتعإملإت إلإلكتر
، ومن  ي

وبن إق أو تعدي عل إلتوقيع إلإلكتر إلموقع، ؤلا أن هنإك إحتمإلِ لوجود محإولة إختر
ونية إلسعودي أنه أوجب دور عل من يعتمد ع ل إلتوقيع فقدمحإسن نظإم إلتعإملإت إلإلكتر  

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

، رإجع وقإئع إلقضية لدى: مجلة جإمعة دمشق للعلوم إلإقتصإدية  (1) ي
وبن هلإ إلحسن، تصديق إلتوقيع إلإلكتر

  527.  ، ص2414، 41، إلعدد 26 وإلقإنونية، إلمجلد 
ي لعقد إلبيع إلدو2)

ي ( حمودي نإصر، إلنظإم إلقإنوبن
نت، رسإلة لنيل شهإدة  دكتورإه ضن م عت  إلأنتر ي إلمت 

وبن ؼي إلإلكتر
 .328، ص2412 إلعلوم،

ي إلقإنون، فرع إلقإنون إلدوؼي للأعمإل، كلية 3)
، مذكرة لنيل شهإدة مإجستت  ضن ي

وبن ( لالوش رإضية، أمن إلتوقيع إلإلكتر
ي وزو،  ن  . 28، ص2412إلحقوق وإلعلوم إلسيإسية، جإمعة تت 

 (4) ALAIN KONE Moriba, Op.Cit, p 02. 
ونية: تنص إلمإدة ( 5) ي للتجإرة إلإلكتر ي  47إلقإنون إلنموذج 

ط إلقإنون وجود توقيع من شخص يستوضن منة "عندمإ يشتر
ط بإلنسبة ؤؼ رسإلة إلبيإنإت ؤذإ:   ذلك إلشر

ن هوية ذلك إلشخص وإلتدليل عل موإفقة ذلك إلشخص عل إلمعل -أ ي رسإلة أستخدمت طريقة لتعيي 
ومإت إلوإردة ضن

 إلبيإنإت. 
ي  كإنت تلك إلطريقة جديرة بإلتعويل عليهإ بإلقدر إلمنإسب للغرض إلذي أنشئت أو أبلغت من أجله رسإلة إلبيإنإت  -ب

ضن
ي ذلك أي إتفإق متصل بإلأمر 

 " ضوء كل إلظروف بمإ ضن
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ة من إلنظإم مإيلي نصه
ي إلمإدة إلرإبعة عشر

ن
:جإء ض   

ي لشخص آخر أن يبذل إلعنإية إللإزمة للتحقق  يجب عل من يعتمد )
وبن عل إلتوقيع إلإلكتر

ي 
ي  وفق إلإجرإءإت إلنر

وبن من صحة إلتوقيع  وذلك بإستخدإم بيإنإت إلتحقق من إلتوقيع إلإلكتر
 تحددهإ إللإئحة(. 

 إلتعبت  عن ؤرإدة صإحب إلتوقيع .2
ونية مإيلي نصه:  

ي نظإم إلتعإملإت إلإلكتر
ن
 وقد جإء ض

ي شهإدة إلتصديق إلرقمي و أن إ)
ن
ي قد وضعه إلشخص إلمحدد ض

وبن حسب بلتوقيع إلإلكتر
ونية. ؤلا أن هذه  ة من نظإم إلتعإملإت إلإلكتر إلغرض إلمحدد فيهإ( إنظر إلمإدة إلرإبعة عشر
ي أن 

هإ وينبصن إق وإلقرصنة وغت 
ي عإلم إلتقنية إلحديث كمحإولة إلاختر

ن
إلوظيفة يشوب  هإ تحديإ ض

ن بأن إلمش ي نبي 
ن
كلة هنإ لا تتعلق بقوإعد إلإثبإت بقدر مإ تتعلق بكفإءة إلتقنيإت إلمستخدمة ض
، فإلأصل مإلم يثبت إلعكس صحة ؤرإدة  ي

وبن ي وإلتوقيع إلإلكتر
وبن ن مضمون إلسند إلإلكتر تأمي 
 صإحب إلتوقيع نحو إلسند. 

ونية  .3 ي نظإم إلتعإملإت إلإلكتر
ن
 ؤثبإت سلإمة إلعقد وإلسند قد جإء ض

، فؤن إلأصل مإلم يثبت   صه: تتفقمإيلي ن شي أو نظإمي
ي أي ؤجرإء شر

ن
ي ض

وبن )ؤذإ قدم توقيع ؤلكتر
إلعكس أو إلأطرإف إلمعنية عل خلإف ذلك صحة إلأمور إلتإلية( وذكر منهإ )أن إلتعإمل 
ي عليه إلمإدة إلرإبعة عشر من نظإم 

وبن ي لم يطرأ عليه تغيت  منذ وضع إلتوقيع إلإلكتر
وبن إلإلكتر
ي سلطة إلتعإم

ونية، ومع ذلك لابد من ؤجرإء بيإنإت إلتحقق من إلمحرر وللقإذن لإت إلإلكتر
ي تم فيهإ حفظ إلمحرر وإرسإله. )

 (1تقديرية مع مرإعإة إلطريقة إلنر
:  -ز ي

وبن  أنوإع إلتوقيع إلالكتر
 (La Signature numérique) إلتوقيع إلرقمي  .1

ن بإلكتإبة إلعإدية ؤؼ وإلمقصود بإلتوقيع إلرقمي هو تحويل إلكتإبة وإل  ذلكأرقإم توقيع إلمكتوبي 
(Cryptologie) ه ومُعإدلات ريإضية لا يعرفهإ ؤلا صإحب إلتوقيع ويتم تشفت   شية : ن  بمفتإحي 
 إلمفتإح إلأول: 

ي عت  
وبن ي قرإءة إلسند إلالكتر

ن
ویکون عإمإ يستطيع إلمتعإقد إلِخر بوإسطته وكل من يرغب ض

نيت بإلاطلإع عل هذ  إ إلسند. إلانتر
 : ي
 إلمفتإح إلثإبن

ي أن 
وبن إم بإلسند إلإلكتر ن يكون خإصة وشي ويحتفظ به صإحب إلتوقيع وعل من يرغب إلإلتر

يضع مفتإحه إلشي إلخإص وبذلك يتم إلتوقيع وينغلق إلسند ولا يمكن بعد ذلك تعديله أو 
ن فلإ يستط ن بإلطرفي  ن إلخإصي  يع أحد أن يعيد إلمسإس به ؤلا بإلإستخدإم إلمعإصر للمفتإحي 

ي ؤؼ صيغته إلمقروءة ؤلا إلشخص إلذي لديه إلمعإدلة إلخإصة بذلك. 
وبن  إلسند إلإلكتر

ي  إلتوقيع بإستخدإم إلخوإص إلذإتية: . 2  " La Signature biométrique" إلبيومتر
ويتم هذإ إلتوقيع عن طريق ؤستخدإم ؤحدى إلخوإص إلذإتية للشخص مثل بصمة إلإصبع أو 

ن  ي بصمة إلعي 
ن
ة إلصوت، ويتم أخذ صورة للخإصية وتخزينهإ بصورة رقمية مضغوطة ض  أو نت 

 نظإم إلذإكرة للحإسب إلِؼي . 
.(Pen - Op) 3.  : ي

وبن إلتوقيع بإلقلم إلإلكتر  
ي يمكنه إلكتإبة عل شإشة إلحإسوب عن طريق برنإمج 

وبن ي هذه إلصورة قلم ؤلكتر
ن
يُستخدم ض

ي يتيح ؤلتقإط إلتوقيع وإلتح
قق من صحته، وعندمإ يقوم إلمستخدم بتحريك إلقلم  معلومإبر

نإمج حركة إليد. )  (1إلقلم عل إلشإشة وكتإبة توقيعه يلتقط إلت 
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ي م -ح
ن
ي إلمطبق ض

وبن صرشكل إلتوقيع إلإلكتر  
ي م صر ه و إلن وع إلمفت إجي 

ن
، وفيه يتم  Based-Key Signatureوش كل إلتوقي ع إلمعتم د ض

وني     ة بتوقيع مشفر ممي     ز يح     دد إلشخص إلذي قإم بتوقيع إلوثيقة ووقتهإ  تزويد إلوثيقة إلإكتر
ي 
وبن  .ومعلومإت عن صإحب إلتوقيع وغت  ذلك لا يعتد توقيع ؤلكتر

 ديق إلرقمي شهإدة إلتص -3
  تعرف شهإدة إلتصديق إلرقمي بأنهإ:  -أ

ستخدم لتأكيد هوية إلشخص إلحإئز عل 
ُ
ونية يصدرهإ مُقدم خدمإت تصدیق، ت )وثيقة ؤلكتر

ي وتحتوي عل بيإنإت إلتحقق من توقيعه(، إلمإدة إلأوؼي من نظإم 
وبن منظومة إلتوقيع إلإلكتر
ونية.   إلتعإملإت إلإلكتر
ونية ولقد كإن لشهإدإت إلت ي ؤضفإء إلأمإن وإلسلإمة للمحررإت إلإلكتر

ن
صديق إلرقمي دور كبت  ض

ي وقت تسليمه 
وبن  فمقدم خدمإت إلتصديق يقوم مقإم إلشإهد وإلضإمن لصحة إلمحرر إلإلكتر

:  -ب ي شهإدة إلتصديق إلرقمية وهي
ن
ط إلمنظم عنإصر فنية يجب أن تتوفر ض  أشتر

تحتوي إلشهإدة عل جميع إلمعلومإت إلدإلة بحيث  جهة ؤصدإر شهإدة إلتصديق إلرقمي  .1
  .عل مقدم خدمإت إلتصديق

ي تشمل أسمه وعنوإنه إلكإمل بيإنإت هوية صإحب إلشهإدة .2
  .وإلنر

ة شيإنهإ .3   .تإري    خ ؤصدإر إلشهإدة وفتر
وط حمإية شية  .4 نطإق ؤستخدإم إلشهإدة وحدود مسؤوليتهإ إلنظإمية وكذلك شر

 .إلمعلومإت
ي إلإثبإت إلرقمي مكإنة  -ج

ن
 شهإدة إلتصديق إلرقمي ض

ن  ونية قإنونية بي 
 عل وجود علإقة ؤلكتر

ً
حينمإ تصدر شهإدة إلتصديق إلرقمي فهي تعتت  دليلا

ن  ن دخل بينهم وسيط ثإلث لضمإن سلإمة إلمعلومإت وإلتأكد من هوية إلمتعإملي   .شخصي 
ي وحجية إلاثبإت -4

وبن يد إلالكتر          رسإئل إلت 
ع -أ

ُ
ي ير ت

وبن يد إلإلكتر  ف رسإلة إلت 
نصية أو صوتية أو مصحوبة بصورة وأصوإت يتم ؤرسإلهإ  ،بأنهإ كل رسإلة أيإ كإن شكلهإ  تعرف

ي إلشبكة أو إلمعدإت إلطرفية  عت  شبكة عإمة للؤتصإل ويتم تخزينهإ
ن
عل حإسوب خإدم ض

 . جإعهإ من قبل إلأخت 
ن ؤستر  للمرسل ؤليه لحي 

( )إلمإدة إلقإنون إلفرندي  ، وظي يقوم إلشخص بإستقبإل وإرسإل  إلأوؼي ي إلاقتصإد إلرقمي
ن
إلثقة ض

يدية وعإدة   بفتح حسإب لدى أحد مزودي إلخدمإت إلت 
ً
، بأن يقوم أولا ي

وبن يد إلإلكتر رسإئل إلت 
ن لا يُشإركه فيه أحد ويكون له رمز شي  ك عنوإن معي 

مإ يكون إلحسإب مجإنية ويختإر إلمشتر
لدخول ؤؼ حسإبه إلخإص به ويتم هذإ عن طريق إلاتصإل بإلشبكة يدخله منر مإ أرإد إ
نت  .إلعنكبوتية إلإنتر

ي  -ب
وبن يد إلإلكتر حجية رسإئل إلت   

يد وعند  ن صنإديق إلت   أن نفرق بي 
ً
ي علينإ أولا

ي ينبصن
وبن يد إلإلكتر  إلحديث عن حجية رسإئل إلت 

ن فإلتإجر يختلف عن غت   ن إلأشخإص إلمتنإزعي  ونية وبي 
ي إلإلكتر

نفرق  كذلك أن إلتإجر، وينبصن
ن إلأطرإف إلمتنإزعة حول إلتوإصل عن ن مإ ؤذإ كإن هنإك ؤتفإق مسبق بي  يد  بي  طريق رسإئل إلت 

 . ي
وبن  (1) إلإلكتر
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ونية أنوإع صن -ج يد إلإلكتر  إديق إلت 
يد إل .1   (Web Mail) صنإديق إلت 

نت من خلإل أي متصفح  ن إلنإس ويتم ؤستخدإمه عن طريق إلإنتر يد إلمتعإرف عليه بي  وهو إلت 
ي 
وبن يد إلإلكتر ي إلعإلم ويمثل عل هذإ بصندوق إلت 

ن
 .ومن أي مكإن ض

يد هوتميل إل .2   (for warding) صنإديق إلت 
يد إ رسل وهو إلت 

ُ
يدية من عنوإن ؤؼ عنوإن آخر بحيث ت ي إلذي يوصل إلرسإلة إلت 

وبن لإلكتر
يد إلمطلوب فتتم هذإ  سإلتك ؤؼ عنوإن بريدي ثم يقوم هذإ إلذي أرسلت ؤليه بإرسإلهإ ؤؼ إلت 

 .إلعملية عن طريق ثلإثة أشخإص 
يد إل .3  (POP3)  صنإديق إلت 

ي مشإبه لسإبقة ؤلا أنه ي
وبن ختلف عنه بأنه يجب عل من أرإد ؤستخدإمه أن وهو بريد ؤلكتر

ي مثل برنإمج 
وبن يد إلإلكتر ي تدعم عملية إلإرسإل عت  إلت 

إمج إلمسإعدة إلنر يستخدم ؤحدى إلت 
OUT LOOK. 

ي  .4
وبن يد إلإلكتر وط معينة للؤحتجإج برسإئل إلت   شر

ي فؤذإ مإ إنطبقت 
وبن يد إلإلكتر وط معينة للؤحتجإج برسإئل إلت  وط وليس هنإك شر عليهإ شر

يد قرإءه   ونظإم وأمكن قرإءة رسإلة إلت 
ً
عإ ء إلمرإد ؤثبإته جإئز شر ي

إلإحتجإج إلعإمة بأن يكون إلدر
ونية تعت  عن مقصود صإحبهإ فؤنه وقد نص . لا يمكن رد إلاحتجإج بهإ بسبب أنهإ رسإلة ؤلكتر

ونية:  ي نظإم إلتعإملإت إلإلكتر
ن
 إلنظإم صرإحة عل ذلك فقد جإء ض

ي صحتهإ  )يكون -أ
ونية حجيتهإ إلمُلزمة ولا يجوز نطن للتعإملإت وإلسجلإت وإلتوقيعإت إلإلكتر
ي 
وبن  بشكل ؤلكتر

ً
 أو جزئيإ

ُ
(. إلمإدة  أو قإبليتهإ للتنفيذ ولا منع تنفيذهإ بسبب أنهإ تمت كلية

 . ي
وبن يد إلإلكتر ونية ورسإئل إلت 

 إلخإمسة من نظإم إلتعإملإت إلإلكتر
ي م

ي إلمستخدم فرسإئل بريد إل غت  أنه يجب عل إلقإذن
وبن يد إلإلكتر  رإعإة نوع إلت 

For warding)( أكتر ثقة وأمإنإ من رسإئل بريد إل )(Web Mail إل  ، ورسإئل بريدPOP3)  )
ي  (Web Mail) كتر ثقة وأمإن من

وبن يد لإلكتر ي أن يطلب من إلمحتج برسإلة إلت 
، فعل إلقإذن

يدأن يقدم مإ يثبت أنه إستخدم هذإ إلنوع   .من إلت 
ونية سوإء كإنت  -ب ي إلمتفق عليهإ: لقد أصبحت جل إلمعإملإت إلإلكتر

وبن يد إلإلكتر رسإئل إلت 
، وهذإ مإحدإ بكثت   ي

وبن يد إلإلكتر تجإرية أو غت  تجإرية جميعهإ تعتمد إلتوإصل عت  رسإئل إلت 
ي إلعقد أو بأي

ن
 بينهم ؤمإ ض

ً
 مسبقإ

ً
ن ؤؼ أن يكون هنإك ؤتفإقإ وسيلة أخرى عل أن  من إلمتعإملي 

ي إلعقد 
ن
ي فينص صرإحة ض

وبن يد إلإلكتر ي إلت 
ن
يكون هنإك آلية معينة يتم عن طريقهإ إلتوإصل ض

ي عن طريق بريد 
ي تأبر

يد إلنر ة برسإئل إلت  ن يكون إلتوإصل عن طريقه ولا عت  عل ؤعتیإد برید معي 
ن بحيث يضمن كل ن إلمتعإملي  ي نوع من إلأمإن بي 

شخص هوية إلِخر  آخر، وهذإ إلاتفإق يضطن
 عل ؤرسإل ؤشعإر بوصل رسإلة إلطرف إلِخر، فهذإ إلنوع من 

ً
وعإدة مإ يتم إلأتفإق أيضإ

ي إلإثبإت ؤذإ مإ 
ن
ي ؤؼ درجة أن يكون دليلإ كإملإ ض

إلتعإمل لا يمكن له أن يكون قرينة بل يرتطر
وط هي  وط إلعإمة وإلخإصة، وإلشر وط إلتإلية ؤضإفة ؤؼ إلشر  :تحققت إلشر

ن إلأطرإف عل آلية معينة يتم عن طريقهإ إلتوإصل عت  أ .1  ن يكون هنإك ؤتفإق مسبق بي 
ي 
وبن يد إلإلكتر   . رسإئل إلت 

يدية  .2 أن يكون هنإك ؤشعإر من إلطرف إلمرسل ؤليه ؤؼ إلطرف إلمرسل بوصول رسإلته إلت 
 (1).إلمرسلةوذلك لضمإن وصول و سلإمة إلرسإلة 
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ي 
ي إلفرع إلثإبن

ر
 : إلإثبإت بإلنظإم إلورض
ي 
ي عن طريق إلمسح إلضوب 

ي ويتم بإلنظإم إلضوب 
ر
لأورإق ومستندإت    Scaningإلإثبإت إلورض

( ؤؼي مركز و  ي
وبن إع )إلإلكتر ن إع يتم ؤرسلهإ من أطرإف إلتن ن ن بفض إلتن غرفة إلتحكيم إلمختصي 

ي بعد ؤ
وبن  هإء ؤجرإءإت إلخصومة. نتبإصدرإر حكم تحكيم ؤلكتر

ي لو
ي لمإ يتم ؤرسإله من أورإق )مستندإت( علي غرفة إلتحكيم حنر

ر
كإنت صور  إلإثبإت إلورض

عإدية ضوئية أو صور ألوإن، تكون بمثإبة دليل قطصي لا يجوز ؤنكإره أو جحده بكونهإ ليست 
ولا يجوز إلجحد بعدم صحتهإ وإلطعن عليهإ أمإم هيئة إلتحكيم، حيث أن إلحجد  أصل

 (1بإلصورة إلضوئية أو إلالوإن غت  صحيح . )
ي عصر 

ن
توجد  إلحإسب إلأؼي وإلذكإء إلأصطنإشي  وعن طريق إلوسإئل وإلاجهزة إلحديثة ض

ة لتحويل إلأورإق وإلصور إلورقية ؤؼي مس ونية ومنهإ: مُعإلجإت وبرإمج وأجهزة كثت  تندإت ؤلكتر
ي  -1

  عملية إلمسح إلضوب 
ي للمستند من 

ة إلمسح إلضوب  ن ي للمستندإت وحفظهإ بإستخدإم مت 
إلمسح إلضوب 

OneDrive،  ي إلضخم وتحويل إلمستندإت إلورقية
يمكنك إلإستغنإء عن إلمإسح إلضوب 

م بإستخدإ PDFوإلإيصإلات ولوحإت إلمعلومإت وحنر بطإقإت إلهوية ؤؼ ملفإت 
 .للأجهزة إلمحمولة  OneDriveتطبيق

ي  
  شكل جهإز إلمإسح إلضوب 

 

ي  كيف يستخدم إلمإسح )كيفية عمله(  -أ
وبن ي عملية ركمنة إلمعلومإت وبنإئهإ إلرقمي إلالكتر

ن
 .ض

 توضع إلورقة أو إلصورة إلمرإد ؤدخإلهإ ؤؼ إلحإسوب عل إلزجإج إلعلوي للمإسح.  .1
إلمإسح تتضمن معلومإت عن   Logic Boardحة تحكم يرسل إلحإسوب ؤشإرإت ؤؼ لو  .2

 كيفية عمل إلمحرك وشعته. 
ن ووضع وحدة إلمسح  .3 ي وضع أستعدإد لبدء  Scanning Unitتقوم لوحة إلتحكم بتجهت 

ن
ض

 عملية إلمسح. 
ي للصور  -ب

ونية:  إلمسح إلضوب   بإلركمنة إلرقمية إلإلكتر
ي 
ي ؤدخإل إلمإسح إلضوب 

ن
 تهإئت ؤؼ إلحإسوب، حيث يحولهإ من بيورسومإ صور آلة تستعمل ض

ي ملف  صورة إلرسومية ؤؼ
ن
رقمية لػي تنإسب طبيعة إلحإسوب وحنر يسهل تخزينهإ دإخله ض

ي  وأستدعإئهإ وقت إلحإجة ؤليهإ، ويشبه
ي عمله نإسخ إلمُستندإت.  إلمإسح إلضوب 

ن
 ض

 مستند ضوئيإ مسح -ج
 .Google Driveأفتح تطبيق  .1     
ي أسفل. 2     

ن
 (2يسإر إلصفحة، أنقر عل رمز إلإضإفة. ) ض

ي  أنقر عل رمز إلمسح .3     
 . إلضوب 

     4.  
ً
 .ألتقط صورة للمستند إلذي تريد مسحه ضوئيإ
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: أنقر عل رمز إلأقتصإص تعديل منطقة إلمسح. 5       ي
 .إلضوب 

      6 . .
ً
حإ  مقتر

ً
 عنوإنإ

 بك أو أخترَ
ً
 خإصإ

ً
 أندر  عنوإنإ

 أنقر عل رمز إلحفظ. لحفظ إلمست. 7      
ً
 ند إلذي ؤنتهيت من مسحه ضوئيإ

  -د
ً
 معنن نسخة ممسوحة ضوئيإ

ي  إلمسح
عملية تحويل وثيقة ورقية )بطإقة وطنية، شهإدة بكإلوريإ، دبلوم  هو للوثيقة إلضوب 

شح  (ؤلخ..صورة.  ونية كإلتر ي إلموإقع إلإلكتر
ن
إؼ وثيقة رقمية، يمكنك تخزينهإ إو إستعمإلهإ ض

ي للمبإريإت. إلإلكتر 
 وبن

ي  عندمإ نقوم بمسح
أو بصيغة  PNG, JPEG, JPGمإ يجب إن نحفظهإ أمإ بصيغ لوثيقة ضوب 

PDF مطلوب.  مإ هو حسب 
ي  مشكلإت جودة إلمسح -2

 إلضوب 
 
ً
ي إلصورة إلممسوحة ضوئيإ

ن
 قليلة فقط ض

ً
تأكد من وضع إلمستند عل سطح    تشإهد نقإطإ

 لأسفلمستندإت إلمإسحة إلضوئية مع وضع إل
ً
  .وجه إلمطلوب مسحه ضوئيإ

ي إلصورة ملتوية      
ن
 . ظهور إلخطوط إلمستقيمة ض

       
ً
ي إلصورة إلممسوحة ضوئيإ

ن
ي خلفية إلمستند إلأصلي ض

ن
 .تظهر صورة ض

 عن إلألوإن إلأصلية.       
ً
 تختلف إلألوإن إلممسوحة ضوئيإ

 (types of scanners) أنوإع إلمإسحإت إلضوئية -3
 . (flatbed scannerإلمسطحة ) إلمإسحإت إلضوئية -أ     
 (.sheet-fed scannerإلدفعية ) إلمإسحإت إلضوئية -ب     
إئحية ) إلمإسحإت إلضوئية -ج       .(Convenience scanner - slide scannerإلشر
 .(drum scannerإلحشدية ) إلمإسحإت إلضوئية -د     
 (1) (.Multi-function devicesإلأدوإت متعددة إلوظإئف ) -هـ     
 ؟PDFكيفية تحويل سكإنر إؼ   -4
 وتحويله ؤؼ ملف  .1

ً
ي ضوئيإ

ر
 أنتقل ؤؼ ،Acrobatبإستخدإم  PDFلمسح مستند ورض

Tools >Create PDF يتم عرض إلوإجهة .Create a PDF from any format أختر .

Scanner  .ى إلخيإرإت إلمتإحة  لتر
س ؤؼ Scannerإجهة من و  PDFؤنشإء ملفإت  .2 ، يؤدي إلنقر فوق إلإعدإدإت أو رمز إلتر

 (2) عرض جميع إلإعدإدإت إلخإصة بإلخيإر إلمحدد. 
؟ -5 ي

ع إلمإسح إلضوب   من إلذي أختر
ع /  ع وعإلم حإسوب أمريغي .    ريموند كرزويل   إلمختر

 كإتب ومختر
؟منر  -6 ي

 ظهر إلمإسح إلضوب 
ي مُلون وإلذي يمسح إلصور ويحولهإ ؤؼ مُنتج  رقمي   1958 بدأ هيل عإم

بتطوير مإسح ضوب 
ي حينذإك أجزة ضخمة إلحجم، وقد أصبحت متنقلة مع أول ظهور 

كإنت أجهزة إلمسح إلضوب 
ي إلسوق . 

ن
ي إلمحمول ض

 للمإسح إلضوب 
 نقل إلصور من إلمإسحه إلضوئيه إؼ إلحإسوب؟ -7

ي حإلة أستخدإم جهإز كمبيوتر متصل بإلجهإز عت  منفذ
ن
. 5 فقط، أنتقل ؤؼ إلخطوة USB ض

هإ عن  يمكن حدد إلكمبيوتر إلوجهة.  ي وإعدإدإته إلمعروضة وتغيت 
تأكيد أنوإع إلمسح إلضوب 

 MF Scan Utility( .3)طريق إستخدإم  
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
ي للمس1)

 تندإت، مرجع سإبق. ( إلمسح إلضوب 
   https://www.google.com/search: ، علي موقع2422-49 -34بتأري    خ ؟ منشور PDFكيف أحول سكإنر إؼ   (2)
ي للمستندإت، مرجع سإبق. 3)

  ( إلمسح إلضوب 
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https://www.google.com/search?cs=0&sxsrf=AJOqlzWehEjzcuv-JK3A2LooPJGxya-ffQ:1675794215396&q=%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A+%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%88%D8%A6%D9%8A%D8%9F&sa=X&ved=2ahUKEwjf3Kz3g4T9AhWtTaQEHYsiD6cQsZYEegQIBRAC
https://www.google.com/search
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ي إلفرع إلثإلث
 ((Voic: إلإثبإت بإلنظإم إلصوبر

ونية )إلصوتية( عند إلمرإفعة أو عند ؤرسإل أي رسإلة هوإ ؤثبإت إل صوت بإلرسإئل إلإلكتر
 
ً
ي أو هيئة إلتحكيم و ( (Voicمسجلة صوتيإ

وبن إع علي مركز إلتحكيم إلإلكتر
ن تكون من أطرإف إلتن

فهمهإ للجميع عند إلإستمإع ؤليهإ وتكون قإبلة  بمثإبة دليل قطصي طإلمإ يُمكن سمإعه إو
جإع أو إلحصو  ونية، ولا يجوز ؤنكإرهإ أوللؤستر ي إلتعإملإت إلإلكتر

ن
 ل عليهإ بسهولة وتستخدم ض

، ولا يجوز إلجحد بعدم صحتهإ وإلطعن 
ً
إ  أو أتصإل شفوي مبإشر

ً
جحدهإ بكونهإ ليست كلإمإ

، حيث أن إلحجد بإلرسإئل إلصوتية غت   ي
وبن عليهإ أمإم هيئة إلتحكيم  بإلنسبة للتحكيم إلإكتر

 .صحيح
ي  حيث أن إلتحكيم

وبن  مرإكز إلتحكيم إلإلكتر
ُ
ي إلعصر إلحديث )عصر إلرقمنة( أولته

ن
ي ض

وبن  إلإلكتر
ي أعتبإرة دليل ؤثبإت يؤخذ به ولا يجوز حجدة أو 

ن
ن إلتحكيم عنإية ض يعإت إلدول وقوإني  وتشر

 (1) إلطعن عليه. 
ي مفهوم إلرقمنة -1

ن
 إلرسإئل إلصوتية ض

ونية  )صوتية( يفهمهإ إلجميع ويتم تحقيق هذإ أنهإ تحويل إلإتصإل إلشفوي ؤؼي رسإئل ؤلكتر
 إلتحول من خلإل شبكإت إلأعمإل وإلشبكإت إللأسلكية . 

 عن طريق مكإلمة هإتفية 
ً
ي إلعإلم إلقديم تمت ؤدرإتة مسبقإ

ن
ببسإطة يمكنك إلقول أن كل خر  ض

( بوإسطة إلشبكإت إللأسلكية. 
ً
ونيإ  )ؤلكتر

ً
 يتم تحويلة رقميإ

ن نموذ  ج أعمإل كإمل بإستخدإم إلعمليإت إلرقمية و كفإءة أعلي نتيجة إلرقمنة هي تحسي 
م أفضل. )

ُ
ي إلمجهود وإلأمول وتحك

ن
 ( 2للعمليإت وتكإليف معإملإت أقل ووفرة ض

ي ) -2
يد إلصوبر  ( Voicemailإلت 

، إلرد إلِؼي  هو شكل من أشكإل إلخدمة يحل محل جهإز من إلنإحية إلفنية يقع  إلشخري
ي شبكة هإتفية ثإبتة أو متنقلة

ن
 .إلمرفق عل منصة ض

يد  ي لا يقبلهإ إلشخص إلمتصل به ؤؼ منصة إلت 
يتم ؤعإدة توجيه إلمكإلمإت إلهإتفية إلنر

ي وقت لاحق لا يزإل بإمكإن 
ن
، وبعد ذلك يمكن للمتصل ترك رسإلة وض ي

إلطرف إلذي تم إلصوبر
ركت ورإءه

ُ
ي ت
 .إلإتصإل به إلإستمإع ؤؼ إلرسإلة إلنر

( ورسإلة  ي
يد إلصوبر  SMSيوجد أنظمة معرفه أنه تم ترك رسإلة، هي جهإز منفصل )منبه إلت 

ي لمعرفة
يد إلصوبر  إلإتصإل برقم إلت 

ً
  كإنت هنإك رسإئل جديدة، مإ ؤذإ يمكنك أيضإ

ً
يمكن أيضإ

ي أو
وبن يد إلإلكتر  بوإسطة مزود إلهإتف عت  إلت 

ً
أو ؤؼ موقع  whatsapp ؤرسإل إلرسإلة رقميإ
ي 
 (3) .ويب كملف صوبر

ي   -3
يد إلصوبر  كيفية إلاطلإع عل رسإئل إلت 

ي عن طريق إلإتصإل يمكنك
يد إلصوبر ي  إلإستمإع ؤؼ إلت 

يد إلصوبر   بإستخدإم بعضبخدمة إلت 
لإع عل قإئمة

ّ
لي شبكإت إلجوّإل يمكنك إلأط

ِّ
ي  إلأجهزة ومن خلإل مُشغ

ن
ي ض

يد إلصوبر برسإئل إلت 
 تطبيق "إلهإتف". 
 Android 6.0نظإم إلتشغيل لاتنجح بعض هذه إلخطوإت ؤلا علي  ملإحظة مُهمة: 

 (4وإلإصدإرإت إلأحدث. )
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 )Voice mail( ي
يد إلصوبر  4- تقنية إلت 

ة ؤؼ أي شخص، أحدث صوت غإت متعددة لإرسإله كرسإلة قصت 
ٌ
 حوّل كلإمك ؤؼ نص بل

 .  للتحويل ؤؼ تطبيق نري
 إلصوتية إلرسإئل مُرسل -5
ة إلرسإئل ؤرسإل -أ  ؤستخدإم فإئدة عل يشتمل تطبيق هو  إلصوت طريق عن إلقصت 

ي  إلصوت
ن
ي  إلنص ض

ن إلذي إلصوبر
ّ
ن إل يُمك  إلصوتية إلرسإئل وإرسإل إلكتإبة من مستخدمي 

 إلصوتية.  إلإرشإدإت توفت   عت   نصية لرسإئل وإلإستلإم
ن  عل يجب -ب  تحويل أجل من بإلهإتف إلخإص إلميكروفون ؤؼ إلتحدث إلمستخدمي 

 هذإ  عت   شخص أي ؤؼ إلصوت طريق عن إلنصية إلرسإئل لإرسإل فقط نص ؤؼ إلكلإم
.  إلكإتب ي

  إلصوبر
 يكون أن يمكن إلِن، بعد  صوتية رسإئل أو  نصية رسإئل كتإبة  ؤؼ إلمستخدمون يحتإج لا 

  تحويل
ً
  .صوتية رسإئل وإرسإل نص ؤؼ صوتإ

ة إلرسإئل ؤرسإل ة ولديه نص ؤؼ إلصوت تحويل إلصوت طريق عن إلقصت  ن ة مت  ن  إلصوت لمت 
 لنص عديدة بلغإت نص ؤؼ تقديمهإ  يتم مشإكل بدون يكون أن ويمكن مكتوبة رسإئل لوضع
  صوت.  للمحتوى إلنصية إلرسإلة
ة ن ة إلرسإئل لإرسإل إلرئيسية إلمت   طريق عن إلنص خلإل من إلصوت طريق عن إلقصت 

ن  آمنة بيئة تهيئة هي  إلصوت  مثل:  إلمتعددة إلمهإم مع إلتعإمل يمكنهم حيث للمستخدمي 
ي  مهم لتحديث إلنصية وإلرسإئل إلقيإدة

ن
ة إلرسإئل بإستخدإم إلوقت نفس ض   إلصوتية إلقصت 

ة إلرسإئل مع   إلسمعية.  إلقصت 
ي  تطبيق أحدث -ج

  يقوم:  حيث نص ؤؼ إلصوت تحويل ؤؼ إلنص لتحويل صوبر
Sender Message Voice، ي  إلرغبة بإزإلة

ن
  إلمكتوبة إلرسإلة ض

ً
 يتمكن حنر  يدويإ

  إلمستخدمون
ً
ن  من تمإمإ كت 

 ؤؼ صوتية سإئلر  وإرسإل كتإبة  أثنإء أخرى أشيإء عل إلتر
 .إلصوت تطبيق عت   إلنصية إلرسإئل ؤرسإل طريق عن إلعإئلة وأفرإد  أصدقإئهم

 Voice Message Sender ي
ة إلصوبر  د- تطبيق  كإتب إلرسإئل إلقصت 

ة إلرسإئل ؤرسإل  ؤؼ إلكلإم تحويل يمكنك بحيث مسإعدة أدإة هو  إلصوت طريق عن إلقصت 
ة نصية رسإلة لإرسإل نص  عل للتطبيق سلسة تكون أن جودة لديهإ  شخص، أي ؤؼ قصت 
ة إلرسإئل ؤؼ steerage إلكلإم   إلصوتية.  إلتعليمإت خلإل من إلصوتية إلقصت 
ن  ي  عنصر  أي بتحويل إلتطبيق هذإ  يتمت 

، محتوى ؤؼ صوبر  صعوبة دون ذلك سيؤدي لذإ  نري
ة رسإئل ؤرسإل عت   متعددة بلغإت نص ؤؼ إلصوت تحويل ؤؼ  ثم إلصوت، قتطبي عت   قصت 

ن  ة إلمفيد  بإلمورد  إلمرسل Sender Voice تجهت  ن ي  إلصوت لمت 
 ميكروفون تستخدم إلنر

ي  إلصوتية إلأوإمر  لإظهإر  إلهإتف
ن
  إلنصية.  إلرسإلة محتوى ض

 رسإئل لإرسإل إلبصر  ضعيف شخص ؤمكإنية Sender Message Voice تطبيق يوفر
 إلرسإلة وتحويل إلميكروفون ؤؼ لتحدثإ فقط ولكن إلكتإبة تسليم ؤؼ إلاضطرإر  دون نصية
  .وعإئلإتهم أصدقإئهم ؤؼ وإرسإلهإ  لغة أي ؤؼ
  إلصوتية إلرسإئل مرإسلة ؤستخدإم كيفية -6
ة إلرسإئل ؤرسإل -أ  .إلصوت طريق عن إلقصت 

 (1) إلهإتف.  علي  Sender Message Voice وفتح تثبيت -ب
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
، منشور بتأري    خ: 1) ي

يد إلصوبر  علي موقع:  ،2424/ 48/ 10( تقنية إلت 
sms.by.https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voice.message.sender.write.

voice&hl=ar&gl=US  
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voice.message.sender.write.sms.by.voice&hl=ar&gl=US
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 إلإتصإل.  جهإت قإئمة من للرسإلة مستلم أي حدد   -ج
 للتحدث.  إلميكروفون ؤستخدم إلنص لكتإبة -د
 نص.  ؤؼ إلكلإم بتحويل إلتطبيق هذإ  سيقوم -هـ
 مختلفة.  لغإت ؤؼ إلنص تحويل يمكن -و
  ؤستمع.  -ز
إت -7 ن   Sender Message Voice مت 
ةإل إلرسإئل ؤرسإل -أ  إلصوت.  طريق عن قصت 

ي  خطإب -ب
.  إلنص تحويل أدإة ؤؼ ؤستثنإب  ن  للمستخدمي 

 إلنص.  لتحويل جيدة نوعية خطإب لديه إلمُرسل صوت -ج
  Sender Voice برنإمج يهدف -د

ً
ن  إلأشخإص مسإعدة ؤؼ أيضإ   إلمُعإقي 

ً
ي  بصريإ
ن
 ؤرسإل ض

 إلتحدث.  طريق عن إلنص
 إلبطإرية.  كفإءة  هو  إلمٌرسل صوت -هـ
 متإعب.  أي ودون أشع بشكل Sender Message Voice يعمل -و
.  متإح هو  إلمرسل صوت -ز

ً
 مجإنإ

نت.  ؤتصإل ؤؼ Sender Message Voice يحتإج لا  -ح  بإلإنتر
  (1) إللغإت.  من إلعديد  Sender Voice برنإمج يدعم -ط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
، مرجع سإبق. 1) ي

يد إلصوبر  ( تقنية إلت 
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ي )إلبإركود(: إلفرع إلرإبع
ي إلتقنن

 إلإثبإت بإلنظإم إلضوب 
ي وإلمقصود به إلبإركود وهوإ  تجميع  كل إلمُستندإت وإلأورإق 

ي إلضوب 
إلإثبإت بإلنظإم إلتقنن

هإ من أورإق إلتحكيم إلخإصة بإلدعوي إلتحكيمية وإلمُر  سلة وإلصور وإلرسإئل إلصوتية وغت 
ي بوطقه وإحدة وتسم إلبإركود، وهوإ إلنظإم 

ن
ؤؼي هئية إلتحكيم وكل مإيتعلق بأورإق إلتحكيم ض

سم حإفظة مُستندإت ضوئية. 
ُ
 إلضوئ إلخإص بإلاثبإت وت

 يفتح بكل إلمُستندإت. 
ً
 وإلبإركود عندمإ يتم سحبة ضوئيإ

لجميع عند إلإطلإع عليهإ تكون بمثإبة دليل قطصي طإلمإ يُمكن سمإعهإ  وقرإئتهإ وفهمهإ لو 
ونية أثنإء  ي إلتعإملإت إلإلكتر

ن
جإع أو إلحصول عليهإ بسهولة وتستخدم ض وتكون قإبلة للؤستر

ست  إلدعوي إلتحكيمية، ولا يجوز ؤنكإرهإ ولا يجوز إلجحد بعدم صحتهإ وإلطعن عليهإ أمإم 
، حيث أن إلحجد غت  صحيح. ) ي

وبن  (1هيئة إلتحكيم  بإلنسبة للتحكيم إلإكتر
  إلمُستندإت حإفظة -1

ي 
ن
ي ض ص أطرإف إلدعوى إلتحكيمية أهمية كت 

ُ
ولحإفظة إلمُستندإت ومإ بهإ من مُستندإت تخ
ي )إلمإدة رقم 

ن
لسنة  27( من قإنون إلتحكيم إلمصري رقم 43حكم إلتحكيم، ونري ذلك ض

يجب أن يشتمل حكم إلتحكيم عل أسمإء إلخصومة وعنإوينهم وأسمإء ، حيث 1994
ن وعنإوينهم وجنسيإتهم وصفإتهم وصورة من أتفإق إلتحكيم ومُلخص لطلبإت إلمُ  حكمي 

إلخصوم وأقوإلهم ومُستندإتهم ومنطوق إلحُكم وتأري    خ ومكإن ؤصدإره وأسبإبه ؤذإ كإن ذكرهإ 
 
ً
ي ؤثبإت  إلمٌستند مإ سُمي  (2) .وإجبإ

ن
 يستند عليه صإحب إلحق ض

ً
ونه سندإ

ُ
بهذإ إلأسم ؤلا لك

ي إلحصول علي تلك إلحمإيه. 
ن
ي حق إلخصم ض

ي إلحصول علي إلحمإية إلقضإئيه أو نطن
ن
حقه ض

 
ً
 وقد يكون إلمُستند رسميإ

ً
 أو صوتإ

ً
 أو صورة

ً
وإلمُستند هو تلك إلبيإنإت إلمُسجله وإلوإردة كتإبة

 وقد يكون أصل أ
ً
و صورة مإ خوذه عن إلأصل وإلصورة ؤمإ أن تكون رسمية أو ضوئية أو عرفيإ

 غت  ممهورة بشعإر إلدولة وخإتمهإ. 
 لأهميةهذإ 

ً
ي  إلمُستندإت حوإفظ ونظرإ

ن
هإ علي  إلدعوي ض تكوين عقيدة إلمحكمة ومدي تإثت 

ي إلفصل
ن
 وجب علينإ بيإن تلك إلأهميه ومدي مإ تنطوي عليه حإفظة إلمستندإت من خطورة ض

إع وتكوين عقيدة إلمحكمه، وذلك من خلإل بيإن كيفية كتإبة حإفظة إلمُستندإت ومإ  ن ي إلتن
ن
ض

 تحتوي عليه من مُستندإت. 
  مإهيتهإ -أ

رفق
ُ
كإفة  وتوضع ويذكر فيهإ   إلقإنونية بإلمذكرة إلأفتتإحية أو إلدعوي بصحيفة هي ورقة ت
 أو بإلمُذكرة وأرقإمهإ ووجه إلأستدلال بهإ.  إلمٌرفقة بإلصحيفة إلمُستندإت 

 أهميتهإ -ب
ي أنهإ

ن
ي  علي  تسهل تكمن أهميتهإ ض

ه إلقإذن
ٌ
تمإل وتوفر عليه إلوقت و إلجهد و تقلل من ؤح عمل

 إلخطأ و تمنع إلنسيإن أو إلغفلة عن أحد إلمُستندإت إلمُرفقة بإلمُذكرة. 
بدإية إلحإفظة أعل إلحإفظة يُذكر أنهإ حإفظة مُستندإت للقضية رقم كذإ لجلسة يوم كذإ 
ه و وكيله و هذإ للتأكيد عل 

ُ
ه و وكيله وأسم إلخصم و صفت

ُ
لإن و صفت

ُ
وتإري    خ كذإ و مُقدمهإ ف

ي أنهإ تإبعة ل
ن
ي ض

وإنهإ تإبعة لهذه إلجلسة حنر لا تختلط  إلدعوي لمُذكرة إلمُقدمة إلطرف إلفلإبن
 ( 3وهذإ ليس صلب حإفظة إلمُستندإت وإنمإ من مُتممإتهإ) إلخصم بُمذكرة أو تشتبه بأخرى أو

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 عبد إلرإذن حجإزى، أنوإع إلإثبإت إلرقمي للتحكيم، مرجع سإبق.  /د ( أ. 1)
( منشور علي موق 43( قإنون إلتحكيم إلمصرى، مإدة 2)  ع: منة )موسوعة إلتحكيم إلتجإري إلدوؼي
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 إلمعلومإت إلورقية وإلكتإبة إلتقليدية إؼي إرقإم ومعلومإت رقميةتحويل  :QRصإنع إلبإركود  -2
إلبإركودصإنع   أ- أبعإد إلصورة  

50x50 

150x150 

200x200 

250x250 

300x300 

500x500 
 ب- إلنص إلمرإد تحويله ؤؼ بإركود

 
(1)  ج- ؤنشإء إلبإركود.  

 إشكإل إلبإركود -3

. (2) 

 ؟QRكيف يتم مسح رمز   -4
إ "QRإلاستجإبة إلشيعة ) كيفية مسح رمز  بإستخدإم تطبيق " إلكإمت 

ً
 ( ضوئيإ

إ " من " إلشإشة إلرئيسية " أو "مركز إلتحكم" أو " شإشة إلقفل ".  -1       فتح تطبيق " إلكإمت 
إ إلخلفية.  -2       إلكإمت 

 أختر
إ" QRرمز  أمسك إلجهإز حنر يظهر -3      ي تطبيق "إلكمت 

ن
ي لاقط إلمنظر ض

ن
 ض

 QR( .3) أضغط عل إلإشعإر لفتح إلرإبط إلمرتبط برمز -4     
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 /https://namasedu.gov.sa/qr وقع :                                                           ( صإنع إلبإركود، منشور علي م1)
 gle.comhttps://www.goo ( أشكإل إلبإركود. متوفر شي موقع:                                                                     2)
  https://www.google.com/search     ، علي موقع:   2421-12- 6، منشور بتأري    خ : QR(كيف يتم مسح رمز 3)

    

https://namasedu.gov.sa/qr/
https://www.google.com/search
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    QR Code  .(1)شكل إل -5

   
 هل إلحجم إلدقيق مهم لرموز إلبإركود ؟ -أ      

يطية. بإلنسبة من إلمهم بإلنسبة لبعض أنو  ، يجب أن يكون إلحجم ITF-14ل  إع إلرموز إلشر
مم  37.29، يجب أن يكون عرضهإ EAN-13ملم. بإلنسبة ؤؼ 32ملم وإرتفإع  142.75
 .مم  27.85وإرتفإعهإ 

 ؟ -ب     
ً
 جدإ

ً
إ يسي صغت   هل يمكن أن يكون إلرمز إلشر

ة بشكل معقول. عل سبيل إلمثإل  يمكن ي إلأبعإد  سم 1×1أن تكون صغت 
نإب 
ُ
يسي ث للرمز إلشر

 ؤستخدإم 
ً
ن معلومإت أقل، ويجب عليك أيضإ يسي إلأصغر يُمكنك ترمت  ي إلرمز إلشر

ن
ولكن ض

 .طإبعة بدقة أعل
 كم من إلبيإنإت يمكن أن يحتوي إلبإركود؟  -ج      

يسي  25من إلمُعتإد أن يكون هنإك حوإؼي   للرمز إلشر
ً
 2Dحرف  2444وحوإؼي  D 1حرفإ

، يُمكن أن يصبح بإلط يسي أكت  لمإ كإن إلرمز إلشر
ُ
هإ ك ي تقوم بتشفت 

لمإ زإد عدد إلأحرف إلنر
ُ
بع ك

 بشكل غت  عملي ؤذإ كإن أكتر من 
ً
يسي أحإدي إلأبعإد عريضإ   15إلرمز إلشر

ً
 مشفرإ

ً
 (2) .حرفإ

ي إلأبعإد؟  1Dمإ هو  -6
نإب 
ُ
؟ مإ هو إلبإركود ث  أو إلبإركود إلخسي

 1D يسي طة إلعمودية بإلنسبة للبعض منهم، يُمكنك  أو إلرمز إلشر إلخسي هو مزي    ج من إلأشر
إ، يمكن لمعظم مإسحإت إلبإركود 

ً
ن إلأحرف أيض ن إلأرقإم فقط للآخرين  كمإ يمكنك ترمت  ترمت 

ي بعدين 
ن
ن إلمعلومإت ض مت 

ي إلأبعإد بتر
نإب 
ُ
قرإءتهإ بمجرد مسح سطر وإحد فقط، يقوم إلبإركود ث

 مإ يكون أصغر من وبإلتإؼي يُمكنه إلإحتفإ
ً
مطلوب   .1Dظ بمزيد من إلمعلومإت فيه وعإدة

يطية.   لقرإءة هذإ إلنوع من إلرموز إلشر
ً
ي أكتر تعقيدإ

 مإسح ضوب 
يسي لاستخدإمه؟ -7       مإ هو أفضل رمز شر

ي إلتجزئة 
ن
إلصنإعإت إلمُختلفة لديهإ معإيت  لأنوإع إلبإركود لإستخدإمهإ لتصنيف إلمُنتجإت ض

للكتب وإلدوريإت  Bookland و ISSN و ISBN ؤستخدم .UPC و EAN إميتم ؤستخدو 
 لوصف صنإديق إلشحن.  SSCC-18 أو EAN-128 أو UCC-128 ؤستخدم

يسي  ن إلرمز إلشر ورة نفس ترمت  هي معإيت   ISSN و ISBN .لاحظ أن معيإر إلصنإعة ليس بإلصرن
 SSCC-18 و EAN-128 و UCC-128 تستخدم .EAN غت  صنإعية تستند ؤؼ رموز بإركود

يسي   أو بيعهإ عن طريق 128رمز إلرمز إلشر
ً
. بشكل عإم ؤذإ كإن سيتم مسح إلعنإصر ضوئيإ

يطية يطية للؤستخدإم هو إلرموز إلشر أو   UPC إلبيع بإلتجزئة، فؤن أفضل نوع من إلرموز إلشر
EAN  ، 

ً
 أبجديإ

ً
ي تطلبهإ ؤذإ كإن مطلوبإ

 مقدإر إلبيإنإت إلنر
ً
ي أعتبإرك أيضإ

ن
، فؤن إلرمز ضع ض

ً
 رقميإ

هإ  128أو إلكود  39 ي تقوم بتشفت 
 حجم إلعنإصر إلنر

ً
ي أعتبإرك أيضإ

ن
هو إلخيإر إلأفضل، ضع ض

 
ً
نإئية إلأبعإد أصغر بكثت  ولكن قد لا يكون مدعومإ

ُ
يطية ث  وإلنظإم إلذي ستستخدمُه كرموز شر
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كإء سلسلة إلتوريد لديك .   من قبل نظإمك أو نظإم شر
 قرإءة إلبإركود من صورة  -8

 
( صورة لقرإءة إلبإركود من إلموبيل       ي

وبن ي إلإلكتر
 أو )إلمسح إلضوب 

1يدعم قإرئ إلبإركود رموز إلبإركود إلتإلية:  D Point of sale: UPC-A  ،UPC-E  ،EAN-8 
EAN-13   ، GS1 DataBar (إ بإسم

ً
1إلرموز إلصنإعية  (RSS إلمعروف أيض D:  39إلرمز  ،

،  128، إلرمز  93إلرمز  GS1- 128 ،Codabar ،ITF-14 2D إلرموز: QR Code ،Data 
Matrix ،Aztec ،PDF 417. (1) 

 إلخلإصة
ي ؤدإرة عمل إلأدوإت إلرقمية إلتحكيم إلرقمي يشمل إستخدإم

ن
ية إلتحكيم، بمإ يتجإوز مجرد ض

ي إلتوإصل، ليشمل إستخدإم منصإت رقمية متكإملة لإدإرة 
ن
ونية ض إستخدإم إلوسإئط إلإلكتر

 إلقضإيإ، تبإدل إلمستندإت، عقد إلجلسإت، وإصدإر إلأحكإم. 
ي 
ي تعنن

إكتسإب إلمهإرإت  ويرتبط هذإ إلشكل من إلتحكيم بشكل وثيق بمحو إلأمية إلرقمية إلنر
ي حيإتهم إليومية  إلرقمية

ن
ي تمكن إلأفرإد من إلتفإعل بفعإلية مع إلتكنولوجيإ ض

إلأسإسية إلنر
 . وإلمهنية
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 إلتحكيمضوئية ؤجرإءإت إلثإلث:  إلمبحث
ي )إلتحكيم  

 (/ Optical Arbitrationإلضوب 
ي ذلك آليإت فض إلمنإزعإت 

ن
ي جميع إلمجإلات، بمإ ض

ن
 رقميًإ متسإرعًإ ض

ً
يشهد إلعإلم تحولَ

ي هذإ إلسيإق يت  
ن
ي " ز مفهومإلتجإرية إلدولية، ض

كأحد إلتطورإت إلتقنية    "إلتحكيم إلضوب 
ي تهدف ؤؼ تعزيز كفإءة عملية 

ي تعيد تشكيل مستقبل إلتحكيم إلتجإري، وإلنر
إلحديثة إلنر

ي تسوية إلمنإزعإت إلتجإرية إلدولية. يعتمد إلتحكيم 
ن
إلتحكيم، وضمإن إلشعة وإلدقة ض

ي عل تقنيإت متطورة مثل
ن وإلتحليل إلذكإء إلاصطنإشي  إلضوب  ي تحليل إلبيإنإت وإلبلوك تشي 

ن
ض

ي للبيإنإت وتقنيإت إلتوثيق إلرقمي لإنشإء منظومة تحكيمية
 أكتر كفإءة وشفإفية إلضوب 

يةو  ن ؤجرإءإت إلتحكيم وتقليل إلأخطإء إلبشر ي تسوية إلمنإزعإت ، ويعتت  لتحسي 
ن
 تقنية حديثة ض

، ي
ي إلتحكيم إلتجإري  يهدف هذإ إلموضوع ؤؼ إستكشإف مفهوم إلتحكيم إلضوب 

ن
وأهميته ض

ي يوإجههإ
 .إلدوؼي وتطبيقإته إلعملية، وإلتحديإت إلنر

ي 
ي وإلأسإس إلتقنن

 إلمطلب إلأول: مفهوم إلتحكيم إلضوب 
ي 
 إلفرع إلأول: مفهوم إلتحكيم إلضوب 

ي هوإ 
ي حل إلمنإزعإتإلتحكيم إلضوب 

ن
يعتمد عل  نظإم تحكيم رقمي متطور وهوإ ثورة رقمية ض

إعإت إلتقنيإت إل ن ي إلتن
ن
حديثة لتحليل إلبيإنإت وإلمستندإت ضوئيًإ، وتسهيل عملية إلفصل ض

 -:إلتجإرية إلدولية. يشمل هذإ إلنظإم
ي عل إلحروف(إلتقنية إلضوئية إلمتقدمة:  -1

للتعرف علي إلنصوص  OCR) إلتعرف إلضوب 
 .ولتحويل إلمستندإت إلورقية ؤؼ نصوص رقمية قإبلة للتحليل

: لتحليل إلمستندإتخوإرزميإت إ -2 ولتحليل إلعقود وإلمرإسلإت وتحديد  لذكإء إلاصطنإشي
إع إلرئيسية ن  .نقإط إلتن

3- ) ن لتوثيق ؤجرإءإت إلتحكيم وضمإن إلشفإفية  تقنيإت إلتوثيق إلرقمي )تقنية إلبلوك تشي 
 .وعدم إلتلإعب بإلسجلإت

 (NLP) أنظمة معإلجة إللغإت إلطبيعية  -4
: إلأسإس إ ي

/  إلفرع إلثإبن ي
 كيف يعمل؟لتقنن

 .رفع إلمستندإت رقميًإ: عقود، مرإسلإت، أدلة -1
 .بإستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي لتحديد إلأدلة ذإت إلصلة تحليل إلبيإنإت تلقإئيًإ:  -2
ي إتخإذ إلقرإر توليد تقإرير تحكيمية أولية:  -3

ن
ن ض  .تسإعد إلمحكمي 

ن  توثيق كإفة إلإجرإءإت:  -4 ن لضمإن إلتن  .إهةعت  إلبلوك تشي 
ي إلتحكيم إلتجإري إلدوؼي 

ن
ي ض

: أهمية )مزإيإ( إلتحكيم إلضوب  ي
 إلمطلب إلثإبن

إعإت -1 ن ي إلتن
ن
ي إلفصل ض

ن
 إلشعة ض

 
ً
خفض  . ، ممإ يجعل عملية إلتحكيم أشعيقلل إلوقت إلمطلوب لتحليل إلمستندإت يدويإ

 .%44زمن إلتحكيم بنسبة تصل ؤؼ 
 تقليل إلتكإليف -2

تخفيض إلتكإليف  .ليدي إلمرتبطة بإلورق وإلجلسإت إلمإديةيخفض نفقإت إلتحكيم إلتق
 % مقإرنة بإلتحكيم إلتقليدي. 54-34بنسبة 

 تعزيز إلشفإفية -3
 دإئمًإ للؤجرإءإت

ً
ن يمنع إلتلإعب بإلسجلإت ويوفر سجلا  (1) .إستخدإم إلبلوك تشي 

ن إلدقة 4 ي تحليل إلبيإنإت إلمعقدة :تحسي 
ن
ية ض  ؛؛؛؛ ؤؼتحليل تصل دقة إل .يقلل إلأخطإء إلبشر
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إع.  99.5% ن ي تحديد نقإط إلتن
ن
  ض

 تسهيل إلتحكيم عن بُعد -5
إعإت متعددة إلجنسيإت ن ي إلتن

ن
 .يجعل إلتحكيم إلدوؼي أكتر مرونة، خإصة ض

 من أشهر -6
ً
ي غضون أيإم بدلا

ن
 .ؤمكإنية إلتوصل لقرإرإت تحكيمية ض

ي إلممإرسة إلعمليةإلمطلب إلثإلث: 
ن
ي ض

 تطبيقإت إلتحكيم إلضوب 
ي تحليل إلعقود )إ -1

ن
ي للعقود إلدولية(ض

 لتحليل إلتلقإب 
إع تلقإئيًإ عت  إلذكإء إلاصطنإشي  ن

 .تحديد بنود إلتن
ي ؤدإرة إلأدلة -2

ن
( :ض ي

ي إلمستندإت عت  إلتحليل إلضوب 
ن
وير ض ن  )إلكشف عن إلتر

ونية ذإت إلصلة بإلقضية  .تصنيف إلوثإئق وإلرسإئل إلإلكتر
ي صيإغة أحكإم إلتحكيم -3

ن
 ولية بدقة عإلية()توليد تقإرير تحكيمية أ :ض

 .تقديم مسودإت أولية للأحكإم بنإءً عل تحليل إلبيإنإت
نت -4 ي إلتحكيم عت  إلإنتر

ن
 ض

ي لكإفة إلإجرإءإت
إضية مع توثيق ضوب  ن إلجلسإت إلافتر  .تمكي 

 ؤدإرة إلأدلة إلرقمية بشكل آمن وموثوق-5
ي إلمطلب إلرإبع: 

ي توإجه إلتحكيم إلضوب 
 حةإلحلول إلمقتر  و  إلتحديإت إلنر

ي إلفرع إلأول: 
ي توإجه إلتحكيم إلضوب 

 إلتحديإت إلنر
 إلتحديإت إلقإنونية -1

ي إلتحكيم
ن
ي دوؼي وإضح ينظم إستخدإم إلتقنيإت إلحديثة ض

 . عدم وجود ؤطإر قإنوبن
 مخإوف إلخصوصية -2

 .تخزين إلبيإنإت إلحسإسة رقميًإ قد يعرضهإ لخروقإت أمنية
 إعتمإد إلأطرإف عل إلتكنولوجيإ -3
ي إلنتإئج إلِليةب

ن
ي بسبب عدم إلثقة ض

ي إستخدإم إلتحكيم إلضوب 
ن
دد ض كإت قد تتر  .عض إلشر

 إلتكلفة إلأولية -4
 .تطبيق هذه إلأنظمة يتطلب إستثمإرإت تقنية عإلية

 : ي
حةإلفرع إلثإبن  إلحلول إلمقتر

ح إلتحدي  إلحل إلمقتر

ي 
 تطوير معإيت  دولية موحدة إلقبول إلقإنوبن

ي 
إبن  طبيق تقنيإت إلتشفت  إلمتقدمةت إلأمن إلسيت 

ن  مقإومة إلتغيت    برإمج تدريبية مكثفة للمحكمي 

 نمإذج تمويل مبتكرة إلتكلفة إلأولية

 درإسة حإلة إلفرع إلثإلث: 
ي سنغإفورة

ن
ي ض

 نظإم إلتحكيم إلضوب 
ي سنغإفورة نتإئج مذهلة

ن
 :أظهر تطبيق إلنظإم ض

 .%55إنخفإض مدة إلتحكيم بمعدل  -1
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 .%92زيإدة نسبة إلرضإ عن إلقرإرإت إلتحكيمية ؤؼ  -2
 .% أكتر من إلقضإيإ إلدولية مقإرنة بإلعإم إلسإبق44جذب  -3

ي وإلا إلمطلب إلخإمس: 
 تجإهإت إلمتوقعةمستقبل إلتحكيم إلضوب 

ي  -1
إذن ي جلسإت إلتحكيم دمج تقنيإت إلوإقع إلافتر

ن
 .ض

 لصيإغة إلأحكإم(ChatGPT) إلذكإء إلاصطنإشي إلتوليدي دمجة مع تقنيإت إكتر تقدمإ مثل  -2
إضية بإلكإمل -3  .ؤنشإء محإكم تحكيم ضوئية إفتر
 .تطوير أنظمة قإدرة عل إلتنبؤ بنتإئج إلتحكيم -4
 .قبل مرإكز إلتحكيم إلدولية: لعزيز إلشفإفية وإلكفإءة إعتمإدة من -5
ي عقود إلتكنولوجيإ إلمإلية -6

ن
ي مجإلات جديدة مثل إلتحكيم ض

ن
 توسيع نطإق إستخدإمة ض

 (Fin Tech) 
ي إلمطلب إلسإدس:  

 مع أحدث إلتطورإت -تحليل متعمق للتحكيم إلتجإري إلدوؼي إلضوب 
 لاهمية هذإ إلموضوع ، ؤليك تحل

ً
 مع أحدث إلبيإنإت وإلتطبيقإت إلعمليةنظرإ

ً
 شإملا

ً
 -:يل

 (2424إلأبعإد إلتقنية إلمتقدمة )إلفرع إلأول: 
 :أنظمة إلذكإء إلاصطنإشي إلتحكيمية -1

ي تحليل إلعقود )دقة  GPT-4o )أ( نموذج
ن
ي كشف إلتنإقضإت(98.7ض

ن
 % ض

 (%99.2لكشف تزوير إلمستندإت )معدل نجإح  Computer Vision )ب( أنظمة
 :إلتقنيإت إلنإشئة -2
 لحمإية إلبيإنإت Quantum Encryption)أ( 

إع Digital Twins)ب(  ن  لمحإكإة سينإريوهإت إلتن
 درإسإت حإلة عإلمية حديثة -3

ي  إلبلد
ي إلزمن نسبة إلتبنن

ن
ي إلتكإليف إلتوفت  ض

ن
 إلتوفت  ض

 %45 %60 %78 إلإمإرإت

 %38 %52 %65 بريطإنيإ

 %51 %67 %83 سنغإفورة

 %42 %58 %71 إلولايإت إلمتحدة

 : ي
 تطبيقإت عملية رإئدةإلفرع إلثإبن

 :HSBC بنك -1
 ؤؼ  18)أ( خفض نزإعإت إلعقود من 

ً
  11شهرإ

ً
 .يومإ

  4.2)ب( توفت  
ً
 .مليون دولار سنويإ

كة -2  :Tesla شر
إعإت مع إلموردين ن ي آؼي للتن

 .)أ( نظإم تحكيم ضوب 
 .%73نسبة )ب( تقليل إلقضإيإ إلمحإلة للمحإكم ب

 (2426 -2425إلمستقبل إلقريب )إلفرع إلثإلث: 
س -1  :تحكيم إلميتإفت 
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إضية كإملة  .)أ( جلسإت تحكيم إفتر
 .ة)ب( محإكإة ثلإثية إلأبعإد للأدل

 إلتحكيم إلتنبؤي -2
إعإت بدقة  ن  .%95)أ( أنظمة ذكإء إصطنإشي تتوقع نتإئج إلتن

إع ن  .)ب( حلول تلقإئية قبل نشوب إلتن
ن إلفرع إلرإبع:   نقإط مهمة للبإحثي 

 أدوإت مجإنية للبدء -1
 .ICC Arbitration Lab )أ( منصة 
 .Allen & Overy Arbitration Analyzer )ب( أدإة 

 مجإلات بحثية وإعدةإلفرع إلخإمس: 
ي إلتحكيم

ن
 .)أ( إلأخلإقيإت إلرقمية ض

ي 
 )ب( تأثت  إلكوإنتم عل إلتحكيم إلضوب 

ي للذكإء إلاصطنإشي إلتحكيمي 
 .)ج( إلتنظيم إلقإنوبن
 إلخإتمة وإلتوصيإت

ن إلشعة  ، حيث يجمع بي  ي عإلم إلتحكيم إلتجإري إلدوؼي
ن
ي نقلة نوعية ض

يُعد إلتحكيم إلضوب 
إ مع تطور وإلدقة وإلشفإفي

ً
ة. ورغم إلتحديإت إلتقنية وإلقإنونية، فؤن مستقبله يبدو وإعد

ي إلتقنيإت إلحديثة، ولضمإن نجإحه يتطلب: 
ن
يعإت وزيإدة ثقة إلأطرإف ض  -إلتشر

1-  
ً
 متكإملا

ً
 دوليإ

ً
 قإنونيإ

ً
 .عمل ؤطإرإ

ي إلبنية إلتحتية إلرقمية -2
ن
 .إستثمإرإت ض

ي إلتقنيإت  -3
ن
ن ض  .إلحديثةبرإمج تأهيل للمحكمي 

 لوضع معإيت  موحدة -4
ً
 دوليإ

ً
 .تعإونإ

 .يجب إلعمل عل تطوير أطر قإنونية وإضحة وبنإء ثقإفة رقمية توإكب هذإ إلتطور -5
 إلخلإصة

ي يشت  ؤؼ إستخدإم
ي عملية إلتحكيم، مثل  إلتقنيإت إلبصرية إلتحكيم إلضوب 

ن
إلمتطورة ض

ي عقد 
ن
ي وإلوإقع إلمعزز ض

إذن جلسإت إلاستمإع وتقديم إلأدلة. ويتطلب هذإ  تقنيإت إلوإقع إلافتر
ي مجإل

ن
 من محو إلأمية إلرقمية، لا سيمإ ض

ً
إلفهم  إلشكل من إلتحكيم مستوى متقدمإ

ي 
 . لهذه إلتقنيإت وكيفية إستخدإمهإ بشكل فعإل إلتقنن

ي بإلمستندإت 
وبن ي إلبإركود إلمصنع إلالكتر

ن
ي يعتمد علي ؤجرإءإت محملة ض

وإلتحكيم إلضوب 
ي دعإوي إلتحكيم حإل إلمنإزعة وإلمعلو 

ن
إع ض ن ي تخدم إلتن

تقدم خدمة وشعة إلإجرإءإت لمإت إلنر
 .وقرإءة إلمستندإت وإلمعلومإت بشكل مرتب ومنظم بجودة عإلية

 
 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
، إلمصدر 1) ي

 إبق. مرجع س ،Chat. Deep seek، إلذكإء إلإصطنإشي ( إلتحكيم إلضوب 
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 إلمبحث إلرإبع: خوإرزميإت إلتحكيم
 Arbitration  (AI /)إلتحكيم إلذظي 

ونيةإلب ثهي ؤجرإءإت شيعة إلبح،مإهية إلذكإء إلإصطنإشي  إلمطلب إلأول:   إلذكية نظم إلالكتر
ي إلجإمع(إلفرع إلأول: 

ي إللغوي )معجم إلمعإبن
 إلمعنن

 ذكإء )إسم(، ذكإء: مصدر ذظي  -أ
، يذظي  : )فعل(، ذظي  ، مصدر ذكإءذظي

ة، ذظي عقله:   إشتدت فطنته.  ذكإ إلولد:كإن ذظي إلفهم، متوقدإلبصت 
 ذكإ إلشخص: كإن شي    ع إلفهم، متوقد إلبديهة، ذكإ عقله: إشتدت فطنته. 

: إسم منسوب ؤؼي إصطنإع.  -ب  إصطنإشي
: حرير  غت  طبيصي

ً
.    -ورد ؤصطنإشي  -مإ كإن مصنوعإ  قلب ؤصطنإشي

: قدر  -ج ي تحتإج ؤؼي ذكإء مثل ذكإء ؤصطنإشي
ة أله أو جهإز مإ علي أدإء بعض إلأنشطة إلنر

 . ي
 إلاستدلال إلفعلي وإلإصلإح إلذإبر

 : ي
ي إلإصطلإجي إلفرع إلثإبن

 إلمعنن
( أحد فروع علم إلحإسوب وأحد إلركإئز Artificial Intelligenceيعتت  إلذكإء إلإصطنإشي )

ي 
ن
ي تقوم عليهإ صنإعة إلتكنولوجيإ ض

 (1) .إلعصر إلحإؼي إلأسإسية إلنر
 
ً
 مسإعدإ

ً
حيث يمنح إلذكإء  لصنإع إلقرإرإت إلذكإء إلإصطنإشي يمكن أن يشكل عإملا

ة ممإ  ي وقت قصت  وبدقة كبت 
ن
إلإصطنإشي  قدرة هإئلة علي تحليل أي حجم من إلمعلومإت ض

ي فهمه لهإ بشكل أعمق وأشمل ويسهل إتخإذ إلقرإر إلصإئب إلذي يحقق مصلحة إلدول 
يعنن
. وإلم  جتمع إلدوؼي

ة علي إلتعرف ؤؼي إلأفكإر وإلتوجيهإت وتحليهإ وتوقع  كذلك يمنح لمتخذي إلقرإر قدرة كبت 
مسإرتهإ ممإ يمكن من إلوصول ؤؼي نتإئج شيعة ودقيقة تمكن صنإع إلقرإر من ؤتخإذ قرإره علي 

 ( 2أسإس معرفة دقيقة.)
ي  إلفرع إلثإلث: 

ي إلإجرإب 
 إلمعنن

إلكمبيوتر أو برنإمج يفكر بذكإء   وب أو روبوت يتم إلتحكم فيه بوإسطةأنه طريق ة لص نع إلحإس
ي يفكر بهإ إلبشر إلأذكيإء. 

 (3) بإلطريقة نفسهإ إلنر
ي 
 وأدوإره تعريف إلذكإء إلإصطنإشي  :إلمطلب إلثإبن

ي إلكثت  من نوإجي إلحيإة AIأصبح إلذكإء إلإصطنإشي أو 
ن
 للغإية ض

ً
 مهمإ

ً
 يشكل جزإءإ

ُ
 إختصإرإ

 
ً
 بدإءإ

ً
ي ووصولا

وبن ي وإلمحتوي إلإلكتر
ن حول إلموسيطر  من إلتوصيإت إلمخصصة للمستخدمي 

إت إلذ   .كية وإلسيإرإت ذإتية إلتحكمؤؼي إلكإمت 
 ومإ هي ألية عمله ومجإلاتة وأنوإعة ؟؟  مإ إلذي يعنيه إلذكإء إلإصطنإشي بإلظبط لكن

جإبإت علي هذة إلأسئلة ؤنه مجإل معقد ولا شك أن إلكثت  من إلأسئلة تدور حوله، لكن إلإ 
 سوف توضح ذلك. 

  Artificial Intelligence(  AI )تعريف إلذكإءإلإصطنإشي  -1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ي إلعلإقإت إلدولية وإلمسئولية إلدولية عن ؤستخدإمهإ 1)
، دور تقنيإت إلذكإء إلإصطنإشي ضن ي ي عبدإلنن 

( د. ؤسلإم دسوضر
 . 1454م، ص2424، (ISBN:2537-0758)إلمملكة إلعربية إلسعودية،  -إلمجلة إلقإنونيةمنشور، 

 g/articlehttps://jlaw.journals.ekb.eموقع :                                                                                              
ي إلعلإقإت إلدولية وإلمسئولية إلدولية عن ؤستخدإمهإ 2)

، دور تقنيإت إلذكإء إلإصطنإشي ضن ي ي عبدإلنن 
( د.ؤسلإم دسوضر
 .1446مرجع سإبق، ص

ي تنمية عإدإت  (3)
، أثر إستخدإم منصإت إلذكإء إلإصطنإشي ضن عمرو محمد محمد أحمد درويش و أحمد حسن محمد إللينر

، مجلة كليةذإلعقل ومفهوم إل بية جإمعة  إت إلاكإديمي لعينة من طلبة إلمرحلة إلإعدإدية منخفض إلتحصيل إلدرإخي إلتر
ن شمس، مصر، إلعدد  .67م، ص2424، 44 عي 

https://jlaw.journals.ekb.eg/article
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 هو مصطلح يشكل مظلة للعديد AI إلذكإء إلإصطنإشي أو إل
ً
ي تتيح  إختصإرإ

من إلتقنيإت إلنر
ي.  للإلات أن تحإعي إلذكإء  (1) إلبشر

( بأنه: قدرة إلالات وإلحوإسيب إلرقمية  AI تعريف مصطلح إلذكإء إلإصطنإشي )ويمكن  -2
ي تقوم بهإ إلكإئنإت إلذكية كإلقدرة علي إلتفكت  أو 

علي إلقيإم بمهإم معينة تحإعي وتشإبه تلك إلنر
ي تتطلب عمليإت ذهنية، كمإ 

هإ من إلعمليإت إلأخري إلنر إلتعلم من إلتجإرب إلسإبقة أو غت 
كإء إلإصطنإشي ؤؼي إلوصول ؤؼي أنظمة تتمتع بإلذكإء وتتصرف علي إلنحو إلذي يهدف إلذ 

يتصرف به إلبشر من حيث إلتعلم وإلفهم، بحيث تقدم تلك إلانظمة لمستخدميهإ خدمإت 
 ( 2) مختلفة من إلتعليم وإلإرشإد وإلتفإعل ومإ ؤؼي ذلك. 

أنظمة إلكمبيوتر إلقإدرة علي أدإء ( بأنه: نظرية تطوير  AI إلذكإء إلإصطنإشي )أيضإ وعرف  -3
ي، مثل إلإدرإك إلبصري وإلتعرف علي إلكلإم وصنع إلقرإر  ي تتطلب إلذكإء إلبشر

إلمهإم إلنر
جمة ؤؼي لغإت مختلفة. 

 (3) وإلتر
، ولكن يمكن مجموعة من إلأمور  ومن إلصعوبة وضع تعريف محدد وشإمل للذكإء إلإصطنإشي

ي تحدد مإهية إلذكإء إلإصطنإشي 
:  إلنر  وهي
 إلقدرة علي إلاستنتإج.  -أ

 إلقدرة علي إكتسإب معرفة جديدة وتطبيقهإ.  -ب
ي تحيط بنإ.  -ج

 إلقدرة علي إلإدرإك ومعإلجة إلأشيإء إلنر
ي تحيط بنإ.  -د

 (4) إلقدرة علي إلتعلم من خلإل إلتجإرب وإلأمثلة إلنر
 أدوإر إلذكإء إلإصطنإشي  -4
  إلأدوإر إلتحليلية للذكإء إلإصطنإشي  -1

 إلأدوإر إلتنبؤية للذكإء إلإصطنإشي  2-
 (5. )إلأدوإر إلتشغيلية للذكإء إلإصطنإشي  3-

ن إلذكإء إلإصطنإشي  إلمطلب إلثإلث:    )(Machine Learningإلأؼي  وإلتعليم( (AI إلفرق بي 
ن إلفرع إلأول:   إلذكإء إلإصطنإشي وإلتعلم إلأؼي من حيث إلتقنيةإلفرق بي 

ي تقنية إلذكإء إلإصطنإشي   علي إلتعلم إلأؼي وهي  (Predictive AI) إلتنأب 
ً
ي تعتمد أيضإ

إلنر
  (Generative AI)موجودة قبل إلذكإء إلإصطنإشي إلتوليدى

 من منظومة إلذكإء إلإصطنإشي ويعت  عن قدرة 
ً
 فرعيإ

ً
ببسإطة فؤن إلتعليم إلأؼي يشكل جزءإ

 .
ً
مجة خإرجيإ  إلألة علي إلتفكت  دون أن تكون مت 

ي إلعإدة من خلإل عدد من إلقوإعد حول كيفية إلتصرف أو ؤن إلألات إ
ن
مجة ض لتقليدية مت 

 ؛؛؛لكن ،  if-then-else إلعمل ضمن سيإق محدد وذلك من خلإل مجموعة من تعليمإت إل

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

، مقإلة منشورة علي موقع:  (1)    https://www.for9a.com/learn                                 مإهو إلذكإء  إلإصطنإشي
2-Artificial intelligence (AI), the ability of a digital computer or computer controlled robot to 
perform tasks commonly associated with intelligent beings. B.J. Copeland- nov 2019. 

. intelligence jan. 2019-https://www.britannica.com/technology/artificial 
3- Artificial intelligence (AI)"The theory and development of computer systems able to 
perform tasks normally requiring human intelligence, such as visual perception, speech 
recognition, decision-making, and translation between languages." , The English Oxford 
Living Dictionary.  

، تطبيقإت إلذكإء4) ي
م 2446إلإصطنإشي إلحإلية، بحث منشور بمجلة إلرإفدين للعلوم،  ( أ. هيثم عبد إللطيف  إلعإبن

 https://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=2541موقع:                      علي  م،2424-1-13، 33ص
5- Corneliu Bjola, DIPLOMACY IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE, USC Center on 
Public Diplomacy, Oct 31, :2019, On the Website: 

intelligence-artificial-age-https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomacy 

https://www.for9a.com/learn
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence%20jan.%202019
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomacy-age-artificial-intelligence
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomacy-age-artificial-intelligence
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 : ي
 Machine Learning تقنية إلتعليم إلأؼي أو إل إلفرع إلثإبن

ي إلظروف تتي
ن
ي تتلقهإ ض

 علي إلبيإنإت إلنر
ً
ي إلتفكت  وإلتطور إعتمإدإ

ن
ح للأجهزة إلاستمرإر ض

 (1) وإلسيإقإت إلمختلفة. 
 : تأري    خ إلذكإء إلإصطنإشي إلمطلب إلرإبع

إت بعيدة فلإ يرتبط إلذكإء  عند إلحديث عن نشأة إلذكإء إلإصطنإشي فؤننإ نعود بإلزمن ؤؼ فتر
ي إلإصطنإشي مع ظهوره إلأو 

بل يرتبط بشكل وثيق مع إلعلوم وإلمعإرف  ل وبشكله إلنهإب 
ي سنة من إلنظريإت 

ي أدت لظهوره، فيعود محصلة إلذكإء إلإصطنإشي ؤؼ نتإج ألطن
وإلمسإشي إلنر

 444إلفلسفية وإلعلوم إلانسإنية وإلنظريإت إلمعرفية ووضع إلأسس إلتعليمية بإلإضإفة ؤؼ 
ي إلوصول ؤؼ سنة من علوم إلريإضيإت وإلمنطق وإ

ن
ي أدت بإلمحصلة ض

لاحتمإلات وإلنر
 تكنولوجيإ إلمعلومإت، ؤذ تم تطويرهإ وتصميمهإ لتحإعي عقل إلإنسإن حنر بدأت تتكشف

 . ي
  (2) مسإشي إلوصول للذكإء إلإصطنإشي بشكله إلنهإب 

ي فيعود ؤؼ عإم 
م عندمإ تم 1956أمإ مرإحل إلوصول ؤؼ إلذكإء إلإصطنإشي بمفهومه إلذهنن

ي إلولايإت إلمتحدة إلامريكية وقد تم إلكشف عن  عقد 
ن
إلمؤتمر إلعلمي بجإمعة دإرت موث ض

، وتم ؤطلإق هذإ  ي
ي هذإ إلمؤتمر من قبل إلعإلم جون مإكإربر

ن
مصطلح إلذكإء إلإصطنإشي ض

ي إلتفكت  
ن
ي تضإهي عقل إلإنسإن ض

إلمسم عل أجهزة إلحإسوب إلاؼي ذإت إلقدرإت إلهإئلة وإلنر
 . (3)ومإت ومعإلجة إلمعل

وقد أخذت إلدرإسإت وإلتجإرب إلتقنية تظهر للعلن وبشكل شي    ع للوصول ؤؼ أفضل نظإم 
ي عإم 

ن
ي ضمن ؤطإر إلذكإء إلإصطنإشي ؤذ ض م إخذ يعنن 1973يمكن له أن يحإعي إلعقل إلبشر

مع بإلتعرف عل إلكلإم ومعإلجته، أي أنه عنن بأستقبإل ؤشإرإت إلكلإم وإلرد عليهإ بمإ يتنإسب 
ي عإم 

ن
ن إلإنسإن وإلاله، وأمإ ض م تم إلوصول ؤؼ نظإم إلذكإء 1984محور إلكلإم محل إلنقإش بي 

ي بدورهإ تحمل قإعدة بيإنإت 
إلإصطنإشي إلذي يمكن إلمستخدم من إلتفإعل مع إلاله إلنر

جإع إلمعلومإت وإلكشف عنهإ  متكإملة يمكن من خلإلهإ إستقبإل إلاوإمر وتخزينهإ وإستر
ي  للمستخدم

ي تسعينيإت إلقرن إلمإذن
ن
ي من معلومإت، وض ضمن ؤطإر مإ خزن بإلجهإز إلحإسوب 

ظم إلذكإء إلإصطنإشي إلمتكإملة ضمن
ُ
ي تقوم عل تم تحديث ن

 بيئة إلمعلومإت إلشإملة إلنر
ي تمكن إلمرء من إلتعإمل مع إلاله كمإ إلشبكإت إلعإلمية و إلبيإنإت و بقوإعد ربط إلاله

 إلنر
ي يرغب بهإ يتعإمل إلإنسإن 

ي طرح إلاسئلة وإلحصول عل إلمعلومإت إلنر
ن
مع ؤنسإن آخر ض

ي إلمعلومإت إلمتإحة 
ن
 . (4)إلإنسإن بشكل أكتر دقة ووضوح وأكتر غنن ض

ي عإم 
ن
ي إلولايإت إلمتحدة م2416وض

ن
ي إلبيت إلأبيض ض

ن
إلأمريكية حول مستقبل  تم عقد مؤتمر ض

ورة تطوير ه ي بتيست  مجإلات إلذكإء إلإصطنإشي وأخلإقيإتهإ وصرن
وأعمإل  ذإ إلحدث إلذي عنن

 إلعإلم أجمع إلافرإد وإلجمإعإت وكذلك إلدول عل حد سوإء وهو مإ لطر ترحيبإ وإسعإ من دول

ي سبيل تطوير نظم إلذكإء إلإصطنإشي بشكل أكتر دقة ومنفعة للمنظمإت إلعإلمية
ن
 ؤذ ذهب ض

ي إلعديد منعل وجه إلخصوص وبمإ يتفق مع أهدإف و مطإلب إلحكومإت 
ن
  (5) إلمجإلات.  ض

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

، مرجع سإبق.  (1)  مإهو إلذكإء إلإصطنإشي
 (2) Pradipta Kumar Das & Others, Artificial Intelligence lecture notes, India, Veer Surendra 

Sai University of Technology, 2014, pp9-13. 
، مجلة ؤتجإهإت إيهإ( 3) ي إلحيإة إليومية للبشر

إت تزإيد دور إلتقنيإت إلذكية ضن : تأثت  ب خليفة، إلذكإء إلإصطنإشي
، إلعدد  إلاحدإث،  ي   .62م، ص 2417، 22أبو ظن 

، إلاردن، جإمعة 4) ي ؤتخإذ إلقرإرإت إلادإرية، رسإلة مإجستت 
( رشإ محمد صإئم أحمد، تطبيقإت إلإدإرة للذكإء إلإصطنإشي ضن

ق إلاوسط،   .16، 11م، ص2422إلشر
 إلدوؼي 5)

ن إلوإقع وإلمأمول "درإسة تقنية ميدإنية"، إلملتطر إلذكإء  "( سإمية قمورة وإخرون، " إلذكإء إلإصطنإشي بي 
: تحدي  جديد للقإنون"، إلجزإئر،   . 3، 2م، ص2418إلإصطنإشي
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 : أنوإع إلذكإء إلإصطنإشي إلمطلب إلخإمس
ن من إلذكإء  إلجدير بإلذكر أن كل من مرإحل تطور إلذكإء إلإصطنإشي قد كشفت عن نوع معي 

إلإصطنإشي إلذي حسن من نوعية إلتوإصل وإلاتصإل وتنفيذ إلأعمإل وإلمشإري    ع وتيست  سبل 
ي مرت بهإ مرإحل تطوير إلذكإء 

ً من إلتطبيقإت إلنر ي شنر إلمجإلات، ومع ذلك فؤن كثت 
ن
إلحيإة ض

ن  إلإصطنإشي لا ي كثت  من دول إلعإلم، وعليه فؤن من أبرز زإلت تستخدم بي 
ن
ن وإلأخر ض إلحي 

   :أنوإع إلذكإء إلإصطنإشي هي كل ممإ يلي 
 (Narrow or Weak AI)إلذكإء إلإصطنإشي إلضيق  -1

يُعت  إلذكإء إلإصطنإشي إلضيق عن مجإلات  محددة وهو مإ يعت  عنه إسم هذإ إلنوع  من إلذكإء 
ه وخت  مثإل عل هذإ  إلإصطنإشي )إلضيق( وعليه فيعمل ي مجإل وإحد دون غت 

ن
هذإ إلنوع ض

ي  إلنوع هو شإشإت إلدردشة إلتقليدية أو
ن
ي تختص فقط ض

موإقع إلتوإصل إلاجتمإشي إلنر
ن إلنإس ومإ يرتبط بهإ من تقنيإت صوتية وفيديوهإت عرض وإمكإنية  إلتوإصل إلمجتمصي بي 

 إلحصول عل إلصور أو تحميلهإ. 
 (General AI) مصطنع أو إلقويإلذكإء إلعإم إل -2

 . ي من إلذكإء إلإصطنإشي
ي عن إلجيل إلثإبن

  يُعت  هذإإلنوع إلتقنن
ي تنفيذ إلأعمإل، لذإ فكإن هذإ 

ن
ي  ض وإلذي  طور برإمج إلذكإء إلإصطنإشي  ليحإعي إلعقل إلبشر

ة أهمهإ تطبيق إلسيإر  ، ولعل أمثلة ذلك كثت  إت إلجيل مختص  بتنفيذ إلأعمإل عوضإ عن إلبشر
ي ونظم إلصرإف إلصرإف إلأؼي وخلإف ذلك من 

إلذكية ذإتية إلقيإدة وأنظمة إلأنتظإر إلتلقإب 
 . ن ي تلبية حإجإت إلمستخدمي 

ن
 أنظمة حلت محل إلإنسإن ض

 (Super AI)إلذكإء إلإصطنإشي إلفإئق  -3
ي يُعد إلذكإء إلإصطنإشي إلفإئق إلجيل إلثإلث من إلذكإء إلإصطنإشي إلذي يتفوق عل إلإنس

ن
إن ض
معإلجة إلبيإنإت وإلحصول عل إلمعلومإت وإمكإنية إلتنبؤ بإلظروف إلمستقبلية عل إلصعيد 
ي وخلإف ذلك، ووضع إلمعلومإت إلحقيقية أمإم إلمستخدم 

إلأقتصإدي وإلسيإخي وإلمنإجن
ي من خلإلهإ يمكن إلوصول وكيفية ؤجرإء إلمعإملإت بدقة عإلية 

إلمسئول ليعرف إلكيفية إلنر
ي إلمعلومإت  وإن مإ 

ي تلطر
ن
ن هذإ إلنوع من إلذكإء إلإصطنإشي أنه حل مكإن إلإنسإن ض يمت 

ي 
ي قإعدة بيإنإته مع وضع إلسينإريوهإت إلمستقبلية إلنر

ن
ومعإلجتهإ وإلرد عليهإ وفق مإ حزن ض

  (1) .أن تكون جسور إلالتقإء وإلتعإمل نيمك
علومإت ومستندإت مركمنه مجموعة مهي : : خوإرزميإت إلذكإء إلإصطنإشي سسإدإلمطلب إل

ي وإلصنإشي 
. مسبقإ علي بنإء إلمعلومإت لجميع إلتخصصإت علي مختلف أنوإعهإ وعملهإ إلفنن

، فحنر أصغر تصميمإت  ن  لنظإم عمل مُعي 
ً
ي حيإتنإ إليومية وفقإ

ن
ي نرإهإ ض

تعمل جميع إلِلات إلنر
نحو إلمطلوب وهنإ إلذكإء إلإصطنإشي تحتإج ؤؼ تعليمإت أسإسية حنر تؤدي وظيفتهإ عل إل

مكِن إلِلات 
ُ
. هذه إلخوإرزميإت هي عبإرة عن تعليمإت ت ي دور خوإرزميإت إلذكإء إلإصطنإشي

يأبر
إلقرإرإت بشكل مُستقل ؤنهإ مجموعة فرعية من مجإل  وإتِخإذ من تحليل إلبيإنإت وأدإء إلمهإم

ي كيفية إلتعلم وإلعمل بشكلٍ  إلتعلم إلِؼي إلذي يُخت  أجهزة إلكمبيوتر
ن
، فكِر ض مُستقل عن إلبشر
 .إلأمر كدليل تعليمإت يُتيح للآلة معرفة مإ يجب إلقيإم به بإلضبط ومنر يجب إلقيإم بذلك

ي تحتوي عل إلِليإت إللإزمة للتعلم
 إلِؼي تحتإج ؤؼ نقطة إنطلإق وهذإ هو وحنر إلأنظمة إلنر

ي يُنفذهإ إلذكإ 
 ء إلإصطنإشي دون إستثنإء تعملإلدور إلذي تلعبه إلخوإرزمية. فجميع إلمهإم إلنر

 من تشغيل 
ً
دة، وبتغيت  هذه إلخوإرزميإت تتغت  إلمهإم بإلكإمل بدءإ

ّ
 لخوإرزميإت مُحد

ً
وفقإ

نت، تعمل خوإرزميإت إلذكإء إلإصطنإشي لأدإء كل مُهمّة وإكمإلهإ من ح إلإنتر
ُ
 نظإمك وحنر تصف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي إلبنوك إلاردنية، رسإلة مإجستت   غدير (1)

، غت  م2424إلجإبر، أثر إلذكإء إلإصطنإشي عل كفإءة إلانظمة إلمحإسبية ضن
ق إلاوسط، عمإن، إلأردن.  منشورة،  جإمعة إلشر
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ن  ن أجهزة إلكمبيوتر من إلتنبؤ بإلأنمإط وتقييم إلاتجإهإت وحسإب إلدقة وتحسي  خلإل تمكي 
 (1) إلعمليإت. 

ي تحكيم إلذكإء إلاصطنإشي : إلمطلب إلسإبع
ن
 إلخوإرزميإت إلمستخدمة ض

ي 
ي إلتحكيم عل مجموعة متنوعة من إلخوإرزميإت وإلتقنيإت إلنر

ن
إلذكإء إلاصطنإشي يعتمد ض

ن أهم إلخوإرزميإت ، ومن بي   تتيح له تحليل إلبيإنإت وإتخإذ إلقرإرإت بشكل مشإبه للبشر
ي هذإ إلسيإق

ن
 :إلمستخدمة ض

 :( Machine Learning) إلِؼي خوإرزميإت إلتعلم  -1
، حيث يتم تدريب  ي تحكيم إلذكإء إلاصطنإشي

ن
تعتت  من أبرز إلخوإرزميإت إلمستخدمة ض

 إلأنظمة عل مجموعة ضخمة من إلبيإنإت إلقإنونية إلسإبقة إلمتعلقة بإلتحكيم. 
ه من من خلإل هذه إلخوإرزميإت يمكن للنظإم أن يتعلم إلأنمإط وإلتوجهإت إلسإبقة ممإ يمكن

 .إتخإذ قرإرإت مستندة ؤؼ إلتحليلإت إلسإبقة
 : (Artificial Neural Networks) إلشبكإت إلعصبية إلاصطنإعية -2

ي، حيث تقوم بتحليل كم هإئل  تعتمد هذه إلخوإرزميإت عل تقنيإت تحإعي عمل إلدمإغ إلبشر
إت.  ن إلمتغت   من إلبيإنإت وإلعلإقإت إلمعقدة بي 

ستخدم إلشبكإت إلع
ُ
ي إلتنبؤ بقرإرإت إلتحكيم إلمحتملة بنإءً عل إلسوإبق وإلأنمإط ت

ن
صبية ض

 .إلقإنونية إلمتشإبهة
 :(Natural Language Processing - NLP) خوإرزميإت معإلجة إللغة إلطبيعية -3

إع. من  ن ي تحليل وتفست  إلوثإئق إلقإنونية وإلنصوص إلمتعلقة بإلقضإيإ محل إلتن
ن
ستخدم ض

ُ
ت

حإت وإلحلول يستط NLP خلإل يع إلذكإء إلاصطنإشي فهم إلنصوص إلقإنونية وصيإغة إلمقتر
 ؤؼ إلفهم إلعميق للنصوص

ً
إعإت إستنإدإ ن  .للتن

4-  :  خوإرزميإت إتخإذ إلقرإر متعددة إلمعإيت 
(Multi - Criteria Decision Making - MCDM)   

يت  متعددة مثل إلأطرإف تتيح هذه إلخوإرزميإت للنظإم إتخإذ قرإرإت بنإءً عل تقييم معإ
إت إلأخرى ذإت إلصلة.  ن إلمتبعة، وإلمتغت   إلمعنية، إلقوإني 

إع ن ي تقييم إلخيإرإت إلمختلفة إلمتعلقة بتسوية إلتن
ن
ستخدم هذه إلتقنية بشكل شإئع ض

ُ
 .ت

ية، حيث يمكن أن ي هذه إلخوإرزميإت مع تحديإتهإ إلخإصة مثل مسألة إلشفإفية وإلتفست 
 تأبر
 فهم منيإت قرإرإت معقدة لا تخذ إلخوإرزمت

ً
ي أهمية يمكن للبشر دإئمإ

طقهإ بإلكإمل. من هنإ تأبر
إهة تطوير أطر قإنونية وأخلإقية وإضحة لاستخدإم إلذكإء إلا  ن ي إلتحكيم لضمإن إلتن

ن
صطنإشي ض

 (2). وإلعدإلة
 إلخلإصة

، حيث يعتمد عل
ً
ت سلسلة وتقنيإ إلذكإء إلاصطنإشي  إلتحكيم إلذظي هو إلشكل إلأكتر تطورإ

إعإت وإصدإر إلأحكإم. ويشت  إلذكإء إلإ  (Blockchain) إلكتل ن
ي ؤدإرة وتحليل إلتن

ن
صطنإشي ؤؼ ض

ي، وقد أثر بشكل ملحوظ عل إلنظإم  قدرة إلأنظمة إلمحوسبة عل محإكإة إلتفكت  إلبشر
إعإت.  ن ي حل إلتن

ن
، خإصة ض ي

 إلقإنوبن
إعإت إلبسيطبينمإ يمكن للذكإء إلإ    ن إعإت إلمعقدة تعتمد و ة، صطنإشي تسوية إلتن ن لا تزإل إلتن

ي  .عل إلنظإم إلبشر
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
، مقإلة منشورة علي موقع:                    ( 1)    https://www.for9a.com/learnمإهي خوإرزميإت إلذكإء إلإصطنإشي
ي تحكيم إلذكإء إلإصطنإشي 2)

  .2424 -49 -24، إلتإري    خ: OpenAi, Chatgptإلمصدر:   ،( إلخوإرزميإت إلمستخدمة ضن

https://www.for9a.com/learn
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: البنية التحتية التقنية للتحكيم الحديث ومتطلبات محو الأمية ي
 
 الفصل الثان

 لحديثإلمبحث إلأول: إلمتطلبإت إلتقنية للتحكيم إ
ي تدعم جميع  إلبنية إلتحتية إلرقمية تشمل إلمتطلبإت إلتقنية للتحكيم إلحديث

إلمتكإملة إلنر
 من إتفإق إلتحكيم وحنر ؤصدإر إلحكم وتنفيذه. 

ً
 مرإحل إلتحكيم، بدءإ

ي هذإ إلمجإل
ن
ونية ومن إلنمإذج إلرإئدة ض   (Cyber Tribunal) محكمة إلفضإء إلإلكتر

عدو 
ُ
ونيةمحكمة إلفضإء إلإل ت ي كندإ، بدعم  كتر

ن
ي هذإ إلمجإل. وقد أنشئت ض

ن
من إلنمإذج إلرإئدة ض
 :ؤؼي  هدفوتأكإديمي من جإمعإت ومرإكز أبحإث قإنونية مرموقة، 

1-  
ً
ونيإ  .تهيئة بيئة رقمية متكإملة لإدإرة إلقضإيإ إلتحكيمية ؤلكتر

إضية -2  .ؤتإحة جلسإت إستمإع إفتر
3-  

ً
ن تبإدل إلمستندإت رقميإ  .تمكي 

ونية قإبلة للتنفيذ -4  .ؤصدإر إلأحكإم بصورة ؤلكتر
ن تجربة هذه إلمحكمة بإلنقإط إلِتية  -:تتمت 

ي  -أ
وبن  .تبسيط ؤجرإءإت إلتحكيم إلإلكتر

ونية -ب  .مرإعإة قوإعد إلإثبإت إلإلكتر
 .ضمإن خصوصية إلبيإنإت -ج
 (1) .توفت  منصة ذكية لإدإرة إلتحكيم -د
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي وإلمحكمة إلفضإئية كأحد هيئإته "، مرجع سإبق.  (1)

وبن . "فكرة عن إلتحكيم إلإلكتر ي
 أحمد مصططن حسن جيلإبن
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: مستويإت محو إلأمية إلرقمية  ي
 إلمبحث إلثإبن

، وقد يكون هو قرن هيمنة إلتقنية عل مسإ ي
ين هو قرن إلانفجإر إلتقنن ر إلقرن إلحإدي وإلعشر

ي نشر أفكإرهإ وقيمهإ. 
ن
ية، وحيث أصبحت إلتقنية أدإة إلحضإرة إلمعرفية إلجديدة ض إلبشر

 من إلتفكت  و إلتعإيش معهإ 
ً
 جديدإ

ً
ي إلتقنية تفرض عل إلنإس نمطإ

 و وبإلتإؼي فؤن حتمية تبنن
ومن إلوإضح أن جيل إليوم يعتمد عل إلتقنية أكتر من أي وقت مرن  إلإنتإج للإستفإدة منهإ. 

 كإنت، لا يمكن تنفيذهإ عل أرض إلوإقع دون 
ً
لا سيمإ لدى جيل إلألفية. ولهذإ فؤن إلأفكإر، أيإ

 
ً
ي تلعب دورإ

  إللجوء لاستخدإم إلتقنية إلنر
ً
ي صيإغة ونقل رسإلتنإ للعإلم.  هإمإ
ن
 ض

منصة للإبتكإر وإلاستدإمة وأدإة لتحقيق رفإهية إلمجتمع.  إلتقنية إلرقمية تعد :إلتقنية إلرقمية
ي تأسيس بنية مؤسسية مرنة يطلق عليهإ 

ن
نت إلمتقدمة ض وتسإهم حلول إلرقمنة وتقنيإت إلإنتر

ي إلرقمي “
ي بيئة رقمية لابد من إمتلإك إلذكإء ”. إلنظإم إلبين 

ن
ولػي يستطيع إلأفرإد إلتعإيش ض

 لذي يقسمه إلبعض ؤؼ ثلإثة مستويإت: ( وإDQإلرقمي )
 إلمستوى إلأول: إلموإطنة إلرقمية

وهي إلقدرة عل إستخدإم إلتقنية إلرقمية ووسإئل إلإعلإم بطرق آمنة ومسؤولة وفإعلة. وتعتت  
ي إلعإلم إلرقمي 

ن
ة أسإسية لقدرة إلفرد عل إستخدإم إلتقنية وإلعيش ض ن إلموإطنة إلرقمية ركت 

ي تنشأ منذ س
ي مرإحل مبكرة وإلنر

ن
ي تعلم إلموإطنة إلرقمية ض

ن
ن مبكرة حيث يبدأ إلطفل ض

ونية ووسإئل إلتوإصل إلاجتمإعية أو أي جهإز  لمسإندته عندمإ يبدأ بإستخدإم إلألعإب إلإلكتر
. وكجزء من إلموإطنة إلرقمية لابد للأفرإد من أن يكونوإ قإدرين عل:   -رقمي

نت أو عدمهبنإء هوية رقمية صحية وإدإرتهإ سوإ  -1  .ء بوجود إتصإل عل إلإنتر
 .ؤدإرة إلوقت إلذي يقضيه إلشخص خلف إلشإشة -2
نت وإلتعإمل معهإ بحكمة.  -3  إكتشإف حإلات إلتنمر عت  إلإنتر
ونية إلمختلفة -4  .حمإية إلبيإنإت من خلإل ؤنشإء كلمإت مرور قوية وإدإرة إلهجمإت إلإلكتر
نت لحمإية خصوصية إلمرء إلتعإمل مع جميع إلمعلومإت إلشخص -5 كة عل إلإنتر  .ية إلمشتر
ن إلمعلومإت إلحقيقية وإلخإطئة وإلمحتوى إلجيد وإلضإر وجهإت إلتوإصل  -6 ن بي  إلتميت 

نت.   إلموثوقة وإلمشكوك فيهإ عت  إلإنتر
ي إلحيإة إلعملية وإدإرتهإ بمسؤولية.  -7

ن
 فهم طبيعة إلبصمة إلرقمية وعوإقبهإ ض

نت. ؤظهإر إلتعإطف تج -8  إه إحتيإجإت ومشإعر إلفرد وإلِخرين عت  إلإنتر
: إلإبدإع إلرقمي  ي

 إلمستوى إلثإبن
إلإبدإع" صنإعة تنإفسية، وهو مإ يطلق عليه حإليإ ب  "تصنيع إلإبدإع"، ويعتت  إلإبدإع إلرقمي "

ي ؤنشإء 
ن
ي إلرقمي من خلإل إلمشإركة ض

وهي قدرة إلفرد عل أن يصبح جزءإ من إلنظإم إلبين 
جديد وتحويل إلأفكإر ؤؼ وإقع ملموس بإستخدإم إلأدوإت إلرقمية. وتجتذب  محتوى

ن وإلعلمإء ن وإلفنإني  همإ إلأدبإء لكوكذ إلصنإعإت إلإبدإعية )إلرقمية إلجديدة(. إلموسيقيي   وغت 
 إلمستوى إلثإلث: ريإدة إلأعمإل إلرقمية

لتحديإت إلعإلمية أو لخلق وهي إلقدرة عل إستخدإم وسإئل إلإعلإم إلرقمية وإلتقنية لحل إ
 فرص جديدة. 

كل هذه إلتقنية تحتوي عل مخإطر سوإء عل مستوى إلدول أو إلأفرإد ممإ يتطلب إلعمل عل 
ي خدمة إلتنمية وهذإ إلفضإء يعتمد 

ن
م إلحقوق إلأسإسية ويصب ض توفت  فضإء رقمي آمن يحتر
 (1. )قبل إلمؤسسإت وإلحكومإتبإلدرجة إلأوؼ عل جهود محود إلأمية إلرقمية إلمبذولة من 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ي للإنتقإل للبيئة إلرقمية". " ،هيإم حإيك ( 1) إتيح  من  ،2018-07-15شور بتأري    خ: من محو إلأمية إلرقمية: إلخيإر إلاستر
ي  رإبطإل خلإل

وبن   https://blog.naseej.com                                                                                :        إلإلكتر

https://www.tivix.com/blog/what-is-digital-innovation
https://blog.naseej.com/author/%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%A7%D9%8A%D9%83
https://blog.naseej.com/author/%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%A7%D9%8A%D9%83
الإلكتروني
الإلكتروني
https://blog.naseej.com/
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إتيجيإت  ي مجإل إلتحكيمإلمبحث إلثإلث: إستر
ن
 محو إلأمية إلرقمية ض

 إلمطلب إلأول: بعض إلطرق لمحو إلأمية إلرقمية 
وريمحو  ن إلأفرإد من إلتفإعل بفعإلية معإلأمية إلرقمية أصبح صرن ي إلعصر إلحإؼ لتمكي 

ن
 إ ض

ي 
ن
حيإتهم إليومية وإلمهنية. يمكن تحقيق محو إلأمية إلرقمية من خلإل مجموعة  إلتكنولوجيإ ض

إتيجيإت وإلمبإدرإتمن إلاس  ي  تر
ن
ي تسإعد إلأفرإد عل إكتسإب إلمهإرإت وإلمعرفة إلأسإسية ض

إلنر
 .إستخدإم إلتكنولوجيإ بشكل فعإل وآمن

 :بعض إلطرق لمحو إلأمية إلرقميةؤليك 
ي إلمدإرس عن طريق -1

ن
 :توفت  إلتعليم إلرقمي ض

 كإفة إأ. 
ن
ي إلمنإهج إلدرإسية بشكل أعمق وض

ن
 .لمرإحل إلتعليميةدمج إلتكنولوجيإ ض

نت لتعليم إلعإمة كيفية حمإية بيإنإتهم إلشخصية ب.  نشر دروس حول إلأمإن عل إلإنتر
إمج إلضإرة وكيفية إلتعإمل مع  .إلتهديدإت إلرقمية مثل إلتصيد إلاحتيإؼي وإلت 

 كإفة إلمنتديإت إلمتإحة بإلمجتمع عن طريق تنظيم ورش عمل ودورإت تدريبية للكبإر -2
ن
 :ض

دورإت تدريبية مجإنية أو منخفضة إلتكلفة تستهدف فئإت إلمجتمع إلمختلفة لتعليمهم   أ. 
هإ من إلمهإرإت كيفية إستخدإم ، تطبيقإت إلهوإتف إلذكية، وغت  ي

وبن يد إلإلكتر نت، إلت   .إلإنتر
ي مؤسسإت إلعمل: يمكن لأمإكن إلعمل تنظيم دورإت لتطوير مهإرإت ب. 

ن
ن ض تدريب إلموظفي 

ي 
ن
ن ض إمج إلمكتبية، إلأنظمة إلرقمية، وإلأدوإت إلتكنولوجية إلحديثة إلموظفي   .إستخدإم إلت 

نت بإللغة إلعربية عن طريق ؤتإحة -3  :إلموإرد إلتعليمية عت  إلإنتر
ي مثل دروس فيديو، كتب أ. 

منصإت تعليمية مجإنية: توفت  محتوى تعليمي رقمي مجإبن
ونية، وموإد مجة، إلتعإمل مع إلبيإنإت، وإستخدإم تفإعلية تغسي مجإلات مثل إلت   ؤلكتر

 .إلتطبيقإت
: تشجيع إلحكومة وإلمنظمإت غت  إلربحية عل ؤنشإء ب.  ي

مبإدرإت إلحكومة وإلمجتمع إلمدبن
ونية وبرإمج توعية توفر محتوى تعليمي يسإعد إلأفرإد عل إكتسإب إلمهإرإت  بوإبإت ؤلكتر

 .إلرقمية
ي إليومي عن طريق -4

 :تعزيز إلفهم إلتقنن
ي حيإتهم إليومية، مثل إستخدإم إلهوإتف أ. 

ن
ي يحتإجهإ إلنإس ض

تعليم إلمهإرإت إلأسإسية إلنر
نت، وحجز إلموإعيد إلطبية إلذكية، إلخدمإت ونية، إلتسوق عت  إلإنتر

 .إلبنكية إلإلكتر
ي قد تفتقر ؤؼ إلمعرفة إلتكنولوجية ب. 

تعليم إلفئإت إلمهمشة: وذلك للوصول ؤؼ إلفئإت إلنر
 .وإلأشخإص ذوي إلإعإقة، أو سكإن إلمنإطق إلنإئية كبإر إلسن،  مثل
 :توجيه إلأفرإد لاستخدإم إلتكنولوجيإ بطريقة آمنة ومسؤولة عن طريق -5
نت، تجنب أ.  : بتعليم إلنإس كيفية حمإية خصوصيتهم عل إلإنتر إلتوعية حول إلأمإن إلرقمي

 .إت مرور قويةوإلتطبيقإت غت  إلِمنة، وكيفية ؤنشإء كلم إلموإقع
إلتوعية حول إلمعلومإت إلزإئفة: بتعليم إلأفرإد كيفية إلتحقق من إلمعلومإت وتجنب ب. 

نت إلتضليل إلرقمي عت    .إلإنتر
ن وتسهيل إلوصول ؤؼ إلتكنولوجيإ عن طريق -6  :تحسي 
توزي    ع إلأجهزة إلتكنولوجية: حيث يمكن للحكومإت وإلمؤسسإت غت  إلربحية توفت  أ. 

لوحية منخفضة إلتكلفة أو مجإنية للأفرإد إلذين لا يملكون وسإئل إلوصول  و أجهزةحوإسيب أ
 .ؤؼ إلتكنولوجيإ

نت وجعلهإ متإحة للجميع ب.  ن إلبنية إلتحتية للؤنتر نت بأسعإر معقولة: تحسي  توفت  إلإنتر
ي إلمنإطق

ن
ة خإصة ض  (1. )إلريفية أو إلفقت 
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ي إلمطلب إلثإ
 :  قطوف مهمة لمحو إلأمية إلرقمية بن

ونية إلمختصرة إلتإل  -ية: للؤطلع من خلإل إلروإبط إلإلكتر
https://www.facebook.com/share/v/17QS71Y7rE/ -1 

2- https://www.facebook.com/share/v/17fVvtiqr6/ 
 /v/14QQVJAMc1b/https://www.facebook.com/share -3 

https://www.facebook.com/share/v/1BZLqdStfK/ -4 
ي مجإل إلتحكيم: لثإلمطلب إلثإ

ن
إتيجيإت لتعزيز محو إلأمية إلرقمية ض  إلحديث إستر
إتيجيإت يمكن إتبإعهإ لتعزيز محو إلأمية إ ي مجإل إلتحكيم إلحديث هنإك عدة إستر

ن
لرقمية ض

 : منهإ
 توفت  إلتعليم إلرقمي  -1

ي إلمؤسسإت إلتعليمية وإلمعإهد إلمتخصصة 
ن
من خلإل ومنهإ إلقإنونية ومرإكز إلتحكيم، ض

ي إلمنإهج إلدرإسية بشكل أعمق
ن
 .دمج إلتكنولوجيإ ض

 تنظيم ورش عمل ودورإت تدريبية -2
، لتعل ن ن إلقإنونيي  ن وإلممإرسي  ي إلتحكيمللمحكمي 

ن
 .يمهم كيفية إستخدإم إلأدوإت إلرقمية ض

نت -3  ؤتإحة إلموإرد إلتعليمية عت  إلإنتر
 .بإللغة إلعربية، من خلإل منصإت تعليمية مجإنية تقدم محتوى تعليمي رقمي 

ي إليومي  -4
 تعزيز إلفهم إلتقنن

ي حيإ
ن
ي يحتإجهإ إلمحكمون وإلممإرسون ض

 تهم إلمهنيةمن خلإل تعليم إلمهإرإت إلأسإسية إلنر
هإ من  مثل كيفية إستخدإم ، تطبيقإت إلهوإتف إلذكية، وغت  ي

وبن يد إلإلكتر نت، إلت  إلإنتر
 (1. )إلمهإرإت

ي بمسحةؤإختصإر  ومنهإ إلمهإرإت  -5
وبن وإلحسإبإت  ضوئية لجميع إلأورإق وإلمستندإت لكتر

ة لكإفة إلمقتنيإت وإلجدإول إلرقمية وإلمعلومإت إلورقية وإلموإعيد وعروض إلاعمإل إلتنفيذي
ي مرب  ع وإحد د إو إلاست

ن
هإ ض  (.بإركود)لالات إلعلمية وإلمرإجع وإلاحكإم وغت 
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ونية وإلرقهدإف محو إلأ أ :إلمبحث إلرإبع  للتحكيم يةوئوإلض ةميمية إلإلكتر
ي وتقدم علمي ومعإصرة إلتكنولوجيإ من أهدإفهإ 

ر
ي مُبهم إلمصطلحإت، رض

ن
فهم إلغموض ض

نت وإلحإسوب وإثره علي إلمعلومإت إلاجتمإعية، لا بد من تدريب  ي عإلم إلانتر
ن
إلجديدة ض

ي إلمدإرس وإلمعإهد وإلجإمعإت وإلتدريبإت للموظف
ن
ي منإجي إلتقدم إلعلمي ض

ن
ن ومإ وتوعية ض ي 

ي جميع 
ن
ي إلإجرإءإت ض

ن
ي ض

ي وإلضوب 
وبن يركن لهم إعمإل ذإت إلصلة بإلتقدم إلرقمي وإلالكتر

ة ومتنإهية إلصغر للخدمإت إلمتإحة بإلمجتمع.  ة وإلصغت   إلمصإلح وإلمؤسسإت إلكبت 
 :  إلمطلب إلأول: فهم إلمُصطلحإت و منهإ إلتإؼي

 إلهوية إلرقمية إلفرع إلأول: 
إ )مثل م إلهوية إلرقمية هي 

ً
عرّف شخصًإ أو كيإن

ُ
ي تمثل وت

ونية إلنر جموعة إلبيإنإت إلإلكتر
ي 
إذن ي إلعإلم إلافتر

ن
ستخدم هذه إلبيإنإت للتحقق من هوية إلفرد أو إلجهة  .مؤسسة أو جهإز( ض

ُ
ت

  .وإلسمإح بإلوصول إلِمن ؤؼ إلخدمإت وإلأنظمة إلرقمية
 عنإصر إلهوية إلرقمية -1
 إلسمإت إلشخصية:  -أ

 .سم، تإري    خ إلميلإد، ورقم إلهويةمثل إلا 
 بيإنإت إلاعتمإد:  -ب

ية(  ن وكلمإت إلمرور، بإلإضإفة ؤؼ بيإنإت إلمقإييس إلحيوية )إلبيومتر مثل أسمإء إلمستخدمي 
 .مثل بصمة إلإصبع أو إلوجه

 إلأنشطة وإلسلوكيإت:  -ج
نت، وإلمشإركإت عل وسإئل إلتوإص يإت عت  إلإنتر

 .ل إلاجتمإشي وتشمل سجل إلتصفح، إلمشتر
 إلأجهزة إلمستخدمة:  -د

 .بصمة إلجهإز أو إلهإتف إلمستخدم للوصول ؤؼ إلخدمإت إلرقمية
  ه إلهوية إلرقميةأهمي -2

ي عدة جوإنب: 
ن
 تكمن أهمية إلهوية إلرقمية ض

 إلتحقق من إلهوية:  -أ
 .ع إلاحتيإلتتيح للأنظمة إلرقمية إلتأكد من أن إلمستخدم هو بإلفعل من يدشي أنه هو، ممإ يمن

 إلوصول ؤؼ إلخدمإت:  -ب
نت، مثل إلخدمإت  هإ عت  إلإنتر ن إلأفرإد من إلوصول ؤؼ إلخدمإت إلحكومية وإلمإلية وغت 

ّ
تمك

ونية  .إلمصرفية وإلتجإرة إلإلكتر
 تتبع إلأنشطة:  -ج

ن تجربة  ، سوإء لأغرإض أمنية أو لتحسي  ن ي مرإقبة إلأنشطة إلرقمية للمستخدمي 
ن
تسإعد ض
  .إلمستخدم

 : إلهوية إلرقمية تحديإت -3
  تتضمن إلهوية إلرقمية بعض إلتحديإت، مثل: 

 :إلرقميةإلخصوصية -أ
ي حإل تشب إلبيإنإت إلشخصية

ن
 .خطر إنتهإك إلخصوصية ض

إق وإلشقة  إلأمن:  -ب ورة حمإية إلبيإنإت من إلاختر  .صرن
 إلاختيإر إلزإئد:  -ج

 مختلفة، ممإ وجود هويإت رقمية متعددة للأفرإد عل منصإت 
ً
 صعب يجعل ؤدإرتهإ أمرإ

ً
 (1) .إ
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 : ي
 إلبيئة إلرقمية إلفرع إلثإبن

نت وإلتقنيإت إلرقمية لتوفت   إلبيئة إلرقمية هي  ي إلذي يعتمد عل إلإنتر
إذن إلفضإء إلافتر

ؤنهإ  .من إلبيإنإت وإلمعلومإت إلرقمية ؤمكإنيإت إلتوإصل وإلتفإعل وإلوصول ؤؼ كميإت هإئلة
ي يستخدمهإ إلأفرإد وإلمؤسسإت لإدإرة 

ونية إلنر مجموعة من إلأدوإت وإلأنظمة وإلموإرد إلإلكتر
  .أنشطتهم وتلبية إحتيإجإتهم

 مكونإت إلبيئة إلرقمية -1
ي تتفإعل مع بعضهإ إلبعض لتشكل هذإ 

 تتكون إلبيئة إلرقمية من مجموعة من إلعنإصر إلنر
ي 
إذن   :إلفضإء إلافتر

ي تتم معإلجتهإ  :إلمعلومإت إلرقميةأ. 
إلبيإنإت وإلنصوص وإلصور ومقإطع إلفيديو وإلملفإت إلنر

ونيًإ  .وتخزينهإ ونقلهإ ؤلكتر
نت  :تكنولوجيإ إلاتصإلب.  ستخدم لنقل إلمعلومإت، مثل إلإنتر

ُ
ي ت

إلوسإئل وإلأدوإت إلنر
 .وشبكإت إلتوإصل إلاجتمإشي 

ونيةإلأجهزة إلإلج.  ي يستخدمهإ إلأفرإد للوصول ؤؼ إلمعلومإت وإلتفإعل معهإ  :كتر
إلأجهزة إلنر

 .مثل أجهزة إلحإسوب وإلهوإتف إلذكية وإلأجهزة إللوحية
مجيإتد.  ن ؤدإرة أنشطتهم وإلوصول ؤؼ  :إلت  ي تتيح للمستخدمي 

إلتطبيقإت وإلأنظمة إلنر
ي 
إذن   .إلخدمإت عت  إلفضإء إلافتر

ة :ميةخصإئص إلبيئة إلرق -2 ن :  للبيئة إلرقمية عدة خصإئص ممت    -منهإ إلتإؼي
ي إلمحتوى، مثل إلتعليق وإلإعجإب  :إلتفإعليةأ. 

ن
ن إلتفإعل وإلمشإركة ض تتيح للمستخدمي 
 .وإلمشإركة، بخلإف إلوسإئل إلتقليدية ذإت إلاتجإه إلوإحد

كإت وإلأفرإد ب :إلانتشإر إلوإسعب.  إلوصول ؤؼ جمهور تزيل إلحدود إلجغرإفية، ممإ يسمح للشر
 .أوسع وإلانتشإر عإلميًإ

ي أي  :إلوصول إلسهلج. 
ن
ن من إلوصول ؤؼ إلمعلومإت وإلموإرد بسهولة وض تمكن إلمستخدمي 

ونية  .وقت ومن أي مكإن عت  إلأجهزة إلإلكتر
إئحد.  ن ؤؼ  :تعدد إلشر إئح، مع تغت  أدوإرهم من مجرد متلقي  تستهدف جمهورًإ متعدد إلشر

ن ومشإر  ي إلمحتوىمنتجي 
ن
ن ض  .كي 

ن  :إلدينإميكيةهـ.  ي إلتقنيإت وإلأدوإت  تتمت 
ن
إلبيئة إلرقمية بإلتغت  إلمستمر وإلتطور إلشي    ع ض

 (1) .إلمتإحة
(إلفرع إلثإلث:  ي

إبن  إلأمن إلرقمي )إلسيت 
إ ب 

ً
، هو إلأمن إلرقمي أو مإ يُعرف أيض ي

إبن ي  إلأمن إلسيت 
مجموعة من إلممإرسإت وإلتقنيإت إلنر

 مإية إلأصول إلرقمية، مثل إلأنظمة وإلشبكإت وإلبيإنإت، من إلوصول غت  إلمصرح تهدف ؤؼ ح
 وإسعًإ يشمل تدإبت  تقنية، وسيإسإت تنظيمية وإجرإءإت 

ً
 مجإلَ

ُّ
. ويُعد به وإلاستغلإل وإلتدمت 

إتيجية   .وقإئية وإستر
ي  -1

إبن  إلمبإدئ إلأسإسية للأمن إلسيت 
ي ؤؼ ثلإثة مف

إبن عرف بإسم "مثلثيستند إلأمن إلسيت 
ُ
  :"CIA إهيم رئيسية، ت

  (Confidentiality) إلشية  -أ
 (1) .ضمإن أن إلبيإنإت لا يمكن إلوصول ؤليهإ ؤلا من قِبل إلأشخإص إلمصرح لهم بذلك

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

   إلرإبط:  من خلإل ,October 18, 2025 ، بتأري    خ: AI -إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي ( تعريف إلبيئة إلرقمية، 1)
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7% 

( تعريف (1)  ي
إبن   إلرإبط:  من خلإل ,October 18, 2025 ، بتأري    خ: AI -إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي  إلأمن إلرقمي )إلسيت 

https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7% 

https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%25
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%25
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%25
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إهة  -ب ن  (Integrity) إلتن
دقيقة وكإملة ولم يتم إلعبث بهإ أو تعديلهإ من قِبل جهإت غت  مصرح إلتأكد من أن إلبيإنإت 

  .لهإ
 (Availability) إلتوإفر -ج

ن إلمصرح لهم عند  ضمإن بقإء إلأنظمة وإلشبكإت متإحة للإستخدإم من قِبل إلمستخدمي 
 .إلحإجة

ي  -2
إبن  مكونإت إلأمن إلسيت 

ي مجموعة من إلمجإلات إلفرعية إ
إبن ي تعمل معًإ لتوفت  حمإية شإملةيشمل إلأمن إلسيت 

  :لنر
 أمن إلشبكإت:  -أ

إقإت بإستخدإم أدوإت مثل جدرإن إلحمإية ن وإلاختر  .حمإية شبكإت إلكمبيوتر من إلمتسللي 
  أمن إلتطبيقإت:  -ب

ن  قي 
ي يمكن إستغلإلهإ من قِبل إلمختر

مجيإت من إلثغرإت إلنر ن إلتطبيقإت وإلت   .تأمي 
  أمن إلمعلومإت:  -ج

ونية، ورقية، ؤلخ(، من إلوصول غت  حمإية إلم
علومإت نفسهإ، بغض إلنظر عن شكلهإ )ؤلكتر

 .إلمصرح به
  أمن إلحوسبة إلسحإبية:  -د

ي بيئإت إلحوسبة إلسحإبية
ن
ن إلبيإنإت وإلتطبيقإت وإلأنظمة إلمخزنة ض  .تأمي 

:  -هـ ي
 أمن إلمستخدم إلنهإب 

إني ن وتدريبهم عل تجنب إلمخإطر إلسيت  ، ؤذ توعية إلمستخدمي  ة مثل إلتصيد إلاحتيإؼي
 .يمثلون إلخط إلأول للدفإع

 ؤدإرة إلمخإطر:  -ز
ي قد تؤثر عل إلأصول إلرقمية. 

 تحديد وتقييم ومعإلجة إلمخإطر إلمحتملة إلنر
ي  -3

إبن  أهمية إلأمن إلسيت 
ي عدة جوإنب

ن
ي ض

إبن   تكمن أهمية إلأمن إلسيت 
 حمإية إلبيإنإت:  -أ

 .ة للأفرإد وإلمؤسسإت من إلشقة أو إلتلإعبيحمي إلبيإنإت إلشخصية وإلحسإس
 تجنب إلخسإئر إلمإلية:  -ب

ونية ي قد تنجم عن إلهجمإت إلإلكتر
كإت من إلخسإئر إلمإلية إلضخمة إلنر ي إلشر

 .يطر
ن معلومإتهم -ج كإء من خلإل تأمي  ي بنإء وحمإية ثقة إلعملإء وإلشر

ن
 .إلحفإظ عل إلثقة: يسإعد ض

 :إستمرإرية إلأعمإل -د
إنية يضمن ي حإلات إلطوإرئ أو إلهجمإت إلسيت 

ن
 .إستمرإرية إلعمليإت إلتجإرية حنر ض

:  -هـ ن  إلامتثإل للقوإني 
ن إلمتعلقة بحمإية إلبيإنإت  (1) .يسإعد إلمؤسسإت عل إلامتثإل للوإئح وإلقوإني 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي  عريفت (1)

إبن  مرجع سإبق. ، AI -إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي  (إلأمن إلرقمي )إلسيت 



[86] 
 

 : ي
 دإف محو أمية عملية إلرقمنة للتحكيمأه إلمطلب إلثإبن

، وبإلإضإفة ؤؼي ؤيجإبيإت  ي
وبن ي إلتحكيم إلإلكتر

ن
 وكذلك ض

ً
ي عإمة

ي كل خر
ن
علي إلمستوى إلعصري ض

 ،
ً
ية أضإفت: سهيلة مُهرى مجموعة من أهدإف عملعملية إلرقمنة ومإ قد تم ذكره سإبقإ
 إلرقمنة علي إلمستويإت إلتإلية منهإ: 

 إلحفظ.  -أ
ر مُقإرنة بإلوسإئط  ي إلصيغة إلرقمية أقل عُرضة للتلف وإلصرن

ن
يُعد حفظ مصإدر إلمعلومإت ض
ي تتعرض لعدة أخطإر. 

 إلورقية إلنر
 إلتخزين.  -ب

أمإ بخصوص إلتخزين فؤننإ نشهد إلعديد من إلوسإئط إلرقمية من أقرإص مضغوطة يُمكنهإ 
"، وهذإ فؤن إلرقمنة  DVDزين ألاف إلصفحإت، بإلإضإفة ؤؼي وسإئط رقمية أخري مثل " تخ

 توفت  علينإ إلكثت  من إلمسإحإت. 
 إلتشإرُك.  -ج

ي وفرت ؤمكإنية إلإطلإع علي إلوثيقة من 
نت إلنر من خلإل شبكة إلمعلومإت خإصة شبكة إلإنتر

ي إلوقت نقسه. 
ن
 قبل مئإت إلأشخإص ض

جإ  -د  ع وسُهولة إلإستخدإم. شُعة إلإستر
جإع، فعن طريق تحويل إلموإد وإلوثإئق ؤؼي إلشكل 

ي إلإستر
ن
ة ض ن إلنظم إلرقمية بشعة كبت  تتمت 

ي إلنظم إلتقليدية. 
ن
 من عدة دقإئق ض

ً
ي ثوإن بدلا

ن
جعهإ ض  إلرقمي يمكن للمستفيد ؤستر

ي.  -هـ ل إلبشر
ُ
 إلحصول علي إلمعلومإت دون إلتدخ

 تحقيق عإئد مإدي.  -و
نت ولا من خلإ ل بيع إلمُنتج إلرقمي سوإء علي إلأقرإص إلضوئية أو ؤتإحتة علي شبكة إلإنتر

 من إلتكلفة 
ً
يُقصد بإلرب  ح هنإ إلإتجإر بقدر مإ هو إلحصول علي عإئد مإدي يُغس هإمشإ

 (1لضمإن ؤستمرإر إلعمل. )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
ي إلجزإئر، طبلإل بن جإمع،  سهيلة مهرى، (1)

 . 65ص، 2411، قسنطينة، 1إلمكتبة إلرقمية ضن
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ي والدولي 
 الفصل الثالث: أثر التحكيم المتطور عل الاقتصاد الوطن 

ن فعإلية إلتحكيم   إلمبحث إلأول: أثر إلذكإء إلإصطنإشي عل تحسي 
 Arbitration /  (AIتحكيم إلذكإء إلإصطنإشي (: لأولإ إلمطلب

ي 
ن
( أكتر AIوإلرقمنة، أصبحت تقنية إلذكإء إلإصطنإشي ) AI عصر إلذكإء إلإصطنإشي إلتحكيم ض

، وهنإك رغبة قوية دإخل مجتمع إلتحكيم إلدوؼي لزيإدة ؤستخدإمهإ 
ذكإءً من أي وقت مرن

ي 
ي ضوء تفدر

ن
ي ؤستطلإع  46وهو مإ ؤنته ؤليه % COVID-19وبخإصة ض

ن
ن ض من إلمشإركي 

ي عإم للتحكيم إلدوؼي « كوين مإري»
ن
ي ؤستطلإع آخر أجرى عإم  2415ض

ن
 75رأى ٪ 2418وض

. وهذإ لا ي إلتحكيم إلدوؼي
ن
ن وجوب إتسإع نطإق ؤستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي ض  من إلمشإركي 

ي بعض ؤجرإءإت إلتحكيم كمرإجعة إلمستندإت، ؤلا أن إلاستعإنة 
ن
ي ؤستخدإم إلتكنولوجيإ ض

ينطن
ن إلتنبؤي بإلذكإء إلاصطنإشي من شأنه تقليل وقت إلمرإ مت 

جعة من خلإل خإصية تدش إلتر
ي إلوقت إلرإهن تقنية إلذكإء إلإصطنإشي لتسهيل إلوصول 

ن
وتستخدم إلمنصإت إلقإنونية ض

ي إلتحكيم إلدوؼي سوإء بمإ 
ن
للقضإيإ إلقإنونية إلأكتر صلة وموثوقية بعملية إلبحث وبخإصة ض

ن أو بإلبحث عن قرإرإت إلتحكيم .   معإ 2424بنإء عليه قد يكون عإم يتعلق بإختيإر إلمحكمي 
ً
إ
 لمجتمع إلتحكيم إلدوؼي نتيجة زيإدة ؤستخدإم أدوإت إلذكإء إلاصطنإشي فعل حد قول 

ً
إ ن متمت 

ي تغيت  عملية إلتحكيم « ؼي روفينيسكو»
ن
كبت  إلمسإعدين: فؤن إلذكإء إلإصطنإشي سيستمر ض

ن جودة إلدف  إع. وهو مإ ينعكس عل تعزيز كفإءة إلمستشإرين وتحسي 
جمة إلفورية إلفرع إلأول:   إلذكإء إلإصطنإشي وجلسإت إلإستمإع وإلتر

فمن إلمرجح أن يعتمد إلأطرإف عل إلذكإء إلاصطنإشي بشكل أكت  لإجرإء جلسإت إلإستمإع 
وبظهور تكنولوجيإ تحويل إلكلإم ؤؼ نص من خلإل ذإت إلتقنية فؤن نسخ جلسإت إلإستمإع 

 .
ً
 قريبإ

ً
 سيكون آليإ
ي كذلك إل

ي ؤؼ إلسوق. فطن
إذن جمة إلفورية، ستظهر سمإعإت إلوإقع إلإفتر حإل بإلنسبة للتر

إلمستقبل غت  إلبعيد قد نتمكن من ؤجرإء جلسإت ؤستمإع وإقعية تفإعلية بإلكإمل ينضم ؤليهإ 
 . ي

إذن  جميع إلأطرإف من خلإل سمإعة إلوإقع إلإفتر
ي 
ي إلفرع إلثإبن

ن
 عل إلمسإعدة ض

ً
  إلتنبؤ بنتإئج إلتحكيم : إلذكإء إلإصطنإشي قإدرإ

نإمج ولكن إلدرإسإت تشت  ؤؼ وجود مجإل لحدوث   مثل هذإ إلت 
ً
صحيح أنه لا يوجد حإليإ

ي درإسة حديثة ؤستعرض أحد برنإمج إلذكإء إلإصطنإشي جميع 
ن
ذلك، وعل سبيل إلمثإل ض

٪. 79ئج بدقة أحكإم إلمحكمة إلأوروبية لحقوق إلإنسإن وطوّر خوإرزمية يُمكنهإ إلتنبؤ بإلنتإ
وبإلرغم من أن شية إلقرإرإت إلتجإرية تمنع تطبيق مثل هذه إلتكنولوجيإ عل إلتحكيم 
ي قضإيإ إلمعإهدإت إلاستثمإرية 

ن
إمج أن يعمل ض إلتجإري إلدوؼي ؤلا أنه يمكن لهذإ إلنوع من إلت 

 حيث يوجد إلعديد من قرإرإت إلتحكيم إلمتإحة للجمهور. 
ن : إلذكإء إإلفرع إلثإلث ي مسإعدة إلمحكمي 

ن
 لإصطنإشي سيستمر ض

إيد حول جدوى وفإئدة محكمي إلروبوت  ن  لكنهإ لن تحل محلهم بعد بإلرغم من إلحديث إلمتر
ي إلوقت إلحإؼي 

ن
ي إلوإقع ،ؤلا أن إلأمر ليس مطلق عل إلأقل ض

ن
ي إلِؼي مصمم ض

 فؤن إلقإذن
ي إلوقإئع موضوع إ

ن
ي ؤدإرة إلقضإيإ وليس إلبت ض

ن
وبإلفعل أصبح  .لقضيةلمسإعدة إلقضإة ض

ي يونيو 
، فطن  من نظإم إلقضإء إلحإؼي

ً
ي  2419إلقضإة إلِليون جزءإ

ن
نت ض أطلقت محكمة إلإنتر
 يعمل بإلذكإء 

ً
نت حيث عرض من خلإله قإضيإ ي عت  إلإنتر

 لخدمة إلتقإذن
ً
ن مركزإ بكي 

ي مؤسسة 
ن
مون ض ن إت وجه وصوت إلإنسإن، نحن ملتر إلاصطنإشي مع محإكإة لإيمإءإت وتعبت 

Freshfields  بشدة بموإصلة ؤستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي وإلرقمنة لزيإدة إلكفإءة وموإكبة
 . ي إلتحكيم إلدوؼي

ن
 (1) أحدث أدوإتهمإ ض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
  gb -en › https://www.freshfields.com  ، إلمصدر، موقع: 2424-14-31( نهإل ذظ، مقإلة، منشورة بتأري    خ 1)
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ي 
ي إلروبوت إلمطلب إلثإبن

 : إلقإذن
 هل يقرر إلذكإء إلإصطنإشي بقرإرإت إلمحإكم 

ي إلمحإكم
ن
يإ تطبيقإت إلذكإء إلاصطنإشي ض ن ن وكندإ ؤستونيإ ومإلت   تستخدم عدة دول مثل إلصي 

 إلأستإذ إلدكتور أحمد علوي توركبإغ، إلمحإصرن بكلية إلحقوق بجإمعة إسطنبول، ميديبول: 
ي ع عمل إلذكإء إلاصطنيجب أن يخض

ر
ي إلمحإكم للرقإبة إلأخلإض

ن
إلاصطنإشي إلذكإء  إشي ض

  يجعل من إلصعب ؤصدإر حكم بشأن صحتهإ. ، للقرإرإت
ي تتخذهإ إلخوإرزميإت يجب أن تكون قإبلة للتدقيق بوإسطة إلذكإء 

قرإرإت إلمحكمة إلنر
ي.    إلبشر

ي قضإيإ تتعلق بقرإ
ن
ي ثمة نقإشإت بشأن إلمشإكل إلأخلإقية ض

ن
رإت إتخذهإ إلذكإء إلاصطنإشي ض

  حوإدث إلسيإرإت ذإتية إلقيإدة. 
ي إلكثت  من مجإلات إلحيإة، تدور حإليإ نقإشإت جإدة 

ن
مع إنتشإر إستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي ض

ي  ي تحإعي إلسلوك إلبشر
ي لمنح إلخوإرزميإت إلنر

ر
ي إلأوسإط إلعلمية بشأن إلبعد إلأخلإض

ن
ض

ي قرإرإت إ
ن
  لمحإكم. صلإحيإت إلتأثت  ض

ي إلذكإء إلاصطنإشي إلذي يُعتقد أنه يوفر مزإيإ
ة مثل تشي    ع إلاجرإءإت إلقضإئية    ويأبر كثت 

ي أجزإء 
ن
ي بدأ إختبإرهإ ض

ي مقدمة إلتطبيقإت إلتجريبية بمجإل إلقإنون وإلنر
ن
ن ض وأتمتة إلروتي 

يإ. ومن خلإل تطبيق "إ ن ن وكندإ وإستونيإ ومإلت  ي إلصي 
ن
ي مختلفة من إلعإلم وخصوصإ ض

لقإذن
ي كندإ

ن
ي ؤستونيإ و"إلروبوت إلوسيط" ض

ن
ة ض وقضإة  إلروبوت" إلذين يقوم بتقييم إلقضإيإ إلصغت 

يإ، أصبحت هيمنة  ن ي مإلت 
ن
ن ونظإم إلتحكيم بإلذكإء إلاصطنإشي ض ي إلصي 

ن
إلذكإء إلاصطنإشي ض

 
ً
ي وإقعإ

  .إلخوإرزميإت عل إلنظإم إلقضإب 
ي عإم 

ن
ي عت  إلإ  2419وض

ي بدأ مركز "خدمة إلتقإذن
ن
نت" إلصينية ض نت" إلتإبع ل "محكمة إلإنتر نتر
ي إلإجرإءإت إلقإنونية 

ن
ي إتخإذ إلقرإرإت ض

ن
إستخدإم برمجيإت إلذكإء إلاصطنإشي للمسإعدة ض

ي ذلك رفع إلقضإيإ ومعإلجتهإ. 
ن
  إلروتينية بمإ ض

ي 
ن
ي إلعإم نفسه بدأت ؤستونيإ بإستخدإم تطبيقإت إلروبوتإت إلمعززة بإلذكإء إلاصطنإشي ض

ن
 وض

ي تقل قيمتهإ 
ي مجإل فحص وتحليل إلوثإئق إلقإنونية ومعإلجة إلقضإيإ إلنر

ن
إلمحإكم وخإصة ض

  آلاف يورو.  7إلمإدية عن 
يإ عإم  ن ي بإستخدإم  2422بدورهإ بدأت مإلت 

إستخدإم إلتطبيقإت إلتجريبية لنظإم إلتقإذن
ي محإكم بعض إلولايإت. 

ن
  إلذكإء إلاصطنإشي ض

ي جعل إلعقوبإت أكتر إتسإقإ ورغم أن ؤدرإج إلذكإء إلاصط
ن
ي يسإعد ض

ي إلنظإم إلقضإب 
ن
نإشي ض

إكمة ؤلا أن إلنقإش حإليإ يدور حول مإ ؤذإ  كإنت  وفإعلية من حيث إلكلفة إلمإلية للقضإيإ إلمتر
 تلك إلأحكإم وإلتطبيقإت سليمة من نإحية إلأخلإقيإت إلقإنونية. 

     لرقإبة إلأخلإقية هي إلأهم إ -1
ي جإمعة إسطنبول ميديبول ور أحمد علوي توركبإغ،تإذ إلدكتإلأس

ن
 إلمحإصرن بكلية إلحقوق ض

. وقإل توركبإغ للأنإضول  يرى أن هنإك مبإدئ معينة تحكم إلرقإبة إلأخلإقية للذكإء إلاصطنإشي
ط يجب  ؤن "أهم تلك إلمبإدئ هي أن يتسم إلذكإء إلاصطنإشي بإلشفإفية"، مضيفإ ؤن ذلك "شر

وتإبع: "ؤذإ كنإ لا نعرف سبب إتخإذ إلقرإر، فسيكون ذلك "للتحكم إلمطلق". أن يكون خإضعإ 
ي ولا يمكننإ ؤصدإر حكم بشأن صحة إلقرإر ويمكن أن يؤدي ذلك ؤؼ عوإقب 

ر
منطقإ غت  أخلإض

ي إلمستقبل. 
ن
 (1) وخيمة ض

  إتخإذ قرإرإت مفإجئة -2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ي إلروبورت، منشورعلي إلصفحة إلرسمية لوكإلة إلأنإضول، بتأري    خ: أحمد علوي توركبإغ، أ. دكتور  (1)
 -18إلقإذن

https://www.aa.com.tr/ar/                                                                  ، علي موقع:                      44-2423

https://www.aa.com.tr/ar/
https://www.aa.com.tr/ar/
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ي إلتحكيمإلمطلب إلثإلث
ن
: ؤرشإدإت ؤستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي ض  

 ، (SVAMC) ، صدر عن مركز سيليكون فإؼي للتحكيم وإلوسإطة ٠٣٠٢ؤبريل  ٠٣تإري    خ ب   
ي إلتحكيم. 

ن
 إلإرشإدإت إلخإصة بإستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي ض

ي إلتحكيم. 
ن
ي و إلفعإل للذكإء إلاصطنإشي  (AI) ض

ر
 للإستخدإم إلأخلإض

ً
 شإمل

ً
ي تمثل ؤطإرإ

 و إلنر
ي إلتحكيم بهدف تعزيز

ن
 ويحدد إلدليل مبإدئ وإطإر إستخدإم أدوإت إلذكإء إلاصطنإشي ض

ي ؤجرإءإت إلتحكيم. 
ن
 إلعدإلة وإلكفإءة وإلشفإفية ض

 وتتكون إلإرشإدإت من ثلإثة أجزإء: 
ي إلتحكيم وإرشإدإت للأطرإف وممثليهم وإرشإدإت لل

ن
ن ض . ؤرشإدإت لجميع إلمشإركي  ن محكمي 

وتركز إلإرشإدإت عل فهم إستخدإمإت تطبيقإت إلذكإء إلاصطنإشي وحدودهإ ومخإطرهإ 
ي إلمسؤوليإت إلمتعلقة بصنع إلقرإر. 

ن
 وحمإية إلشية وعدم إلتفويض ض

إم إلإجرإءإت إلقإنونية إلوإجبة ونزإهة ؤجرإءإت إلتحكيم، مع  كمإ يسلط إلضوء عل أهمية إحتر
 بإلحإج

ً
إف أيضإ ي تقنيإت إلذكإء إلاعتر

ن
إت إلمتسإرعة ض ة ؤؼ مرإجعة مستمرة للتكيف مع إلتغيت 

 .  إلاصطنإشي
ي ذلك إلأطرإف وممثلي 

ن
ي إلتحكيم بمإ ض

ن
ن ض تحدد إلإرشإدإت مسؤوليإت جميع إلمشإركي 

ن بإلإضإفة ؤؼ إلعوإقب إلمحتملة لعدم إلامتثإل لهذه إلإرشإدإت.   إء وإلمحكمي  إلأطرإف وإلخت 
ي إستخدإم كمإ يشدد إلمستن

ن
د عل أهمية إلشفإفية وإلإنصإف وإلإجرإءإت إلقإنونية إلسليمة ض

ي ؤجرإءإت 
ن
ن ض أدوإت إلذكإء إلاصطنإشي مع ؤبرإز مسؤوليإت وعوإقب محتملة لجميع إلمشإركي 

  إلتحكيم. 
ؤكد عل إلحإجة

ُ
ي إلتحكيم وت

ن
نإمي شعبية تقنيإت إلذكإء إلاصطنإشي ض

َ
 ويُقر إلدليل بسلطة وت

ن عل إستكشإف إلتطبيقإت إلمحتملة للذكإء  ؤؼ ؤطإر  مُستند ؤؼ إلمبإدئ لمسإعدة إلمشإركي 
 .   إلاصطنإشي

ن عن  ي إلمركز وإلمسؤولي 
ن
ي بإلذكإء إلاصطنإشي ض

كمإ يسلط إلضوء عل أعضإء فريق إلعمل إلمعنن
إء ن وإلخت  ن إلقإنونيي   صيإغة إلإرشإدإت، ممإ يُظهر مجموعة متنوعة ودولية من إلمهنيي 

ي تطوير هذه إلإرشإدإت. إلم
ن
ن ض   شإركي 

ي إلإرشإدإت مع ضمإن 
ن
بإلإضإفة ؤؼ ذلك يُشدد إلدليل عل أهمية تطبيق إلمبإدئ إلوإردة ض

ي تنطبق عل 
إمإت قإنونية أو وإجبإت أخلإقية أو قوإعد سلوك مهنن ن عدم ؤخلإلهإ بأي إلتر

 
ً
ن فيهإ وإجمإلا  . ؤجرإءإت إلتحكيم أو إلأفرإد إلمشإركي 

 رشإدإت ؤطإر تقدم إلإ
ً
ي إلتحكيمإت  إ

ن
ي وإلفعإل للذكإء إلاصطنإشي ض

ر
 للإستخدإم إلأخلإض

ً
شإمل

إف بإلطبيعة إلمتطورة للتكنولوجيإ وإلحإجة ؤؼ إلمرإجعة إلمستمرة لضمإن  إلدولية مع إلاعتر
 . ي تقنيإت إلذكإء إلاصطنإشي

ن
 موإكبة إلإرشإدإت لأحدث إلتطورإت ض

ي إستخدإم كمإ يُوكد إلدليل عل أهمية إلشف
ن
إفية وإلإنصإف وإلإجرإءإت إلقإنونية إلوإجبة ض

 .  ( 1) أدوإت إلذكإء إلاصطنإشي
 

 
 
 
 

 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
، علي موقع: 49/45/2424، منشور بتأري    خ:   (SVAMC) (1)  ي إلتحكيم

،2424ؤرشإدإت ؤستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي ضن  
https://iamaeg.net/ar/publications/articles/use-of-artificial-intelligence-in-arbitration 

https://iamaeg.net/ar/publications/articles/use-of-artificial-intelligence-in-arbitration
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وأوضح توركبإغ أن إلذكإء إلاصطنإشي لديه إلقدرة عل إتخإذ "قرإرإت مفإجئة"، مؤكدإ أن 
ي متنإول إلبشر وشدد عل أن "قرإرإت 

ن
ي تتخذهإ إلخوإرزميإت يجب أن تكون ض

إلقرإرإت إلنر
ي تتخذهإ إلخوإرزميإت يجب 

ي مع إلمحكمة إلنر أن تكون قإبلة للتدقيق بوإسطة إلذكإء إلبشر
ؤمكإنية إلتحكم بإلخوإرزميإت بشكل جيد من خلإل برإمج ممإثلة لتطبيقإت مكإفحة 
وسإت تقوم بتدقيق عمل برإمج إلذكإء إلاصطنإشي ذإت إلأغرإض إلعإمة أو إلخإصة وزيإدة  إلفت 

 موثوقيتهإ إلأخلإقية ". 
 لخصوصيةمخإوف بشأن إلتلإعب وخرق إ -3

ي شكوى ؤؼ لجنة إلتجإرة إلفيدرإلية بإلولايإت إلمتحدة، طإلب إلمركز إلأمريغي للذكإء 
ن
وض

ي 
ي بر ي ب  ( وقف إستخدإم تطبيق "ج   ( GPT-4) 4 -إلاصطنإشي وإلسيإسة إلرقمية )غت  ربحي

كة تطوير إلذكإء إلاصطنإشي "أوبن ؤيه آي  . (OpenAi) "  إلإصدإر إلجديد لشر
كة "أوبن ؤيه آي" بإلخدإع وإنتهإك قإنون "إلممإرسإت إلتجإرية غت  إلعإدلة" وإتهم إلمركز شر 

 .   وإللوإئح إلتنظيمية إلمتعلقة بإرشإدإت منتجإت إلذكإء إلاصطنإشي
ي 
ي بر ي ب  ن ويشكل خطرإ عل إلخصوصية 4-وشدد عل أن تطبيق "ج  " يقوم ب خدإع إلمستخدمي 

 "وإلسلإمة إلعإمة". 
كة "وزعم إلمركز أن منتجإت إ ي بمعإيت  إلشفإفية وإلمسإءلة لذكإء إلاصطنإشي للشر

"  لا تطن
ي توجيهإت ولوإئح لجنة إلتجإرة إلفيدرإلية. 

ن
  إلوإردة ض

ض أنه ؤذإ تم إستئنإف قرإر إتخذه إلذكإء إلاصطنإشي  من جهته قإل توركبإغ ؤنه "من إلمفتر
 .إلذكإء" فيجب نقل ملف إلقضية ؤؼ محكمة أعل ومعإلجة هذه إلقضية من قبل

ي من  وأضإف حنر لو قبلنإ بموثوقية إلذكإء إلاصطنإشي فيجب عدم ؤهمإل إلعنصر إلبشر
. وعليه يجب عل إلذكإء إلاصطنإشي ؤجرإء مسح لقإعدة إلبيإنإت عل  ي

ر
ي وأخلإض

منطلق قإنوبن
ي يتم معإلجتهإ. 

  نطإق وإسع وفقإ لأهمية إلقضإيإ إلنر
ي عمل إلخوإرزميإت، حيث يمكن للذكإء إلاصطنإشي  أن "هنإك نقطة ؤيجإبية ،وأفإد توركبإغ

ن
ض

ي تتم معإلجتهإ 
ن إلقضإيإ إلنر تطوير تسلسل هرمي يمكن تطبيقإته من ؤجرإء مقإرنإت شيعة بي 

ي جرى تطويرهإ سإبقإ من قبل إلذكإء إلاصطنإشي 
ي إلاجتهإدإت إلقإنونية إلنر

ن
حإليإ قبل إلنظر ض

 
ً
 .أيضإ

ي إلموإقف إلمتشإبهةوأوضح أن إلذكإء إلاصطنإشي "سيكر 
ن
ي إتخذهإ سإبقإ ض

 .ر )إلقرإرإت( إلنر
ي 
ن
ة ض ؤلا أن قضإيإ هإمة مثل تصرف ودور إلذكإء إلاصطنإشي عند وقوع حوإدث مرورية خطت 
ي إلأوسإط

ن
ي يجري نقإشهإ ض

 إلسيإرإت ذإتية إلقيإدة، تبطر من أبرز إلمشإكل إلأخلإقية إلبحتة إلنر
  (1) إلعلمية وإلهندسية". "

ي إلإلمبحث 
 : إلأثر إلمبإشر عل كفإءة تسوية إلمنإزعإتثإبن
ي 
ن
تسوية إلمنإزعإت من خلإل توفت  وقت وتكإليف  تعزيز كفإءة يسهم إلتحكيم إلحديث ض

ي 
 مقإرنة بإلتقإذن

ً
 وشيعإ

ً
 مرنإ

ً
، يمكن توفت  تحكيمإ ي

وبن إلأطرإف. فمن خلإل إلتحكيم إلإلكتر
ي 
ن
ي إلتكإل إلتقليدي، كمإ يسهم ض

ن
من خلإل تقليل أعبإء إلسفر، إلإيدإع  يفإلخفض إلكبت  ض

، ورسوم إلجلسإت ي
ر
 .إلورض

ن منإخ إلاستثمإر وزيإدة ثقة   عل إلاقتصإد من خلإل تحسي 
ً
وهذإ بدوره ينعكس ؤيجإبإ

 (2) .إلمستثمرين

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي إلروبورت، مرجع سإبق. أ. دكتور أحمد علوي توركبإغ،  (1)
  إلقإذن

: 2425-14-28، بتأري    خ:   Chat, Deep Seek( محو أمية إلتحكيم، إلمصدر : 2) ي
وبن  ، من خلإل إلرإبط إلإلكتر

c82a3b0534bf-a71a-4f65-2f66-https://chat.deepseek.com/a/chat/s/3b59440d 

https://chat.deepseek.com/a/chat/s/3b59440d-2f66-4f65-a71a-c82a3b0534bf
https://chat.deepseek.com/a/chat/s/3b59440d-2f66-4f65-a71a-c82a3b0534bf
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ونية وإلرقميإثر محو إلأ  إلمبحث إلثإلث:    علي إلاقتصإد ةوئيضوإل ةمية إلإلكتر
ي توإجه إلمستثمرين كيم علي إلتح إلمطلب إلأول: أثر إلتكنولوجيإ

ي تذليل إلعقبإت إلنر
ن
 ض

ي كبت  عل مجإل إلتحكيم وإلإستثمإر يمكن إلقول  ؤن إلتكنولوجيإ إلحديثة أثرت بشكل ؤيجإب 
ي تبسيط إلإجرإءإت وزيإدة إلشفإفية وإلأمإن بإلإضإفة ؤؼ توفت  فرص 

ن
حيث سإهمت ض

صوصية فؤن تطوير إلأنظمة إلقإنونية إستثمإرية جديدة. ورغم إلتحديإت إلمتعلقة بإلأمإن وإلخ
ي تعزيز إلاستفإدة من 

ن
ية إلقإدرة عل إلتكيف مع هذه إلتقنيإت سيسهم ض وإعدإد إلكوإدر إلبشر

ي خدمة إلتحكيم
ن
  .ممإ ينعكس علي إلاقتصإد بصورة ؤيجإبية وإلإستثمإر  إلتكنولوجيإ ض
 : ي
 صإديأثر إلتكنولوجيإ علي إلإستثمإر وإلنمو إلاقت إلمطلب إلثإبن

ي إلتحكيم فقط بل إمتدت لتشمل قطإع إلإستثمإر لم تكن 
ن
إت إلتكنولوجيإ محصورة ض تأثت 

ن آليإت إلإستثمإر وزيإدة إلفرص إلإستثمإرية عل نطإق وإسع.  ي تحسي 
ن
 حيث سإهمت ض

ي مجإل
ن
ي ض ي نتجت عن إلتطور إلتكنولوج 

 إلإستثمإر:  فيمإ يلي بعض إلِثإر إلنر
 مإتسهولة إلوصول ؤؼي إلمعلو  -أ

إلتكنولوجيإ إلحديثة إلمعلومإت إلمتعلقة بإلأسوإق وإلإستثمإرإت متإحة بشكل أكت  جعلت 
من ذي قبل حيث يمكن للمستثمرين إلحصول عل معلومإت حول إلأسوإق إلمختلفة 
نت. وهذإ إلأمر يُسإعد  وتقييمإت إلمخإطر وتحليلإت إلأدإء إلمإؼي بسهولة من خلإل إلإنتر

 إلمستثمرين عل إت
ً
 ودرإية.  خإذ قرإرإت أكتر وعيإ

ن  -ب  إلعملإت إلرقمية وتقنية إلبلوك تشي 
 أصبحت 

ً
رت  إلعملإت إلرقمية مثل إلبيتكوين جزءإ

ّ
لايتجزأ من مجإل إلإستثمإر إلحديث. كمإ أث

ن بشكل كبت  عل إلإستثمإر إلتكإليف  من خلإل تعزيز إلشفإفية وتقليل تقنية إلبلوك تشي 
ي إلموزيإدة 

ن
ي تسهيل إلتعإقدإت إلذكيةإلأمإن ض

ن
ن إلِن ض ستخدم تقنية إلبلوك تشي 

ُ
 عإملإت. ت

ي تسمح بإبرإم عقود 
أفضل.  ستثمإرية ذإتية إلتنفيذ وتضمن حمإية حقوق إلأطرإف بشكلأوإلنر
ة ) -ج  ( Big Dateتحليل إلبيإنإت إلكبت 

ة يمكن للمستثمرين تحليل أنمإط إلسوق وإلؤخلإل من  تنبؤ بإلتوجهإت ستخدإم إلبيإنإت إلكبت 
 إلمستقبلية. 

عتت  تحليلإت إلبيإنإت 
ُ
إتيجيإت إلإستثمإر وتقليل إلمخإطر. ت ن إستر هذإ يسإعد عل تحسي 

ي إلأسوإق
ن
ة وسيلة فعإلة لجذب إلإستثمإرإت وإتخإذ قرإرإت مدروسة ض  إلمإلية.  إلكبت 

ي إلتحكيم وإلإ  إلمطلب إلثإلث: 
ن
 ستثمإرإلتحديإت إلمتعلقة بإستخدإم إلتكنولوجيإ ض

ي جلبتهإ إلتكنولوجيإ إلحديثة ؤلا أن هنإك تحديإت تتعلق بإستخدإمهإ رغم إلفوإئد 
ة إلنر إلكبت 

ي إلتحكيم وإلإستثمإر ومن
ن
 أبرزهإ:  ض
 إلخصوصية وإلأمإن -أ

 يُشكل 
ً
  إلحفإظ عل شية إلمعلومإت وخصوصية إلأطرإف تحديإ

ً
إ ي ظل إلتحول إلرقمي   كبت 

ن
ض

 حيث قد تتعرض إلمستندإت 
إقإت أو تشيبإت تصرنُ ونية وإلمرإسلإت لاختر  بأطرإف إلإلكتر

إع أو إلمستثمرين ممإ يتطلب تعزيز ؤجرإءإت إلأمإن ن .  إلتن ي
وبن  إلإلكتر

 إلتنظيمإت إلقإنونية -ب
إف بإلتحكيم توإجه  ي إلقضإيإ إلمتعلقة بإلاعتر

ن
إلتكنولوجيإ إلحديثة تحديإت قإنونية خإصة ض

ي وتنظيم إلعملإت إل
وبن ي منإسب للتعإمل إلإلكتر

رقمية. حيث تسص إلدول ؤؼ وضع ؤطإر قإنوبن
ي ظل إلبيئة مع هذه إلمستجدإت إلتكنولوجية

ن
 (1إلرقمية. ) وضمإن حقوق إلأطرإف ض

 صعوبة إلتكيف مع إلتقنيإت إلحديثة -ج
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

، إلتإري    خ:  OpenAi, ChatGPT، ، إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي إلتكنولوجيإ إلحديثة علي إلتحكيم وإلإستثمإر  أثر ( 1)
13- 11- 2425. 
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ي إلتكيف مع إلتقنيإت إلجديدة خإصة أولئك يوإجه 
ن
ن وإلمستثمرين صعوبة ض بعض إلمحكمي 

إلذين يعتإدون عل إلنظم إلتقليدية. هذإ إلتحدي يستدشي توفت  إلتدريب إللإزم وإعدإد 
ية إلقإدرة عل   بفعإلية.  ستخدإم إلتكنولوجيإ ؤإلكوإدر إلبشر

ةلقد  ي إلعقود إلأخت 
ن
  شهد إلعإلم ض

ً
 هإئلا

ً
 تكنولوجيإ

ً
طإل مختلف إلمجإلات بمإ فيهإ  تطورإ

 إلتحكيم  مجإل تسوية إلمنإزعإت حيث برزت أشكإل جديدة من إلتحكيم مثل
ي إ

وبن ي ظل إلانتشإر إ لإلكتر
ن
ورة ملحة ض ي أصبحت صرن

، وإلنر ي وإلذظي
لوإسع وإلرقمي وإلضوب 

 للمعإملإت إلرقمية عت  إلحدود. وقد نشأت هذه إلأشكإل إستجإبة للحإجة ؤؼ وسإئل فعإلة
ونية، مع مرإعإة إلطبيعة  عإت إلنإشئة عن إلتعإملإت إلإلكتر ن وشيعة وقليلة إلتكلفة لحل إلتن

ي علي إلمستثمرين وإلاقتصإد.   .إلخإصة للبيئة إلرقمية  (1)ممإ سإهم بشكل ؤيحإب 
ي إلتحكيم إلدوؼي إ أثر :إلرإبعإلمطلب 

ن
ستخدإم إلتكنولوجيإ ض  

إضية كإنت إلردود متنوعة وشإملة.   عندمإ سُئل عن أكت  مزإيإ وعيوب جلسإت إلأستمإع إلإفتر

إضية (ؤيجإبيإت)مزإيإ إلفرع إلأول:   جلسإت إلأستمإع إلافتر
 ( ؤمكإنية زيإدة توإفر موإعيد جلسإت إلأستمإع. 65 (%
 كت  من خلإل ؤستخدإم إلتكنولوجيإ. ( كفإءة أ 58 (%
  ( مزيد من إلمرونة إلإجرإئية وإللوجستية. 55 (%
 ( تأثت  أقل عل إلبيئة من جلسإت إلأستمإع إلشخصية. 34 (%
ن وإمكإنية تشجيع إلمزيد من إلتنوع عت  إلمحإكم. 13 (% ن وإلمحكمي   ( ؤنحرإفإت أقل للمحإمي 
 بجلسإت إلأستمإع إلشخصية. ( عرض أفضل لوجوه إلأشخإص مقإرنة 12 (%

 : ي
ي  (سلبيإت) عيوبإلفرع إلثإبن

إذن جلسإت إلأستمإع إلإفتر  
:   صعوبة ؤستيعإب منإطق زمنية متعددة أو متبإينة وإلأنطبإع بأنه من إلصعب عل فرق ي

 كإلأبر
 ( إلمستشإرين وإلعملإء إلتشإور أثنإء جلسإت إلأستمإع. 44 (%
 تهم. ( صعوبة ضبط إلشهود وتقييم مصدإقي38 (%
ي إلوصول ؤؼ تكنولوجيإ 35(%

ن
ي ذلك عدم إلمسإوإة ض

ن
( إلأعطإل إلتكنولوجية أو إلقيود )بمإ ض

ن بسبب "تعب إلشإشة".  كت 
ن للحفإظ عل إلتر  صعوبة للمشإركي 

 معينة أو موثوقة( وأكتر

%) 34 . ي
إبن  ( مخإوف إلشية وإلأمن إلسيت 

هم 27 (% ن وغت   صعوبة إلمحكمي 
ن عن بعد. ( إلرأي إلقإئل ؤنه أكتر  من إلمشإركي 

 من إلتنسيقإت 
ً
ن مزيجإ كمإ يوضح إلأستطلإع ذلك، تحرك للأمإم، يُفضل معظم إلمستجيبي 

ي ذلك إلأجتمإعإت وإلمؤتمرإت. عندمإ 
ن
إضية لمُعظم أنوإع إلتفإعلإت بمإ ض إلشخصية وإلإفتر

ل معظم يُفض .يتعلق إلأمر بجلسإت إلأستمإع، إلمرحلة إلمركزية لمعظم عمليإت إلتحكيم
ن إلأحتفإظ بخيإر جلسإت إلأستمإع إلشخصية بدلا من تلك إلبعيدة  .إلمستجيبي 

ي  مسح إلتحكيم إلدوؼي 
إت إلإيجإبية إلنر  من إلتغيت 

ً
 عددإ

ً
تجعل ممإرسة إلتحكيم حدد أيضإ

إت  . وتشمل هذه إلتغيت  ي للتحكيم إلدوؼي
 "صديقة للبيئة" وتقليل إلتأثت  إلبين 

إلأكتر
 (2) ضمن أمور أخرى.  إلإيجإبية

ي بدلا من نسخة ورقية، ؤستخدإم  ،أحتضإن إلممإرسإت إللإورقية
وبن ي شكل ؤلكتر

ن
ؤنتإج إلوثإئق ض
 من إلحزم إلورقية،

ً
ونية بدلا بإلإضإفة ؤؼ قد تحركت إلعديد من مؤسسإت  إلحزم إلإلكتر

 )عل سبيل إلمثإل
ً
ي هذإ إلأتجإه أيضإ

ن
 ؛؛ قوإعد محكمة لندن للتحكيم إلدوؼي  2020 إلتحكيم ض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 ، مرجع سإبق. Open Ai, ChatGPT،  ، إلمصدر إلتكنولوجيإ إلحديثة علي إلتحكيم وإلإستثمإر  أثر ( 1)
،  قدم بتأري    خ: نينإ يإنكوفيتش (2)  -لومإت إلتحكيم إلدوؼي مع تحت:  ،27/12/2021 ، تحكيم غرفة إلتجإرة إلدوؼي

  .   Aceris Law LLC  ، من قبل2421تكييف إلتحكيم إلدوؼي مع عإلم متغت    -مسح إلتحكيم إلدوؼي 
               -arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-nalhttps://www.internatio

conferences 

https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2022/01/QMUL-International-Arbitration-Survey-2021.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2022/01/QMUL-International-Arbitration-Survey-2021.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2021/10/LCIA-Arbitration-Rules-1-October-2020.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2021/10/LCIA-Arbitration-Rules-1-October-2020.pdf
https://www.acerislaw.com/nina-a-jankovic/
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-conferences
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-conferences
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-conferences
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ء  ي
، إلدر ي

إذن ونية بشكل ؤفتر ي تنص عل إلإتصإلات إلإلكتر
قوإعد غرفة إلتجإرة   2021نفسهإلنر

ي ؤدإرة ملفإت SCC منصة بإلنسبة ل  إلدولية
ن
ي بدأت ض

ن  SCC إلنر  ؤلخ. .... 2419منذ ذلك إلحي 
ي شكل قإنون غت  مُلزم

ن
" من إلمحإكم ض عل إلرغم من ذلك فقط  ،إلمزيد من "إلتوجيه إلأخصرن

ن أعلنوإ أنهم جربوإ مثل هذه إلتوجيهإ13 % أشإر ؤؼ أنه يجب 44ت، % من إلمستجيبي 
 ؤستخدإم هذه إلتوجيهإت بشكل عإم. 

ف بهإ ليست  إضية وإن كإن مُعتر إلفوإئد إلبيئية للمشإركة عن بعد وجلسإت إلأستمإع إلإفتر
 . ن  إلسبب إلرئيدي ورإء إلمجيبي 

 )فقط 
ً
ي عقد جلسإت إلأستمإع بشكل فعلي أم شخصيإ

من  %(24قرإرإت بشأن مإ ؤذإ كإن ينبصن
ي إلاعتبإر. إلمستجي

ن
ن أشإروإ  ؤؼ أن إلأعتبإرإت إلبيئية هي عإمل  سيأخذونه ض  بي 

 found a dramaticمسح إلتحكيم إلدوؼي  كمإ أنه ليس من إلمستغرب أن يكون ملف
increase in the use of virtual hearing rooms,  ن إلذين 72مع % من إلمستخدمي 

إضية.  رف إلأستمإع إلإفتر
ُ
ي غ

ن
ون ؤؼ أنهم شإركوإ ض  يشت 

ة وأفضل مثإل عل كيفية تكيف   إضية نتيجة مبإشر رف إلأستمإع إلإفتر
ُ
يُعد أستخدإم غ

ح سؤإل متكرر عل ، تم طر  COVID-19ممإرسة إلتحكيم إلدوؼي بشعة مع جإئحة
ن )ومإ زإلوإ يوإجهون( خلإل إلجإئحة، ؤذإ لم يعد من  ن يوإجهه معظم إلممإرسي  إلمستجيبي 
ي جلسة 

ن
 ض
ً
ي قدمإ

 هل يفضلون تأجيل إلجلسة أو إلمرن
ً
إلممكن عقد جلسة إلاستمإع شخصيإ

إضية.  ي إلوقت 79أستمإع ؤفتر
ن
 ض

ً
ي قدمإ

ن أشإروإ ؤؼ أنهم يفضلون إلمرن % من إلمستجيبي 
إضية" بينمإ فقط إ % يفضل تأجيل إلجلسة حنر يمكن 16لمحدد مع "جلسة أستمإع ؤفتر

، مجرد 
ً
ي منح إلمستندإت 4عقدهإ شخصيإ

ن
 ض
ً
ن أشإروإ ؤؼ أنهم سيمضون قدمإ % من إلمجيبي 

 (1) .فقط
ونية ورإبعإلمبحث إل   إلاقتصإد إلرقمي  : تعزيز إلتجإرة إلإلكتر

ي مع وإقع
وبن ونية يتمإخر إلتحكيم إلإلكتر ، حيث يوفر آليإت منإسبة  إلتجإرة إلإلكتر إلمتنإمي

ونية إلعإبرة للحدود.  إعإت إلنإشئة عن إلمعإملإت إلإلكتر ن  وفعإلة لحل إلتن
ونية، يقدم هذإ إلنوع من  إعإت إلتجإرية إلإلكتر ن ي إلتن

ن
ي ض

وبن ومع تزإيد أهمية إلتحكيم إلإلكتر
 .إلتحكيم مزإيإ مثل إلشعة وإلموثوقية وإلخصوصية

ي تعزيز إلاقتصإد إلرقمي من خلإل توفت  بيئة آمنة وموثوقة لإبرإم 
ن
وهذإ يسهم بدوره ض
ونية  (2) .إلمعإملإت إلإلكتر

     
       
       

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
،  كوفيتشنينإ يإن (1)  مرجع سإبق. ، تحكيم غرفة إلتجإرة إلدوؼي
 ، مرجع سإبق. 2425-14-28بتأري    خ:   ،Chat, Deep Seek إلمصدر: ( محو أمية إلتحكيم، 2)

https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2022/01/icc-2021-arbitration-rules-2014-mediation-rules-english-version.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2022/01/icc-2021-arbitration-rules-2014-mediation-rules-english-version.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2022/01/QMUL-International-Arbitration-Survey-2021.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2022/01/QMUL-International-Arbitration-Survey-2021.pdf
https://www.acerislaw.com/nina-a-jankovic/
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ي تطبيق أنظمة التحكيم الحديثة
 
 الفصل الرابع: التحديات والحلول ف

 نية وإلقإنونيةإلمبحث إلأول: إلتحديإت إلتق
تحديإت تقنية، أبرزهإ مشإكل إلبنية إلتحتية  توإجه تطبيق أنظمة إلتحكيم إلحديثة عدة

إضية، وتحديإت إلأمن  ي إلبيئة إلافتر
ن
إلتكنولوجية، وصعوبة إلتأكد من هوية إلأطرإف ض

ي وحمإية إلبيإنإت. كمإ توإجه هذه إلأنظمة
إبن لأطر تحديإت قإنونية، أبرزهإ عدم وضوح إ إلسيت 

ي إلبيئة 
ن
ونية وتنفيذهإ، وإشكإليإت إلإثبإت ض إف بإلأحكإم إلإلكتر إلتنظيمية، وصعوبة إلاعتر

 . إلرقمية
ي هذه إلِليإت إلحديثة ومقإومة  تحديإت ثقإفية وإضإفة ؤؼ ذلك، هنإك

ن
تتعلق بضعف إلثقة ض

، وعدم كفإية إلوشي بمزإيإ هذه إلِ ن ن إلتقليديي  ليإت. كمإ إلتغيت  من قبل بعض إلممإرسي 
ي محو إلأمية إلرقمية أن

ن
 أمإم إلضعف ض

ً
 رئيسيإ

ً
ن بإلتحكيم يشكل عإئقإ ن إلمعنيي  هذه إلِليإت  بي 

 . عل نطإق وإسع
حإت : إلحلول وإلمقتر ي

 إلمبحث إلثإبن
ي تطبيق أنظمة إلتحكيم إلحديثة إلمطلب إلأول: حلول لموإجهة إلتحديإت
ن
  ض
إتيجيإت عملية، أبرزهإإس لموإجهة هذه إلتحديإت، يمكن إتبإع عدة  :تر

إللإزمة للتحكيم إلحديث، من خلإل إستثمإر إلحكومإت  :تطوير إلبنية إلتحتية إلرقمية -1
ي تطوير منصإت تحكيم رقمية آمنة وموثوقة

ن
 .وإلقطإع إلخإص ض

ف  :تطوير إلأطر إلتنظيمية -2 يعإت تعتر ي تحكم إلتحكيم إلحديث، من خلإل سن تشر
إلنر

و ي وإلرقمي وإلذظي وتنظم آليإت إلعمل فيهبإلتحكيم إلإلكتر
 .بن

ي مجإل إلتحكيم، من خلإل تطوير برإمج تدريبية متخصصة  :تعزيز محو إلأمية إلرقمية -3
ن
ض

ي 
ي منإهج إلتعليم إلقإنوبن

ن
، ودمج مفإهيم إلتحكيم إلحديث ض ن ن إلقإنونيي  ن وإلممإرسي   . للمحكمي 

ي آليإت إلتحكيم إلحديثة، من خلإ :تعزيز إلثقة -4
ن
وإعتمإد  ل تطوير معإيت  للجودة وإلشفإفيةض

 .آليإت للتقييم وإلمرإجعة
حطلب إلم : مقتر ي

ي  إتإلثإبن نإمج تدرين  ن للت   محو إلأمية إلرقمية للمحكمي 
 إلمسإق إلمُدة إلمُستهدفة                          إلمحتوي                                        

ي                           24 
وبن ،       أسإسيإت إلتحكيم إلإلكتر ي

 إلمفإهيم إلأسإسية، إلإطإر إلقإنوبن
 سإعة                                  إلأليإت وإلتقنيإت

ي إلتحكيم                          15 
ن
ي ض

إبن  حمإية إلبيإنإت، إلتأكد من إلهوية،            إلأمن إلسيت 
ي            سإعة                      

وبن ي                                    إلإلكتر
وبن  إلتوقيع إلإلكتر

، تحليل إلبيإنإت،    إستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي                       25   أدوإت إلذكإء إلإصطنإشي
ي 
ن
ي إتخإذ إلقرإر                           ض

ن
  إلتحكيمسإعة                              إلمسإعدة ض

إضية، تبإدل إلمستندإت    إلجوإنب إلعملية للتحكيم                  34   ؤدإرة إلجلسإت إلافتر
ونية                        ، ؤصدإر إلأحكإم إلإلكتر

ً
ونيإ ي سإعة                      ؤلكتر

وبن  (1) .إلإلكتر
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 ، مرجع سإبق. 2425 -14-28بتأري    خ:   ،Chat, Deep Seek إلمصدر: ( محو أمية إلتحكيم، 1)
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 ثإلث: مبإدئ أسإسية لمحو إلأمية إلرقميةإلمبحث إل
ستخدم برإمج محو إلأمية إلرقمية

ُ
:  Digital Literacy ت  لخمس فئإت من إلتعلم، وهي

ً
عإدة

ي  Adult education وتعليم إلكبإر Basic إلتعليم إلأسإخي 
 Job Training وإلتدريب إلوظيطن

وإلمشإركة  Public Awareness أو إلوشي إلعإم Government Work وإلعمل إلحكومي 
نإمج إلذي يديره Community Participation إلمجتمعية ، وبغض إلنظر عن نوع إلت 

 .إلشخص إلمستهدف سيحتإج ؤؼ معرفة كيفية ؤنشإء برنإمج فعإل
أنشأ بإلفعل منهج محو إلأمية إلرقمية إلخإص به. فسيحتإج ؤؼ تقييم وإذإ كإن إلمستخدم 

ي إلتأكد من أنه يغسي جميع إلمبإدئ إلأسإسية لمحو إلأمية إلرقمية. ويسمح 
فعإليته؛ وهذإ يعنن

نإمج ة طويلة من إنتهإء إلت 
ي تعلموهإ بعد فتر

 .للطلإب بإلاحتفإظ بسهولة بإلمعلومإت إلنر
 نإمج محو إلأمية إلرقمية؟مإ هو بر إلمطلب إلأول: 

ي تدريب أولئك  Digital Literacy برإمج محو إلأمية إلرقمية
ن
هي جلسإت تعليمية تسإعد ض

نت بشكل مستقل؛ ؤذ  إلذين يعإنون من عدم إلقدرة عل إلاستفإدة من إلتقنيإت إلرقمية وإلإنتر
ء إلذ ي

ي يجعل إلمهإم يتم تدريس إلمهإرإت إلرقمية ثم تطبيقهإ عل حيإة إلمستخدم إلدر
إ
ً
 .أسهل وأشع وأكتر أمإن

 فهم بعض 
ً
ؤذإ كنت تخطط لإنشإء برنإمج محو إلأمية إلرقمية إلخإص بك فيجب عليك أولَ

ي محو إلأمية إلرقمية
ن
 .إلمبإدئ إلأسإسية ض

 : ي
مبإدئ أسإسية لمحو إلأمية إلرقمية 5إلمطلب إلثإبن  

 ”إمهكيفية إستخد“و ” مإ هو“فهم أسإخي لكلمة  /إلفهم -1
هذه هي إلخطوة إلأوؼ لفهم محو إلأمية إلرقمية وهو إلفهم إلأسإخي للأفكإر وإلمصطلحإت 
وإلمفإهيم. كثت  من إلنإس ببسإطة لم يحصلوإ عل فرصة كإفية للوصول ؤؼ إلتقنيإت إلرقمية؛ 
ي تشمل كيفية عمل 

لذلك يحتإجون ؤؼ مقدمة لمبإدئ إلتكنولوجيإ إلرقمية إلأسإسية، وإلنر
نت ومإ ؤؼ ذلك. يجب تدريس هذه إلمفإهيم قبل أن أج هزة إلكمبيوتر وكيفية إلوصول ؤؼ إلإنتر

 .يصل إلطإلب ؤؼ فهم أعمق للتكنولوجيإ
 إلتحدث ؤؼ إلِخرين/ إلتوإصل إلاجتمإشي   -2

نت وإستخدإم إلتكنولوجيإ  ي إلاتصإل بإلإنتر
ن
ي تجعل إلنإس يرغبون ض

أحد إلأسبإب إلأسإسية إلنر
ي يمكنك من  إلرقمية

ي إلمقإم إلأول هو إلاتصإل بإلِخرين، وتعد معرفة إلطرق إلمختلفة إلنر
ن
ض

خلإلهإ إلتفإعل مع إلِخرين من خلإل إلتكنولوجيإ إلرقمية أمرًإ أسإسيًإ لتوسيع مهإرإت 
ي محو إلأمية إلرقمية

ن
ن ض  إلمستخدمي 

ي 
وبن يد إلإلكتر  Social صل إلاجتمإشي ؤؼ شبكإت إلتوإ E-Mail Services وبدءًإ بخدمإت إلت 

Media Networks   مثلX ( تويتر TWEETER-  
ً
هإ من  FACEBOOK وفيسبوك ( سإبقإ وغت 

نت و  ، هنإك إلكثت  من إلدردشة تطبيقإتموإقع إلتوإصل إلاجتمإشي وإلرسإئل إلقإئمة عل إلإنتر
ي يمكنك من خلإلهإ ؤجرإء إتصإلات رقمية

 .إلطرق إلنر
وع ومع ذلك فؤن معرفة كيفية ؤجرإء إتصإلات عت   ي مشر

ن
نت هي مجرد بدإية بسيطة ض إلإنتر

 إك إلعديد من إلمهإرإت إلمهمة جدمحو إلأمية إلرقمية، وهن
ً
ي إلفهم  إ

ن
ي تسإهم ض

إلأخرى إلنر
نت عت   للإتصإل إلكإمل وتشمل هذه إلمهإرإت: معرفة كيف ومنر يكون من إلمنإسب  ،إلإنتر

نت، وإلِدإب إلمنإسبة للتعإمل مع إلأشخإص عت   إجتمإعيًإ إلاتصإل بإلأشخإص عت  إلإنتر
نت نت، بإلإضإفة ؤؼ كيفية تجنب دفع إلرسوم دون دإعٍ لخدمإت إلاتصإل عت  إلإنتر  (1) .إلإنتر

  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ن  إلعقإد  م.  (1)  مجلة، علي 2422أكتوبر  24إسية"، منشور بتأري    خ: مبإدئ أس 5محو إلأمية إلرقمية، " ،وديع إلأمي 
ي إلمختصر:                      عإلم إلكمبيوتر، من خلإل ،إلتكنولوجيإ  عإلم

وبن    mag.net/?p=57855-techإلرإبط إلإلكتر

http://tweeter.com/
http://facebook.com/
https://www.tech-mag.net/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%9F-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%9F/
https://www.tech-mag.net/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.tech-mag.net/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8/
https://www.tech-mag.net/author/aqadamin/
https://www.tech-mag.net/
https://www.tech-mag.net/
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إبط -3  كيف تعمل إلأجهزة معًإ؟ / Interdependence -إلتر
ي دروس إلتكنولوجيإ. ومع ذلك من 

ن
ء غإلبًإ مإ يتم تجإوزه أو تجإهله تمإمًإ ض ي

إبط هو خر إلتر
ي أكملهإ عل موقع إلويب ؤؼ تطبيق 

إلمهم للغإية إلتدريس كيف يتم ترجمة إلإجرإءإت إلنر
نة عل أجهزة مختلفة. ولا ممإثل عل جهإزي إلمحمول. وكيفية إلوصول ؤؼ إلبيإنإت إلمخز 

تظهر إلإجإبإت عن هذه إلأنوإع من إلأسئلة دإئمًإ للجميع. خإصة أولئك إلذين لم يتمكنوإ من 
  .إلوصول ؤؼ أجهزتهم إلشخصية

جإع إلتخزين -4 إ عليهإ  وإلعثور  إلمعلومإت حفظ Retrieval and Storage- وإلاستر
ً
 لاحق

نت  ي إلإنتر
ن
لا معنن له تمإمًإ ؤذإ كنت لا تعرف كيفية تخزين حنر إلتنقل إلأكتر موهبة ض

ء تنشئه بمفردك  ي
إ. بإلإضإفة ؤؼ ذلك يجب حفظ أي خر

ً
إلمعلومإت أو إلعثور عليهإ لاحق

إ كيفية 
ً
ء مإ ولكن أيض ي

ي وقت لاحق. ولا تحتإج فقط لمعرفة كيفية إلاحتفإظ بدر
ن
وتخزينه ض

إ حنر لا يتمكن إلِخرون من إستخدإم
ً
 .ه دون ؤذنكإلحفإظ عليه آمن

 صنع إلمحتوى إلخإص بك وتقديمه/  -Content إلمحتوى -5
 Making and presenting content 

  Digital إلرقمي  إلمحتوى ؤنشإء بمجرد ؤتقإن بعض إلمهإرإت وإلمفإهيم إلرقمية إلأسإسية يعد
Content Creation  إ

ً
إ بسيط

ً
إلخإص بك خطوة مهمة وحيوية، ويمكن أن يكون هذإ شيئ

إ مثل بنإء موقع
ً
 (1) .إلويب إلخإص بك مثل كتإبة مستند معإلجة إلكلمإت أو عملية أكتر تعقيد

 إلفرص وإلتحديإت /محو إلأمية إلرقمية إلمطلب إلثإلث: 
يتخس محو إلأمية إلرقمية إكتسإب إلمهإرإت إلتقنية إلمعزولة لتوليد فهم أعمق للبيئة 

ن إلتكيف إلحدخي مع إلسيإقإت إلجديدة، وإنشإء إلمحتوى مع إلِخرين وإدرإك   إلرقمية، وتمكي 
ي كل من إلحرية وإلمخإ

ن
ي هذإ إلسيإق تلعب إلمكتبإت دورإ حيويإ ض

ن
ي تنطوي عليهإ، وض

طر إلنر
قيإدة إلجهود إلرإمية ؤؼ تطوير إلموإطنة إلرقمية للطلإب، وضمإن إلتمكن من إستخدإم 
نت وآدإب إلاتصإل وإلحقوق  ي ذلك إلهوية عت  إلإنتر

ن
إلتقنية بشكل مسؤول ومنإسب، بمإ ض

ي إلمعلومإت من إلكفإءة وبمإ يؤثر وإلمسؤوليإت. من إلمهم أن يكون لأ 
منإء إلمكتبإت وأخصإب 

ي يحتإجهإ إلطلإب. 
، للخدمإت وإلموإرد إلنر ي

 عل تصميم إلمنإهج، وإلتطوير إلمهنن
ي 
ي بيئة إلمعلومإت إلرقمية إلحإلية، يكون إلوضع إلمثإؼي وإلمتوقع من موظطن

ن
وبإلنظر ؤؼ ض

ي تعتمد إلمكتبة وأعضإء هيئة إلتدريس وإلطلإب تقييم إلم
علومإت من خلإل إلمصدإقية إلنر

 مإ يكونوإ عل درإية 
ً
عل إلسيإق إلذي يتم إستخدإم إلمعلومإت فيه. وعل إلرغم من أنهم غإلبإ

بمجموعة متنوعة من إلأدوإت وإلمنصإت إلرقمية، فقد لا يكونوإ معتإدون عل إلتفكت  بشكل 
ي كيفية إستخدإمهم لهذه إلموإرد، وتفست  إلم

ن
علومإت، وإعدإد إلمحتوى للمشإركة عت  حإسم ض

نت. بإلإضإفة ؤؼ أنه ومع تكإثر منصإت إلتوإصل إلاجتمإشي وتزإيد إلتفإعلإت إلرقمية  إلإنتر
، وخروقإت  هنإك إلمزيد من إلفرص لنشر إلمعلومإت إلخإطئة، وهنإك إنتهإك لحقوق إلنشر

دهإ لا تستطيع إلمكتبإت للخصوصية. هو تحدي ليس من إلسهل عل إلمكتبإت أن تحله لوح
ي توسيع قدرإت 

ن
حل هذإ إلتحدي وحده؛ يمكن للفرق متعددة إلتخصصإت أن تسإعد ض

 (2) إلبحث. 
 وتوإجه إلمكتبإت تحدي
ً
ة عل نطإق  إ لزيإدة إلاهتمإم إلعإم إلحإؼي بشدة هذه إلقضإيإ إلمنتشر

ه إلكفإءإت بشكل وإسع لتعزيز دمج إلمعرفة إلرقمية عت  إلمنإهج إلجإمعية. يجب دمج هذ
ي جميع إلمنإهج إلدرإسية لمسإعدة إلطلإب عل ؤدإرة نشر إلمعرفة عت  إلتخصصإت. 

ن
أصلي ض

ي هذإ إلسيإق قدمت جإمعة ألفريد 
ن
ي مجإل محو   Alfred Universityوض

ن
 ؛؛ إلأميةعروضهإ ض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ن  إلعقإد  م.  (1)  ، مرجع سإبق. مبإدئ أسإسية" 5 ،محو إلأمية إلرقمية" ،وديع إلأمي 
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ي إشتملت عل خمس إ
لمعلومإتية ؤؼ طلبة إلسنة إلأوؼ وخلإل مقرر علم إلاجتمإع، وإلنر

ونية شخصية وإجتمإعإت  جلسإت محو أمية للمعلومإت بإلإضإفة ؤؼ تطوير حإفظإت ؤلكتر
ن مكتبة.   فردية مع أمي 

ي إلتقنية، فضلإ عن مهإرإت إلوإقعية جهود محو إلأمية إلرقمية ستستمر مع إستمرإر 
ن
إلتقدم ض

يطإنية وإلمعرفة  كة إلت 
ي تقيّمهإ إلقوى إلعإملة. حددت لجنة نظم إلمعلومإت إلمشتر

إلنر
ي إلحيإة وإلتعلم وإلعمل  JISC ب 

ن
إلمعرفة إلرقمية عل نطإق وإسع بأنهإ "قدرإت تنإسب إلفرد ض

" يمكن أن تسإعد إلأدوإت، مثل أد ي مجتمع رقمي
ن
 Jiscإة تتبع تجإرب إلطلإب إلرقمية من ض

ة أثنإء تتبع  ن حول تجربتهم إلرقمية وإلاحتيإجإت إلمتغت  ي جمع إلأدلة من إلمتعلمي 
ن
إلمكتبإت ض

إت بمرور إلوقت.   إلتغيت 
ي إلمكتبإتإلمطلب إلرإبع: 

ن
 ممإرسإت محو إلأمية إلرقمية ض

وع ي ؤيرلندإ،  All Aboard يقوم مشر
ن
ي لتعزيز إلتعليم وإلتعلم ض

إلذي يموله إلمنتدى إلوطنن
ي 
، وذلك من خلإل تحديد إلمهإرإت إلنر ي إلمجتمع إلرقمي

ن
ن من إلمشإركة ض ن إلموإطني  بتمكي 

ي إلتعليم إلعإؼي للشعور بإلثقة وإلإبدإع عند 
ن
ن ض يحتإج ؤليهإ أعضإء هيئة إلتدريس وإلخريجي 

ي 
ن
 رقمية وممإرسإت تهدف ؤؼ إلتعلم وإلعمل ض

ً
وع ؤطإرًإ ومبإدرة ، وقد أنتج إلمشر إلعإلم إلرقمي

ي تطوير وتحديث 
ن
بنإء إلقدرإت إلرقمية للبلد. ستكون هذه إلنوإتج مفيدة لأمنإء إلمكتبإت ض

 سيإسإتهم ومبإدرإتهم. 
وع حرية إلمكتبإت  ن أمنإء  Library Freedom Project مشر إكة بي  وإلذي يقوم عل شر

، ومنإصري إلخصوصية بهدف مسإعدة إلمكتبإت عل أن  ن ، وإلمحإمي  ن إلمكتبإت، وإلتقنيي 
 . ن  تنإغمًإ لحمإية خصوصية إلمستخدمي 

 تكون أكتر
ي دمج جهود محو إلأمية إلرقمية 

ن
تقوم إلمنظمإت إلرإئدة بتطوير إلموإرد لمسإعدة إلمكتبإت ض

ي 
ن
ي هذإ إلإطإر، يوفر إتحإد مكتبإت إلمكتبإت وإلبحث إلعلمي ) ض

ن
( ACRLإلعمليإت إليومية. وض

"ؤطإرًإ لمحو إلأمية إلمعلومإتية للتعليم إلعإؼي وإلذي يركز عل تحديد نتإئج محو إلأمية 
ي تشكيل مبإدرإت محو إلأمية 

ن
ي يمكن أن تسإعد ض

ي إليوم وإلنر إلمعلومإتية إلشإملة لخريح 
 .إلرقمية

ن  org يقدم موقع جمعية إلمكتبإت إلعإمة مجموعة من إلدروس إلذإتية إلموجهة للمستخدمي 
ن لتقإسم إلموإد ذإت  لزيإدة كفإءإتهم إلرقمية، بإلإضإفة ؤؼ مجموعة من إلممإرسإت للمعلمي 

 إلصلة وأفضل إلممإرسإت. 
إلخإصة بهإ تسمح كمإ يمكن للمكتبإت ؤنشإء موإقع تدريب عل إلقرإءة وإلكتإبة إلرقمية 

ن بتخصيص دورإتهم وتتبع إلتقدم وإلحصول عل إلشهإدإت.   للمتعلمي 
نفذت مكتبة جإمعة ولاية بنسلفإنيإ مبإدرة رقمية لمحو أمية إلمعلومإت. توفر هذه إلمبإدرة 
ي إلتعليم 

ن
للطلإب أنشطة متخصصة تهدف ؤؼ بنإء كفإءإت تستند ؤؼ معإيت  محو إلأمية ض

ي تنت
 Association of Collegeهجهإ جمعية مجموعإت إلمكتبإت وإلخدمإت إلفنيةإلعإؼي إلنر

 &Research Libraries( ACRL وهي أحد أقسإم جمعية إلمكتبإت إلأمريكية ،)American 
Library Association (ALA ومن خلإل هذه إلمبإدرة يمكن إرسإل بطإقإت ؤؼ ملفإت ..)
ي لينكدن

ن
لتوضيح إلتقدم إلذي يحرزه إلطلإب نحو تحقيق  LinkedIn تعريف إلطلإب ض

 (1. )إلأهدإف
ن إلبيإنإت وإلإحصإءإت إلإحصإئية كمهإرإت رئيسية  تقوم كلية إلإعلإم بجإمعة ميتشغإن بتعيي 

إتيجيإ ي إلاستر
ن
ن ض  ؛؛؛ ت متعددة إلتخصصإت. فهم يقومون بتدريب أمنإء إلمكتبإت إلمستقبليي 
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ن إلتعليمية لت دريس فهم ممإرسإت إلبيإنإت مع إلاعتقإد بأن هذه إلكفإءإت ستسإعد إلمتعلمي 
 عل تطوير طرق جديدة للتفكت  وإلتوإصل دإخل إلبيئإت إلرقمية. 

ن تطوير وبنإء خدمإت ومبإدرإت محو إلأمية إلرقمية. يسإهم قإدة  ن وإلمهنيي  يمكن للمتخصصي 
ي تسإعد هذه إ

ي توفت  إلموإرد إلنر
ن
لعملية، مثل إلمكتبة إلذكية، وهي أدإة تشخيصية إلمكتبإت ض

ي إلمكتبة ؤؼ جإنب دورإت تدريبية عل 
مجإنية لتقييم قدرإت محو إلأمية إلرقمية لموظطن

نت.   إلإنتر
ي 
ن
ي تعمل بشكل جدي عل برإمج محو إلأمية إلمعلومإتية، أن تسإعد ض

يمكن للمكتبإت، إلنر
ي مبإدرإت محو إلأمية

ن
. وهنإك إلعديد من إلجهود  توؼي زمإم إلمبإدرة ض ي إلحرم إلجإمصي

ن
إلرقمية ض

ي بإدرت فيهإ إلعديد من إلجإمعإت، عل سبيل إلمثإل أطلقت مكتبة إلجإمعة إلمفتوحة 
إلنر
(OU ي

وعًإ عل مستوى إلجإمعة لإنشإء موإرد وطرق لتنمية إلقدرإت إلرقمية لموظطن  OU( مشر
ن وإلطلإب. وهي تقوم بتطوي ن وإلبإحثي  ر مجموعة من إلكفإءإت إلدنيإ لمحو إلأمية وإلمعلمي 

إمج وإلتدريب حنر يتمكن إلموظفون وإلطلإب من تحقيقهإ.   (1) إلرقمية وتوفت  إلت 
ي مؤسسإت إلتعليم 

ن
 إلمطلب إلخإمس:  محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت إلتقنية ض

ي رسم مسإر جدي نحو مستقتجتهد 
ن
، هدفه مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي حول إلعإلم ض بل رقمي

نت   من أن إلتعليم عت  إلإنتر
ً
إلأسإخي هو محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت إلتقنية، وإنطلإقإ

 لا يتجزأ من إلعملية إلتعليمية، كإن لابد للجإمعإت من إلبحث عن طريق أكتر فإعلية 
ً
أصبح جزأ

ي بيئإت تعلم ذكية، وتوظيف إ
ن
إضية ض إك إلطلإب عت  مسإحإت إفتر لأسإليب إلتقنية لإشر

ي إلتعليم إلجإمصي بمإ ينسجم وإلمعإيت  إلعإلمية للإعتمإد وضمإن إلجودة لهذإ وجب 
ن
إلحديثة ض

ن إلمعرفة إلرقمية لطلإبهإ من أجل تطوير   ي تحسي 
ن
علي إلقيإدة إلأكإديمية للجإمعإت إلتفكت  ض

ي تتسم ببي
ي أسوإق إلعمل إلحديثة، وإلنر

ن
 قإدرين علي إلمنإفسة ض

ن ئة يعلو فيهإ خريجيي 
ن  ي تدفع بأربإب إلعمل للبحث عن موظفي 

، وإلنر ، ؤؼي جإنب إلإنتإج إلرقمي إلاستهلإك إلرقمي
 من إلمهإرإت إلرقمية. )

ً
 وإفرإ

ً
 (2يمتلكون كمإ

ونية أفرزت مجموعة  ي تعرفهإ إلسإحة إلتعليمية إلمعتمدة علي إلثورة إلإلكتر
ؤن إلتطورإت إلنر

ي حقل إ
ن
لتعلم وإلتعليم ظهرت بمسميإت جديدة، مثل: إلإستثمإر من إلطروحإت إلمستجدة ض

 
ً
 جإدإ

ً
ي إلتعليم، جودة إلتعليم، إقتصإديإت إلمعرفة، إلمهإرإت إلرقمية، تثت  هذه إلقضإيإ نقإشإ

ن
ض

ي بغية رفع مستوي إلتعليم وضمإن نجإعته  وفإعليته وبإلتإؼي 
علي إلمستوي إلنظري وإلتطبيطر

ي إلتنمية وإلتطوير،
ن
ي يفرض علي "إلمجتمع إلدوؼي  إلمسإهمة ض

ر
إم إلأخلإض ن ولأن إلالتر

 إلمثإبرة إلمستمرة علي 
ً
وإلحكومإت إلمختلفة أن لا تعمل فقط علي نشر إلتعليم بل أيضإ

تجديد إلنظم إلتعليمية وتطويرهإ حنر تتمكن إلأجيإل إلقإدمة من موإجهة تحديإت إلمعرفة 
إت وإ ي سوف تفرضهإ عليهم إلتغت 

لتطورإت إلعلمية وإلتكنولوجية إلمتسإرعة إلمستقبلية إلنر
ي وبإلتإؼي وضع سيإسإت ونظم تعليمية قإدرة علي 

ي تإري    خ إلجنس إلبشر
ن
ي تمثل ثورة هإئلة ض

إلنر
 (3ؤعدإد إلأجيإل إلجديدة للتعإمل مع إلأوضإع إلمستجدة بكل متطلبإتهإ ومقتضيإتهإ". )

ي 
ن
ي يعرفهإ إلنظإم إلتعليمي ض

ي إلنقإط إلتإلية: ويمكن حصر إلتحولات إلنر
ن
ة ض  -إلسنوإت إلأخت 

 إلتعلم إلخسي ؤؼي إلتعلم إلغت  خسي متعدد إلوسإئط.  من -
 من إلتدريس ؤؼي إلبنإء وإلاكتشإف.  -
 من إلتمركز حول إلمعلم ؤؼي إلتمركز حول إلمتعلم.  -
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ي أي مكإن.  -
ن
 من إلتعليم إلمدرخي ؤؼي إلتعليم مدي إلحيإة وض

 (1من إلتعليم إلمفروض علي إلجميع ؤؼي إلتعليم إلمكيف بحسب طبيعة كل متعلم. ) -
بعد أن  19-كل كإمل ؤؼي نفس مإ كإن عليه قبل كوفيد من إلمرجح أن إلتعليم إلعإؼي لن يعود بش

ي وإلوإقع إلمعزز وإلذكإء 
إذن ن إلطلإب إلتقنيإت إلمتطورة، مثل إلوإقع إلافتر جرب ملإيي 

إتهإ، ومن إلمحتمل أن ذلك سيحدد معإلم  ن ي دورإتهم إلتعليمية وتمتعوإ بمت 
ن
، ض إلإصطنإشي

بشكل كبت  عت  مختلف إلمرإحل إلتعليمية من  توقعإتهم للمستقبل. لقد زإد إعتمإد إلتكنولوجيإ 
إلروضة ؤؼي إلثإنوية إلعإمة ومستويإت إلتعليم إلعإؼي إلمختلفة، ممإ سإعد علي تسهيل إلوصول 

، وجعل إلتعليم أكتر قإبلية للتكييف.   ؤؼي إلتعلم، توسيع نطإق إلتعلم إلتفإعلي
سون إلعإلمي لعإم  قد سإهم بتكوين جيل أقوي من  إءؤؼي أن إلوب 2421وقد أشإر إستبيإن بت 

نت حق أسإخي من 94إلشبإب. ويري  ي إلاستبيإن أن إلوصول ؤؼي إلإنتر
ن
ن ض %  من إلمشإركي 

، وأن مستقبل إلتعليم  ي
حقوق إلإنسإن، وهوإ مإ يدل علي أن إلتكنولوجيإ إلرقمية هنإ لتبطر

 بإلابتكإرإت وإلتقنيإت إلجديدة. 
ً
 سيكون مدفوعإ

 إلتعليم إلذظي إلفرع إلأول: مفهوم 
ن بإستخدإم إلتقنيإت وإلعتإصر إلمبتكرة  تعرف إلرإبطة إلدولية بيئة إلتعلم إلذكية بأنهإ بيئة تتمت 
ن وإلتعليق للمتعلم. )  أكت  من إلمرونة وإلفعإلية وإلتكييف وإلمشإركة وإلتحفت 

ً
ي تتيح قدرإ

(  2إلنر
ي مإيكروسوفت( أن إلذكإء كمإ يؤكد )دإن أيوب، إلمدير إلعإم لتعليم إلذكإء إلإصطنإشي 
ن
ض

لة نقطة تحول عظيمة، تحسن كفإءة إلعديد من إلقطإعإت بمإ فيهإ  ن إلإصطنإشي سيكون بمتن
 (3) إلتعليم وتمكننإ من ؤنشإء خدمإت عإلية إلقيمة قد تؤدي ؤؼي نمو إقتصإدي شإمل. 

ورة تطوير منإهج إلتعليم وتوظيف إلتقنية  ولقد حثت إلمؤتمرإت إلدولية وإلإقليمية علي صرن
ي هذإ إلموضوع، هنإك سنه تحديإت 

ن
 عن إليونسكو ض

ً
 لتقرير صدر مؤخرإ

ً
ي خدمة إلتعليم، وفقإ

ن
ض

 :  -رئيسية علي إلأقل، هي كإلتإؼي
 وضع رؤية شإملة للسيإسة إلعإمة بشأن إلذكإء إلإصطنإشي من أجل إلتنمية إلمستدإمة.  -1
ي إ -2

ن
ي إلذكإء إلإصطنإشي ض

ن
 لتعليم. ضمإن إلإندمإج وإلإنصإف ض

3-  . ن للتعليم إلمدعوم بإلذكإء إلإصطنإشي  ؤعدإد إلمعلمي 
 ؤعدإد نظم بيإنإت جيدة وشإملة.  -4
ي إلتعليم.  -5

ن
 تعزيز إلبحوث حول إلذكإء إلإصطنإشي ض

هإ. ) -6 ي جمع إلبيإنإت وإستخدإمهإ ونشر
ن
 (4إلتعإمل مع إلأخلإق وإلشفإفية ض

ي 
ن
: أهمية تكنولوجيإ إلمعلومإت ض ي

 مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي  إلفرع إلثإبن
 لبلوغ 

ً
وريإ ن منظومتة إلتعليمية يعد صرن ة إلتعليم إلعإؼي وإلنهوض به وتحسي  ؤن إلارتقإء بمست 

ي 
ن
 وإلتفوق وإلقدرة علي خوض إلمنإفسة، وإن توظيف إلأسإليب إلتقنية إلحديثة ض

ن إلتمت 
يعد دعإمة مهمة  إلتعليم إلجإمصي بمإ ينسجم وإلمعإيت  إلعإلمية للإعتمإد وضمإن إلجودة

، وفيمإ 
ً
لتطوير جودة إلتعليم وتحسينه ومجإل تتنإفس عليه إلمؤسسإت إلجإمعية عإلميإ

هإ علي إلجإمعة فقد أكدت درإسة  أن توظيف إلمستحدثإت  (Shopova 2011)يتعلق بتأثت 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

، إلعدد إلأول، ( زينب هإدي خلف، جوإنب من إلتعليم إ1) ي
، سلسلة ثقإفية جإمعية، إلمجلد إلثإبن ي

وبن ، 2414لإلكتر
 .15ص
ة لتكنولوجيإ إلمعلومإت وإلاتصإلات 2) ي بيئة متغت 

ي للإتصإلات، بنإء إلقدرإت ضن ، جينف، 2418( إلاتحإد إلدولن 
 .58سويشإ، ص

، تأري    خ: ( 3)
ً
 ، من خلإل إلرإبط: 2419 -49-12محمد إلجإويش، طريقك لدخول مجإل إلذكإء إلإصطنإشي مجإنإ

https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/ 
ي بيئإت كثيفة إلاستخدإم للبيإنإت، تأري    خ: 4)

 ، إلرإبط: 2419 -43-49( كريسوبإل كوبو، هل إلتعليم مستعد للعمل ضن
environments-intensive-data-work-ready-tps://blogs.worldbank.org/ar/edutech/edutechht 

https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/
https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/
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 سمعة إلجإمعة، ويسإعدهإ علي موإكبة تطورإت إلعصر 
ن ي تحسي 

ن
إلتكنولوجية له دور فإعل ض

ي تجويد خدمإتهإ إلتعليمية لتكتنف خدمإت جديدة، وجذب طلبة
ن
 علإوة علي دورهإ إلفإعل ض

ن مستوي جدد ؤليهإ، و  ي تحسي 
ن
تيست  مهإمهإ إلمتعلقة بإلجإنب إلإدإرإي وبذلك إلإسهإم ض

 .
ً
 تصنيف إلجإمعإت عإلميإ

ن إلمعرفة إلرقمية لطلإبهإ من أجل تطوير  ي تحسي 
ن
تحتإج إلقيإدة إلأكإديمية ؤؼي إلتفكت  ض

ي أسوإق إلعمل إلحديثة
ن
 قإدرين علي إلمنإفسة ض

ن ي تتسم ببيئة يعلو فيهإ خريجي 
، وإلنر

ن إلا  ي تدفع بأربإب إلعمل للبحث عن موظفي 
، وإلنر ، ؤؼي جإنب إلإنتإج إلرقمي ستهلإك إلرقمي

ن  ن رقميي   من إلمهإرإت إلرقمية لأن إلوظإئف إلحديثة تتطلب منتجي 
ً
 وإفرإ

ً
يمتلكون كمإ

 وإستخدإم إلكمبيوتر ليس سوي إلبدإية. 
ي مسإرإت 

نت بشكل عإم، هإئلة وتبنن جديدة للتعليم إلعإؼي وكذلك ؤن ؤمكإنإت إلتعلم عت  إلإنتر
توسيع فرص إلتعلم مدي إلحيإة. كمإ أنهإ تسإعد علي تقليل إلتكإليف إلتعليمية إلفردية 

 وإلمؤسسية من خلإل تقديم بدإئل سهلة ومرنة. 
 إلفرع إلثإلث: مفهوم محو إلأمية إلرقمية

ين إل متعلقة بإلاستخدإم يتفق علي أن محو إلأمية إلرقمية يشمل مهإرإت إلقرن إلحإدي وإلعشر
إلفعإل وإلمنإسب للتكنولوجيإ، كمإ أن هنإك إتفإق علي أن محو إلأمية إلرقمية هو أكتر من 
مجرد إلقدرة علي تشغيل جهإز كمبيوتر أو ؤتقإن أدإة تكنولوجية معينة، وهذإ يتقإطع مع رؤية 

Paul Gilster ي ؤستخدإم مصطلح محو إلأمية إلرقمية، وإلذي يؤك
ن
د علي أن "محو ، إلرإئد ض

كة  إلأمية إلرقمية يتعلق بإتقإن إلأفكإر، وليس ؤتقإن ضغطإت إلمفإتيح"، كمإ تعرف شر
Adobe محو إلأمية إلرقمية بأنهإ "إلقدرة علي ؤستخدإم إلأدوإت إلرقمية لحل إلمشكلإت ،

إيد" ن ، فيمإ وإنتإج إلمشإري    ع إلمبتكرة وتعزيز إلاتصإل وإلاستعدإد لتحديإت إلعإلم إلرقمي إلمتر
، محو إلأمية إلرقمية بأنهإ "إلقدرة علي ؤستخدإم  (ALA)تعرف جمعية إلمكتبإت إلأمريكية

تقنيإت إلمعلومإت وإلاتصإلات للعثور علي إلمعلومإت وتقييمهإ وإنشإئهإ وتوصيلهإ، ممإ 
 ( 1يتطلب مهإرإت معرفية وتقنية. )

ي مرإجع أخري فتشت  تتدإول إلمرإجع مصطلحإت مختلفة، مثل: "محو إلأمية إلرقم
ن
ية" بينمإ ض

" ولعلنإ نتفق بدإية علي أن إلهدف من هذه  ي
ؤؼي مصطلح مرإدف وهو "إلوشي إلمعلومإبر

ي بلورة مصطلح "إلمنإهج إلرقمية" ومفهوم إلوشي 
ن
ك وسإهم بشكل كبت  ض

إلمصطلحإت مشتر
ي بلورة مصطلح إلمنإهج إلرقمية ومفهوم إلوشي 

ن
ي يستعمل بشكل كبت  ض

ي  إلمعلومإبر
إلمعلومإبر

ي مجإل مكتبإت إلمعلومإت، وتنتمي جذوره لعلم إلمكتبإت وإلبيلوغرإفيإت 
ن
يستعمل رئيس ض

ي إلتإبعة لجمعية إلمكتبإت إلأمريكية وإلذي 
وقد عرفته إللجنة إلرئإسية للوشي إلمعلومإبر

ي لعإم 
ي تقريرهإ إلنهإب 

ن
قدرة "إلقدرة علي إكتشإف إلمعلومة وقت إلحإجة لهإ وإل 1989حددته ض

علي تحديد مكإنهإ، تقييمهإ وإلاستعمإل إلفعإل لهإ عند إلحإجة ؤليهإ" ومن هذإ إلمنظور، فؤن 
ي هو إلأسإس للتعلم مدي إلحيإة. )

 (2إلوشي إلمعلومإبر
 إلفرع إلرإبع: مفهوم إلمهإرإت إلرقمية إلتقنية

رن إلحإدي تحتل إلمهإرإت إلرقمية مكإنهإ ضمن ؤطإر أوسع، يشإر ؤلية بأسم مهإرإت إلق
ين  ، تتكون مهإرإت إلقرن إلحإدي وإلعشر  لتقرير إلمنتدي إلاقتصإدي إلعإلمي

ً
ين ووفقإ وإلعشر

 من ثلإث ركإئز وهي إلمهإرإت إلأسإسية وإلكفإءإت وإلصفإت إلشخصية، وتعرف مهإرإت إلقرن 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ي مفهو  (1)

هإ علي أدإء مؤسسإتهيإم حإيك ، قرإءإت ضن ،نشر بتأري    خ:   م محو إلاأمية إلرقمية وتأثت  -14-4إلتعليم إلعإؼي
 https://blog.naseej.com                                                                                      ، من خلإل إلرإبط: 2424

، محو إلأمية أم نحو إلأمي2) : ( غإدة شإكر إلشإمي  ، من خلإل إلرإبط: 2415أيإر  6ة، تأري    خ إلنشر
https://www.saudiacademics.com 
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 بأسم إلمهإرإت إللينة. )
ً
ين أحيإنإ  (1إلحإدي وإلعشر

ين لتحديد مهإرإت إلقرن إلحإدي  إكة من أجل مهإرإت إلقرن إلحإدي وإلعشر سعت منظمة إلشر
ين بحث تشمل:   -وإلعشر

ي  -
 تتكون من: مهإرإت إلابدإع وإلابتكإر، مهإرإت إلتفكت  إلنإقد وحل مهإرإت إلتعلم وإلابتكإر إلنر

 إلمشكلإت  ومهإرإت إلاتصإل وإلتعإون. 
مهإرإت إلمعلومإت ووسإئل إلاعلإم وإلتكنولوجيإ وتتكون من: إلثقإفة إلمعلومإتية، وإلثقإفة  -

 إلإعلإمية وإلثقإفة إلتكنولوجية. 
ي إلمهإرإت إلحيإتية وإلمهنية وتتكون  -

من: إلمرونة، إلتكيف، إلمبإدرة وإلتوجيه إلذإبر
 (2وإلمهإرإت إلاجتمإعية وإلانتإجية وإلمحإسبية وإلقيإدة وإلمسؤولية. )

 إلفرع إلخإمس: إلمهإرإت إلرقمية وتحديث إلتعليم
غدت عملية تطوير إلكفإيإت إلتقنية إلرقمية من أولويإت تحديث إلتعليم، حيث تعمل 

ي إلب
ن
لدإن إلمتقدمة علي تصميم برإمج تدريبية موإكبة ومنإسبة لمهإرإت إلجهإت إلوصية ض

ي إلحيإة إلمعإصرة فمن 
ن
 ض
ً
 أسإسيإ

ً
ين "حيث تعد إلكفإيإت إلرقمية مطلبإ إلقرن إلحإدي وإلعشر

إلصعب ؤحرإز أي تقدم حضإري أو تطوير مؤسدي بدون توظيف إلتقنية أو إمتلإك إلقدر 
. )( 3إلمنإسب من إلكفإيإت إلتقنية. ) ي

 (4ويمكن تصنيفهإ حسب أهميتهإ كإلأبر
 إلمهإرإت إلاسإسية -1

هي إلمهإرإت إلمطلوبة من كل فرد لػي يتمتع بمعرفة رقمية، تشمل إلمهإرإت إلأسإسية 
إلمعدإت )من قبيل ؤستخدإم لوحة إلمفإتيح وتشغيل تقنية لمس إلهإتف( وإلعمليإت 

يد  نت )من قبيل إستعمإل إلت  ي أو إلبحث أو إستيفإء إستمإرة علي  إلأسإسية عت  إلإنتر
وبن إلإلكتر

ي إلحوإسيب وإعدإدت 
ن
مجيإت )من قبيل معإلجة إلكلمإت وإدإرة إلملفإت ض نت( وإلت  إلانتر

ي إلهوإتف إلمتنقلة(. 
ن
 إلخصوصية ض

 إلمهإرإت إلنإشئة وإلمتخصصة -2
ي ومعرفة إلبيإنإت وإلمعرفة إلمتنقلة.   ويقصد بهإ مهإرإت إلتفكت  إلحوسن 

ي  -أ  إلتفكت  إلحوسن 
ي من حيث إلمحتوي علي حل إلمشكلإت ودرإسة أنمإط إلبيإنإت  ينطوي إلتفكت  إلحوسن 
وتفكيك إلمشكلإت بإستخدإم إلخوإرزميإت وإجرإءإت إلقيإم بعمليإت إلمحإكإة وإلنمذجة 
 
ً
إيدإ ن  متر

ً
ي بشأن أشيإء مجردة، وقد شهدت إلسنوإت إلأخت  إهتمإمإ

 إلحإسوبية وإلتفكت  إلمنططر
ي بمثإبة معرفة أسإسية مثلهإ مثل معرفة إلقرإءة وإلكتإبة.   بتدريس إلتفكت  إلحوسن 

 إلتشفت   -ب
( لمنع  ي

يعرف بأنه عملية تحويل إلمعلومإت ؤؼي شيفرإت غت  مفهومة )تبدو غت  ذإت معنن
إلاشخإص غت  إلمرخص لهم بإلاطلإع علي إلمعلومإت أو فهمهإ، ولهذإ تنطوي عملية إلتشفت  

 (5ويل إلنصوص إلعإدية ؤؼي نصوص مشفرة. )علي تح
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
، 2419، 1( أبو بكر خإلد، تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي كتوجه حديث لتعزيز تنإفسية منظمإت إلأعمإل، ط1) ن ، برلي 

إتيجية وإلسيإسية وإ ي للدرإسإت إلاستر  .11لاقتصإدية، ص ألمإنيإ، إلمركز إلديمقرإزي إلعرب 
(2 ، ين، تأري    خ إلنشر  ، من خلإل إلرإبط: 2417أبريل  34( سوسن بنت علي إلغإمدي، مهإرإت إلقرن إلحإدي وإلعشر

skills-century-21st-otb.com/index.php/experience/787-https://learning  
ي ظل 3)

، إلكفإيإت إلتكنولوجية إللإزمة للقيإدإت إلأكإديمية بحإمعة إلمجمعة ضن ي
( ظإفر بن أحمد مصلح إلقربن

بية، جإمعة إلأزهر، مصر، إلعدد 2417مستحدثإت ثورة إلمعلومإت وإلاتصإل،   .149، ص173، مجلة كلية إلتر
، إلرإبط:  4) ، تشفت  ي

 https://marefa.org/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1      ( علإ نويإبر
 .7( أبو بكر خإلد، تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي كتوجه حديث لتعزيز تنإفسية منظمإت إلأعمإل، مرجع سإبق، ص5)

https://learning-otb.com/index.php/experience/787-21st-century-skills
https://learning-otb.com/index.php/experience/787-21st-century-skills
https://marefa.org/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
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 إلمعرفة إلمتنقلة -ج
ن تجربة ويقصد بهإ إلمهإرإت إلرقمي ة إللإزمة لمستخدمي إلهوإتف إلذكية من أجل تحسي 

نت إلمتنقلة.   إلانتر
 إلمهإرإت إلمتوسطة -3

ي ذلك 
ن
تمكننإ إلمهإرإت إلمتوسطة من إلتقنيإت إلرقمية بأسإليب أكتر فإئدة وجدوي بمإ ض

إلقدرة علي تقييم نإقد للتكنولوجيإ أو إستحدإث إلمحتوي، وهي مهإرإت جإهزة لفرص إلعمل 
ي   إلمكتن 

 لأنهإ تشمل إلمهإرإت إللإزمة لأدإء مهإم مرتبطة بإلعمل من قبيل إلنشر
ً
فعليإ

ي 
ن
 مع مإ يستجد ض

ً
، وهي مهإرإت قإبلة للتغت  تمإشيإ ي إلرقمي وإلتسويق إلرقمي

وإلتصميم إلبيإبن
 عإلم إلاتصإلات وإلتكنولوجيإ إلرقمية. 

 إلمهإرإت إلمتقدمة -4
ي يحتإجهإ إلم

ي مهن تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلاتصإلات مثل هي إلمهإرإت إلنر
ن
تخصصون ض

مجة إلحإسوبية وإدإرة إلشبكإت كمإ تشمل إلذكإء إلإصطنإشي وإلبيإنإت إلضخمة وإلتشفت   إلت 
نت إلأشيإء وتطوير إلتطبيقإت إلمتنقلة. ) ي وإنتر

إبن  (1وإلأمن إلسيت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 .7( أبو بكر خإلد، تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي كتوجه حديث لتعزيز تنإفسية منظمإت إلأعمإل، مرجع سإبق، ص1)
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ي محو إلأ إلإ  :رإبعإلمبحث إل
ن
ونية وإلرقميستثمإر ض ي إلتحكيم وإلعدإلة وئوإلض ةمية إلإلكتر

ن
ية ض

 إلنإجزة
ي محو إلأ إلإ إلمطلب إلأول: 

ن
ونية وإلرقمي ميةستثمإر ض ي إلتحكيم وئوإلض ةإلإلكتر

ن
 ية ض

 وذلك بقيإم إلمؤسسإت إلحكومية ومنهإ إلتعليمية وإلقإنونية ومرإكز إلتحكيم بإلعمل علي 
 أمية إلتحكيم مية محو إلأ 

ً
 وخإصة

ً
ونية وإلرقميإلرقمية عإمة وكذلك دفع  يةوئوإلض ةإلإلكتر

ي وحث إلمنظمإت وإلجهإت إلغت  حكومية علي إلاستثمإ
ن
 إلرقمية بإلدعم إلمإؼي مية محو إلأ ر ض

 :  -وكذلك إلعمل علي إلتإؼي
 :مشإركة إلقطإع إلخإص عن طريق -1
كإت:  أ.   تشجيع إلمبإدرإت إلمسؤولية إلاجتمإعية للشر

ى عل تقديم دورإت كإت إلتقنية إلكت  تدريبية، أدوإت تعليمية، ودعم مإؼي  تشجيع إلشر
 .لمبإدرإت محو إلأمية إلرقمية

:  ب.   برإمج تدريب عملي
ن بتطوير كإت توفت  فرص تدريب عملي للشبإب وإلأفرإد إلمهتمي  مهإرإتهم إلرقمية  يمكن للشر

إت تدريبية  .من خلإل برإمج تدريبية أو فتر
إك وسإئل إلإعلإم عن طريق -2  :ؤشر
 حملإت ؤعلإمية:  أ. 

 جيع إلنإس عل تعلميمكن إستخدإم إلتيلفزيون و إلرإديو، ووسإئل إلتوإصل إلاجتمإشي لتش
 .إلمهإرإت إلرقمية وإبرإز أهمية إلأمإن إلرقمي 

: ب.   ؤنتإج محتوى تفإعلي
سهلة  بتقديم برإمج ومسلسلإت تعليمية تفإعلية لتوجيه إلجمهور نحو إلتعلم إلرقمي بطريقة

 .وجذإبة
ي عن طريق -3

 : تشجيع إلتعلم إلذإبر
نت:  أ.   إلتعلم عت  إلإنتر

ي تمكن إلأفرإد من تعلم إلمهإرإت إلرقمية بشكل مستقل،توفت  إلأدوإت وإلمن
مثل  صإت إلنر

نت  . إلفيديوهإت إلتعليمية، إلمنتديإت، وإلدورإت إلمجإنية عل إلإنتر
 تطوير إلفكر إلنقدي:  ب. 

نت، وكيفية إلبحث عن  بتشجيع إلأفرإد عل إلتفكت  إلنقدي حول مإ يستهلكونه عت  إلإنتر
 .ب إلتضليلإلمعلومإت إلصحيحة وتجن

ن إلقطإعإت إلمختلفة ع -4 إكإت بي   : طريقن إلشر
ن إلحكومإت وإلقطإع إلخإص وإلمنظمإت غت  إلربحيةأ.    .إلتعإون بي 

ن مختلف إلقطإعإتب.  إكإت بي   .لتقديم حلول شإملة لمحو إلأمية إلرقمية تشكيل شر
إتيجيإتمن  إكتسإب  لأفرإد عليمكن تقليل إلفجوة إلرقمية ومسإعدة إ خلإل دمج هذه إلاستر

ي يحتإجونهإ للتفإعل مع إلعإلم إلرقمي بكفإءة. وطبيص أن يكون هنإك إلمهإرإت إلرقمية
 إلنر

ي مستوى إفرإد إلشعوب
ن
إلمتعلمة وإلنصف متعلمة طبقإ لعدد إلسكإن وأمكإنيإت كل  تفإوت ض

ي توفت  خدمإت إلبنية إلتحتية إلتقنية لكل
ن
 (1. )منطقة بإلدولة دولة ض

 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
(1 )“ Ahmed Bahgat ."سإبق.   مرجع محو إلأمية إلرقمية 
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ي مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي 
ن
ي محو إلأمية إلرقمية ض

ن
: تجإرب عربية ض ي

 إلمطلب إلثإبن
ي تلبية إلاحتيإجإت إلمحل

ن
إتيجية للمسإهمة ض ية ؤن إلبيئإت إلرقمية للبلدإن إلعربية فرصة إستر

وتطوير إلقدرإت إلمتعلقة بهإ. ويوذي بأن تقوم إلحكومإت بوضع سيإسإت وبرإمج لتوفت  
 وإلقإئم علي إلتكنولوجيإ، ولا سيمإ من خلإل 

ً
 جيدإ

ً
إلتعليم إلعإؼي إلنوشي وإلممول تمويلا

ن ؤمكإنية إلوصول.  ي معإيت  إلجودة لتحسي  ي تلن 
نت، وإلنر  إلدورإت إلتدريبية إلمفتوحة علي إلانتر

 إلفرع إلأول: إلتجربة إلمصرية
إلعلمي للإنتقإل بإلجإمعإت إلمصرية من إلتموذج إلتقليدي  سعت وزإرة إلتعليم إلعإؼي وإلبحث

 مع مإ فرضته جإئحة كورونإ من تحديإت 
ً
ؤؼي إلنموذج إلقإئم علي إلتحول إلرقمي إلشإمل، تزإمنإ

 لتوجيهإت إلقيإدة إلسيإسية، يتضمن بروت
ً
ي وإستجإبة أيضإ

ن
وكول إلتعإون إلذي تم  توقيعه ض
ي بعض ملإمح إلتحول إلرقمي بإلجإمعإت من خلإل "تنفيذ منظومة إلاختبإرإت 

يوليو إلمإذن
ي 
ن
إلمميكنة وتطبيقإت إلجإمعإت إلذكية وتطوير إلبنية إلتحتية وإلنظم إلتكنولوجية ض

وتوكول خمس ستولت، بتكلفة ؤجمإ " وتبلغ مدة إلت  مليإرإت  4لية مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي
. ) 11مليون  جنيه، ويشتمل نطإق أعمإله علي  722

ً
وعإ : 1مشر  -(، لعل من أهمهإ مإ يلي

 مبإدرة بنإء ؤنسإن -1
ن إلجدد، وتزويدهم بإلمهإرإت تهدف مبإدرة "بنإء ؤنسإن" ؤؼي  تعزيز إلمهإرإت إلرقمية للخريجي 

ي تعزز من ؤمكإنية إلتحإقهم بأعلي إلوظإئف إلم
طلوبة علي مستوي إلعإلم، وذلك إللإزمة إلنر

إكة ؤؼي صقل مهإرإت أكتر من 
كة مإيكروسوفت إلعإلمية. حيث تهدف هذه إلشر إكة مع شر بإلشر

ة من  24 ي مصر، خلإل إلفتر
ن
ي  2424أغسطس  1ألف خري    ج جديد ض

 2421مإرس  31حنر
ي إلمنإس

ن
ي ؤؼي قوإئم دليل إلتعلم وإلمحتوي إلمعرض

ب إلذي وذلك عت  ؤتإحة إلوصول إلمجإبن
 مهإم وظيفية علي مستوي إلعإلم، بإلإضإفة

 ؤؼي ؤمكإنية إلوصول ؤؼي إلبيإنإت تتطلبه أعلي عشر
كة  ي تقدمهإ شر

 عن إلحصول Linkedinإلمتعلقة بإلمهإرإت إلشخصية وإلوظيفية إلنر
ً
، فضلا

علي شهإدة منخفضة إلتكلفة، مع ؤتإحة أدوإت تكنولوجية تسإعد إلشبإب علي إكتسإب 
ي مهإرإت 

ن
ي أطلقتهإ مإ يكروسوفت ض

تتطلبهإ أسوإق إلعمل إلعإلمية، كمإ تسصي إلمبإدرة إلنر
وس كورونإ  ي تسبب فيهإ فت 

إمن مع إلأزمة إلأقتصإدية إلرإهنة إلنر ن إلعديد من دول إلعإلم، بإلتر
ي  25إلمستجد، ؤؼي مسإعدة 

ي ؤكتسإب إلمهإرإت إلرقمية إلنر
ن
مليون شخص حول إلعإلم ض

ي تأهلهم للوظإئف إلأكتر تؤهلهم ؤؼي أخذ م
ن
، لا سيمإ ض ي سوق إلعمل إلتنإفدي

ن
كإنهم إلريإدي ض

وع، مدير  إمج، مدير إلمشر ي تشمل كل من: )مطور إلت 
، وإلنر ي سوق إلعمل إلعإلمي

ن
 ض

ً
طلبإ

، مكتب إلدعم لقسم تكنولوجيإ إلمعلومإت  ي إلتسويق إلرقمي
تكنولوجيإ إلمعلومإت، أخصإب 
 (2صمم جرإفيك. )ومحلل بيإنإت ومحلل مإؼي وم

إتيجية إلقومية للتحول إلرقمي  -2  إلإستر
ي توجيهإت إلدولة إلمصرية لتحقيق أهدإف خطة 

ن
إتيجية إلقومية للتحول إلرقمي ض تندرج إلاستر

( وتهدف ؤؼي تعزيز ثقإفة إلتحول إلرقمي بإلمجتمع 2434إلتنمية إلمستدإمة )رؤية مصر 
، ورؤية إلبيئة إلتعليمية إلجإم ي عصر جإمعإت إلجيل إلرإبع، لضمإن إستمرإر إلأكإديمي

ن
عية ض

ي تأدية عملهإ بإلشكل إلأمثل. 
ن
 إلمؤسسإت إلتعليمية ض

، حول حصإد  وقد أشإر إلتقرير إلذي أستعرضة د. هشإم فإروق مسإعد إلوزير للتحول إلرقمي
، خلإل عإم  ي مجإلات إلتعليم إلعإؼي وإلبحث إلعلمي

ن
، ض ، ؤؼي 2421أدإء منظومة إلتحول إلرقمي

ن أدإء  ة، وتحسي  ن ونيةجهود وزإرة إلتعليم لتقديم خدمإت حكومية رقمية ممت    إلخدمإت إلإلكتر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

، تحديث إلبنية إلتكنولوجية وإنشإء معإمل 1) ي ثمإر إلتحول إلرقمي
( محمد شعبإن حسن، إلجإمعإت إلمصرية تجنن

: متطورة ورقمنة كل إ  /https://gate.ahram.org.eg/daily/News   ، إلرإبط: 2421ينإير  4لخدمإت، تأري    خ إلنشر
، إلرإبط: 2)  /https://www.facebook.com.mohesregypt( إلمركز إلإعلإمي لوزإرة إلتعليم إلعإؼي وإلبحث إلعلمي
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معإت إلحكومية بإلوزإرة وإلجهإت إلتإبعة لهإ، لتطوير إلبنية إلتحتية وإلمعلومإتية بإلجإ
وإلجإمعإت إلتكتولوجية وإلمعإهد إلفنية وإلمرإكز إلبحثية وإلمستشفيإت إلجإمعية، وذلك 
ي وميكنة إلمستشفيإت 

وبن وعإت مثل ) إلاختبإرإت إلمميكنة ونظم إلتعلم إلإلكتر بتنفيذ مشر
 مليإر جنيه.  8إلجإمعية وبوإبة إلطلإب إلوإفدين( بإجمإؼي تكلفة تزيد علي 

ألف متدرب علي شهإدة أسإسيإت إلتحول إلرقمي  17تقرير أنه تم تدريب مإ يزيد عن وأوضح إل
 للتدريب وإلاختبإرإت بإلجإمعإت  24بإلجإمعإت إلمصرية، وإعإدة تقييم وإعتمإد 

ً
مركزإ

، إلمرحلة إلأوؼي 
ن ي تمت علي مرحلتي 

ونية، وإلنر إلمصرية، بإلإضإفة ؤؼي نجإح إلاختبإرإت إلإلكتر
مليإر جنيه، وجإري إستكمإل توريد كإفة إلأجهزة وإلمعدإت بجميع  1.1بعدد  1ة بقيمة تقديري

ونية بعدد  % 94جإمعة وإلانتهإء من  16إلجإمعإت، وتركيب وتشغيل مرإكز إلاختبإرإت إلإلكتر
، وستبلغ إلمرحلة إلثإنية   335مليإر و 3من إلمنظومة إلمطلوبة لخدة كليإت إلقطإع إلصحي

 مليون جنيه. 
منصإت وبوإبإت تفإعلية، منهإ منصإت إلقبول  9إلتقرير قيإم إلوزإرة بإطلإق  وأوضح

ي للجإمعإت إلأهلية وتطوير منظومة 
وبن ن موقع إلتسجيل لاإلإلكتر ي وتدشي 

وبن وإلتنسيق إلإلكتر
ي 
وبن ي مصر" بإلإضإفة ؤؼي تطوير إلموقع إلإلكتر

ن
ي ؤطإر مبإدرة "إدرس ض

ن
إلطلإب إلوإفدين ض

وإطلإق  ’STEM‘إلجإمعة إلأمريكية لطلإب إلثإنوية إلعإمة ومدإرس  للبعثإت ومنصة منح 
 علي نفقإتهم إلخإصة، وربطهإ مع إلجهإت إلمعنية 

ن ن إلمصريي  إف إلعلمي للدرإسي  منصة إلإشر
 وإلمكإتب إلثقإفية وإلسفإرإت وإلقنصليإت بإلخإرج. 

نت بإلجإمعإت، وتط وير إلبنية إلتحتية وأشإر إلتقرير ؤؼي رفع كفإءة وشعإت خطوط إلإنتر
ي 
ن
ي بعض  17إلمعلومإتية ض

جإمعة أهلية وتكنولوجية ورفع كفإءة شبكإت إلربط إلدإخلية بمبإبن
 معإهد فنية حكومية. 14إلكليإت بإلجإمعإت إلحكومية وتطوير إلبنية إلتحتية إلمعلومإتية ل   
ي 
وبن إلتعإون مع بنك ب (LMS)ونوه إلتقرير ؤؼي تشغيل تطبيقإت نظم ؤدإرة إلتعليم إلإلكتر

  (SIS)، وإلتعإقد علي تطبيقإت نظم إلمعلومإت2422مليون جنيه خلإل  385إلمعرفة بقيمة 
ن إلجديدة، إلمنصورة  للجإمعإت إلأهلية إلأربعة )إلجلإلة، إلملك سلمإن إلدولية، إلعلمي 

 سنوإت.  6مليون جنيه لمدة  14.5إلجديدة( بتكلفة 
جإمعإت إلمصرية بتوقيع بروتوكولات تعإون مع معهد وأشإر إلتقرير ؤؼي قيإم عدد من إل

تكنولوجيإ إلمعلومإت بوزإرة إلاتصإلات وتكنولوجيإ إلمعلومإت، بهدف ؤنشإء "مركز ؤبدإع 
ي إلجإمعإت إلمصرية وتأهليهم لتلبية  مصر إلرقمية" لتنمية مهإرإت إلشبإب من طلإب وخريح 

ي تكنولوجيإ إلمعلومإت وريإ
ن
 ( 1دة إلأعمإل. )متطلبإت سوق إلعمل ض

 مركز ؤبدإع مصر إلرقمية -3
وع مبإدرة ؤبدإعية مقدمة من إلحكومة إلمصرية ووزإرة إلاتصإلات وتكنولوجيإ  يعتت  إلمشر
إلمعلومإت ويعد حل مبتكر للتصدي للأسبإب إلجذرية ورإء إلبطإلة لدي إلشبإب وذلك من 

لمختلفة إلخإصة بنمو إلأعمإل خلإل أسإليب عملية وطرق وإقعية تدمج إلخدمإت إلحيوية إ
ي مكإن وإحد، ويستطيع إلشبإب إلوصول ؤؼي هذه إلخدمإت بسهولة سوإء ممن يسعون ؤؼي 

ن
ض

ي طور إلأعمإل إلنإشئة. 
ن
 تطوير خطط أعمإلهم أو لديهم أعمإل يكإفحون من أجل ؤبقإئهإ أو ض

ي 
ن
ي تشجيع محإفظإت إلدور إلمهم للجإمعة وإلدول 6وتعكس موإقعنإ دإخل إلجإمعإت ض

ن
ة ض

ن أفرإد إلمجتمع، وتوفر مرإكزنإ مسإحإت جذإبة ومثإلية لتوليد إلأفكإر  إلابدإع وريإدة إلأعمإل بي 
ك وإجتمإعإت فرق إلعمل وأحدإث  ؛؛؛؛؛؛ ن وإلعمل إلمشتر ن وإلاستشإريي   وإلتفإعل مع إلمدربي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ي مجإلات إلتعليم إلعإؼي وإلبحث إلعلمي خلإل  ( محمد كإمل، إلتعليم1)

، تعلن حصإد أدإء منظومة إلتحول إلرقمي ضن إلعإؼي
 ، من خلإل إلرإبط: 2421-12-24: تأري    خ إلنشر ، 2421عإم 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2490128 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2490128
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ً
ومؤتمرإت إلتوإصل وورش إلعمل وإلعروض إلتوضيحية للمشإري    ع وإطلإق إلمنتجإت، فضلا

 عن إلأنشطة إلتعإونية إلأخري.  

كإت  مرإكز إلإبدإع إلرقمية دإخل إلجإمعإت ة تدعم وتسإعد إلطلإب وإلشر لديهإ أمكإنيإت كبت 
ة وإلمتوسطة وإلأعمإل إلنإشئة ليصبحو عنإصر فإعلة ورئيسي ة من شأنهإ تحقيق إلصغت 

ي قطإعإت إلصنإعة، وذلك من خلإل تكوينهم علي إلمهإرإت إلرقمية 
ي شنر

ن
إلتحول إلرقمي ض

 : ، ولعل أهم هذه إلرإمج مإ يلي
ن ي متمت 

ن
كإت ىذإت إقتصإد معرض  -إلمسإعدة علي بنإء شر

 . InnovEgptبرنإمج  -
 برنإمج سفرإء إلإبدإع.  -
-  . ي  مبإدرة إلتعلم إلتكنولوج 
 أفريقيإ لإبدإع إلألعإب وإلتطبيقإت. مبإدرة  -
ي إلإبتكإر وإلتكنولوجيإ. ) -

ن
 (1مقدمة ض

: تجربة إلمملكة إلعربية إلسعودية ي
 إلفرع إلثإبن

ي جدول أعمإل حكومة 
ن
لمحو إلأمية إلرقمية وبنإء إلمهإرإت إلرقمية مكإنة عإلية إلأهمية ض

إمج وإلمبإدرإت  ن إلمملكة إلعربية إلسعودية ، وقد مكنت إلت  إلسإبقة للملكة بأن تكون من بي 
ي 
ن
ي تقرير إلتنإفسية إلعإلمية إلمنشور ض

ن
ي إلمهإرإت إلرقمية ض

ن
ي إلعإلم ض

ن
 إلأوؼي ض

إلدول إلعشر
 2419، وبحسب بيإنإت إلاتحإد إلدوؼي للإتصإلات لعإم 2424إلمنتدي إلأقتصإدي إلعإلمي 

 -فؤن: 
ي إلمملكة لديهم مهإرإت تقنية إلمعلو 68

ن
 مإت وإلاتصإلات إلأسإسية علي إلأقل. % من إلأفرإد ض

ي تقنية إلمعلومإت وإلاتصإلات. 56
ن
ي إلمملكة لديهم مهإرإت قيإسية ض

ن
 % من إلأفرإد ض

ي تقنية إلمعلومإت وإلاتصإلات. 14
ن
ي إلمملكة لديهم مهإرإت متقدمة ض

ن
 % من إلأفرإد ض

ي % من إلأفرإد لديهم إ94وتتوقع إلمملكة أن ترتفع هذه إلأرقإم وأن يكون 
ن
لمهإرإت إلأسإسية ض

 . 2424تقنية إلمعلومإت وإلاتصإلات بحلول عإم 
 : إمج وإلمبإدرإت إلحإلية وهي  -ويمكننإ أن نعرض بعض من إلت 

 برنإمج مهإرإت إلمستقبل -1
ي 
ن
أطلقت وزإرة إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت برنإمج مهإرإت إلمستقبل لتقديم تدريب مكثف ض

ي ذل
ن
ك ؤدإرة مشإري    ع إلاتصإلات وإلتقنية وأمن إلمعلومإت وعلوم إلمجإلات إلرقمية، بمإ ض

إلبيإنإت وتطوير إلويب وسلإسل إلكتل وإلذكإء إلإصطنإعيوهندسة تقنية إلمعلومإت، بهدف 
ي قطإعإت 

ن
تأهيل إلموإهب إلوطنية لدفع عملية إلتحول إلرقمي وزيإدة فرص إلعمل ض

ي مجإلات  متعددة، 
ن
ي ذلك إلتقنيإت إلحديثة وإلتقليدية إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت ض

ن
بمإ ض

نإمج إلمشإركة إلمتسإوية وإلفئإت إلأضعف. )  (2وإلدإعمة وإلوظإئف إلمستقبلية، ويضمن إلت 
 مبإدرة إلعطإء إلرقمي  -2

مبإدرة إلعطإء إلرقمي تحت رعإية وزإرة إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت بهدف نشر تم ؤنشإء 
ي إلمملكة وإلمجتمعإت إلعربية حول إلعإلم من خلإل خلق إلوشي إلرقمي ومحو إلأمية إل

ن
رقمية ض

إئح إلمجتمع  هإ مع مختلف شر ن لبنإء إلمعرفة إلرقمية ونشر ن وإلمتطوعي  مجتمع من إلمدربي 
إمج إلتدريبية، وقدمت إلمبإدرة أكتر من  دورة تدريبية لمإ  1444وذلك بعقد إلفعإليإت وإلت 

ن مليون مستفيد، وتجإو  242يصل ؤؼي  ، وبلغ عدد إلمستفيدين 13.444ز عدد إلمتطوعي 
 مليون مستفيد.  12حوإؼي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
: CREATIVAإلرقمية مصر  ؤبدإع مركز (1) ي

وبن  ، من خلإل إلرإبط إلإلكتر
https://tiec.gov.eg/Arabic/Programs/Innovation-Hubs/Pages/default.aspx 

                                           https://futureskills.mcit.gov.saإمج مهإرإت إلمستقبل، من خلإل إلرإبط:  ( برن2)

https://futureskills.mcit.gov.sa/
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ي تدعمهإ وتديرهإ إلوزإرة بإلتعإون مع 
كمإ سإهمت إلأدوإت إلإعلإمية وإلتقنية إلمتقدمة إلنر

يحة من إلمستفيدين، وإلردبعض إلجه ي ؤيصإل رسإلة إلمبإدرة ؤؼي أكت  شر
ن
 إت ذإت إلصلة، ض

ي إلقطإع غت  إلربحي وحصدت
ن
 ض
ً
 علي إلاستفسإرإت إلفنية وتحفت  إلعطإء إلرقمي وتطويره رقميإ

 (WSIS)إلرقمي مبإدرة إلعطإء إلرقمي جإئزة إلقمة إلعإلمية لمجتمع إلمعلومإت  مبإدرة إلعطإء
ي يمنحهإ إلاتحإد إلدوؼي للإتصإلات 2424لعإم 

ي وإلهوية  (ITU)، وإلنر
ن
ي فئة إلتنوع إلثقإض

ن
ض

( .  (1وإلتنوع إللغوي وإلمحتوي إلمحلي
 مؤسسة مسك -3

ي 
ن
ي أنشإءهإ صإحب إلسمو إلملػي إلأمت  محمد بن سلمإن بن عبد إلعزيز ض

تعد مؤسسة مسك إلنر
إلتعلم وإلمهإرإت وإلقيإدة لدي منظمة غت  ربحية تهتم بتشجيع ونشر ثقإفة  2411عإم 

ي إلمملكة إلعربية إلسعودية، ولذإ تركز إلمؤسسة علي شبإب 
ن
إلشبإب من أجل مستقبل أفضل ض

ن وإنشإء بيئة صحية للموإهب إلإبدإعية منهم  إلبلإد ، وتوفر وسإئل مختلفة لتعزيز وتمكي 
 لتنمو وتري إلنور. 

ي 
ن
ن شبإب إلمملكة ض ي تمكي 

ن
: إلتعليم وريإدة كمإ تستثمر مؤسسة مسك ض  ثلإث ركإئز رئيسة هي

 (2إلأعمإل وإلثقإفة وإلفنون إلإبدإعية وإلعلوم وإلتقنية كمجإل دإعم. )
  Think Techمبإدرة   -4

مبإدرة شإملة أطلقتهإ وزإرة إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت لإستخدإم إلتطورإت إلتقنية لتحقيق 
ي إلشبإب ، ولضمإن إلتنمية إلمست2434رؤية إلسعودية 

ن
دإمة، فإلهدف هو إلاستثمإر ض

وتشجيع ؤبدإعهم وأفكإرهم وإبتكإرهم، لتطوير حلول وخدمإت جديدة ومبتكرة، وتم تطوير 
ي ؤطإر هذه إلمبإدرة مثل: قوإفل 

ن
ي تهدف ؤؼي زيإدة إلمهإرإت إلرقمية ض

إمج إلنر إلعديد من إلت 
ي ومسإبقة إلأولمبيإد إلعإلمية

إذن  (3للربوتإت. ) إلمستقبل وإلمعمل إلافتر
 إلفرع إلثإلث: تجربة إلإمإرإت إلعربية إلمتحدة

إمج وإلمبإدرإت لتعزيز مهإرإت إلمستقبل ويشمل ذلك:   أطلقت دولة إلإمإرإت إلعديد من إلت 
وع "نخلة زإيد إلذكية للتعليم"  -1  مشر

وع "نخلة زإيد إلذكية للتعليم" إلذي أطلقته جإمعة حمدإن بن إلذكية، سيكون مث  مشر
ً
 ريإديإ

ً
إلا

، من خلإل تطوير إلعملية إلتعليمية وإدخإل إلتكنولوجيإ  علي ؤعإدة هندسة إلتعليم إلعإؼي
ن  ي ؤطإر إلاستعدإد للخمسي 

ن
، وذلك ض  من إلتعليم إلأكإديمي

ً
 أسإسيإ

ً
إلحديثة، بحيث تكون جزءإ

 إلمقبلة، بحسب رؤية إلدولة. )
ً
 (4عإمإ
 مخيم إلإمإرإت للذكإء إلإصطنإشي  -2
ظ
ُ
ن إلعإم وإلخإص ن إكة مع إلقطإعي  م هذإ إلمخيم لطلبة إلثإنوية إلعإمة وإلجإمعإت بإلشر

ي إلدولة 
ن
ن إلجيل إلقإدم من قيإدة إلذكإء إلإصطنإشي ض وي  هدف ؤؼي توفت  إلدعم إللإزم لتمكي 

إتيجية تدعم إلاقتصإد، وتطوير وحلول لمختلف إلتحديإت إلمستقبلية.)  (5وتحويله لقوة إستر
 إلإمإرإت للتدريب علي إلذكإء إلإصطنإشي  برنإمج -3

كة  ي للذكإء إلإصطنإشي إتفإقية مع شر
نإمج إلوطنن إلعإلمية إلمتخصصة  (Dell EMC)وقع إلت 

ي إلحلول إلتكنولوجية لتدريب 
ن
ي دولة إلإمإرإت ضمن برنإمج متخصص  544ض

طإلب من موإطنن
نإمج ؤؼي تطوير مهإرإت إلشب ، يهدف إلت  ي إلذكإء إلإصطنإشي

ن
ي هذإ إلمجإل وتوفت  ض

ن
ي ض

إب إلإمإرإبر
ي بنإء إلمستقبل وإدإرة إلعمليإت إلمتعلقة بتقنيإت إلذكإء

ن
ن للمسإهمة ض  ؛؛؛؛؛ إلفرصة للخريجي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
، منشور من خلإل إلرإبط:                                         (1)    https://attaa.sa                           مبإدرة إلعطإء إلرقمي
  https://misk.org.saمنشور من خلإل إلرإبط:                                                                     مؤسسة مسك، ( 2)
   //:saThink Tech https.                                                                  ، من خلإل إلرإبط: Tech kThinمبإدرة ( 3)
  https://www.hbmsu.ac.ae/ar                          نخلة زإيد إلذكية للتعليم، موقع جإمعة حمدإن بن إلذكية: ( 4)
(5 ) : ي

وبن ، متإح علي إلرإبط إلإلكتر  intro#/https://www.aicamp.ae/ar             مخيم إلإمإرإت للذكإء إلإصطنإشي

https://attaa.sa/
https://misk.org.sa/
https://attaa.sa/
https://www.hbmsu.ac.ae/ar
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نت إلأشيإء  ي مجإل ؤنتر
ن
 ض
ً
 متخصصإ

ً
 تدريبيإ

ً
" برنإمجإ ، وقد نظمت "دل ؤي ؤم خي إلإصطنإشي

ي د
ن
ولة إلإمإرإت إلعربية إلمتحدة يعد إلأول من نوعه علي مستوي منطقة وإلتحول إلرقمي ض

ق إلأوسط وأفريقيإ.   أوروبإ وإلشر
ي جإمعة إلإمإرإت إلعربية إلمتحدة 

ن
ي متقدم ض نإمج إلذي إتخذ شكل معسكر تدرين  وأقيم إلت 

 عن إلجوإنب إلمتصلة
ً
نت إلأشيإء وإستخدإمهإ فضلا  وركز علي تطبيقإت ؤنتر

ن  بمدينة إلعي 
 . ن إء إلبيإنإت إلمستقبليي   بإلتحول إلرقمي بهدف تمهيد إلطريق لصقل مهإرإت خت 

" لديهإ قإئمة مع    16يشإر ؤؼي أن "دل ؤي ؤم خي
ً
كة حديثإ ي إلدولة، كمإ قإمت إلشر

ن
جإمعة ض

إلسنوية إلمصممة لتحديد أفضل  ’Envision The Future ‘بعقد مسإبقة إلرؤية إلمستقبلية 
ي 
ن
ق إلأوسط وتركيإ وأفريقيإ. )مشإري    ع إلتخرج ض  (1منطقة إلشر

ي إلذكإء إلإصطنإشي  -4
ن
 برنإمج بكإلوريوس ض

إكة  ي إلذكإء إلإصطنإشي وذلك بإلشر
ن
ي أول برنإمج بكإلوريوس ض ي دب 

ن
يطإنية ض أطلقت إلجإمعة إلت 

يطإنية لمنح شهإدإت مزدوجة، وذلك بهدف تزويد قطإع  ن من أعرق إلجإمعإت إلت  مع جإمعتي 
ي 
ن
ي إلتعليم ض

ن
ورية لموإجهة تحديإت إلمستقبل ض  دولة إلإمإرإت بإلمهإرإت وإلكفإءإت إلصرن

( . ي
ن
 (2إلاقتصإد إلمعرض

 صندوق تطوير قطإع إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت -5
يهدف صندوق تطوير قطإع إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت ؤؼي تحقيق تطورإت شيعة 

ي قطإع تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلاتصإ
ن
ي مجإلات وملموسة ض

ن
ي إلدولة وتعزيز إلابتكإر ض

ن
لات ض

كإت  رأس إلمإل إلفكري وإلريإدة إلتكنولوجية وإلبحوث إلذكية وإلأفكإر إلمبتكرة وحضإنة إلشر
 إلنإشئة. 

ي إلجإمعإت دإخل إلإمإرإت وخإرجهإ، حيث يسإند كإفة 
ر
وطد إلصندوق علإقإته مع عدد من أرض

ي م
ي تدعم قطإع إلتعليم وإلنر

ن شأنهإ أن تعزز قطإع إلاتصإلات وتقنية إلمشإري    ع إلنر
ي إلمجإلات 

ن
ن لتشجيع إلدرإسة ض  درإسية  للطلبة إلمتفوقي 

ً
إلمعلومإت، كمإ يقدم إلصندوق منحإ

ي مستقبل هذإ إلقطإع. )
ن
 ( 3إلعلمية وإلتقنية لتهئية إلجيل إلجديد ؤؼي دور قيإدي ض

 إلخإتمة
ي إلمنطقة إلعربية مع مستجدإت إلعإلم مإ زإل تعإمل إلقيإدإت إلأكإديمية وصنإع إلقرإر 
ن
ض

ي إلاشتغإل علي توظيف مإ تنتجه إلتجإرب  
ن
ن دول منخرطة منذ أكتر من عقد ض  بي 

ً
إلرقمي متبإينإ

ي مؤسسإتهإ إلتعليمية وأخري مإزإلت 
ن
وعإت إلتنمية إلمحلية وإلإقليمية ض إلرقمية خدمه لمشر
ي تفإعلهإ مع ثورة علمية، وقد حإولنإ من 

ن
خلإل هذه إلورقة  إلبحثية ؤؼي عرض متوإضعة ض

ي مؤسسإت 
ن
ي محإولتهإ إلجإدة لمحو إلأمية إلرقمية ض

ن
تجإرب مشجعة لبعض إلدول إلعربية ض

، وقد خلص إلبحث ؤؼي إلنتإئج إلتإلية:   -إلتعإليم إلعإؼي
ة، إستجإبت لهإ إلدول وإلحكومإت كل  - ؤن جإئحة كورونإ فرضت علي إلجميع تحديإت كبت 

ي كونهإ تعتمد علي إلتقنيإت حسب ؤمكإنإت
ن
ه وقدرإته، وكإنت أغلب إلاستجإبإت متشإبهة ض

 ؤؼي أن قدرة كل دولة ومؤسسة ومكإنهإ ومكإنتهإ تختلف علي سلم إلثورة إلرقمية
ً
إ  إلرقمية مشت 

إتيجية محددة  - ؤن إلتحول إلرقمي يعتمد علي إلبحث وإلفهم وإلتجربة وإلابتكإر وفق إستر
ي كإفة أنحإء إلعإلم لتسهيل عملية إلتعليم وإلوصول ؤؼي مستوي تضعهإ وزإرإت إلتع

ن
ليم إلعإؼي ض

 عن إلطرق إلتقليدية إلقديمة. )
ً
 كليإ

ً
 (4متقدم يختلف إختلإفإ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
، وزير إلذكإء إلإصطنإشي يوقع إتفإقية مع 1) " لتطوير مهإ( أحمد إلبوتلي ، إلرإبط: "دل ؤي ؤم خي ي

 رإت إلشبإب إلإمإرإبر
https://wam.ae/ar/details/1395302707394 

، إلرإبط: ( 2) ي إلذكإء إلإصطنإشي
 achelor.com/Bachelor/%D8https://www.studyb    برنإمج بكإلوريوس ضن

  https://www.tra.gov.ae/ictfund/ar            :صندوق تطوير قطإع إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت، إلرإبط( 3)
ي مؤسسإت إ، خإتمةحورية نهإري (4)

 .127، مرجع سإبق، لتعليم إلعإؼي "محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت إلتقنية ضن

https://wam.ae/ar/details/1395302707394
https://www.studybachelor.com/Bachelor/%D8
https://www.tra.gov.ae/ictfund/ar
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ي تغيت  أنمإط وأسإليب تعإمل ؤن جوهر إل -
ن
ي إلجإمعإت يكمن ض

ن
تحول إلرقمي وفلسفته ض

ن وإلطلإب وجميع إلمستفيدين من إلخدمة إلتعليمية  وتفإعل أعضإء هيئة إلتدريس وإلعإملي 
وني ورة تنظيم إلمعإملإت وإلخدمإت إلمختلفة وإعإدة هيكلتهإ ؤلكتر . مع صرن
ً
 إ

بوية  - ي إلممإرسإت إلتر
ن
ؤن إلتحول إلرقمي يفرض علي إلجإمعإت إلعمل علي إلتحول إلممإثل ض

ي 
ن مجموعة إلمهإرإت إلنر ي أكسإب إلمتعلمي 

ن
وإلإدإرية بمإ يحقق أهدإف إلتحول إلرقمي ض
ي عصر إلتحول إلرقمي ومنهإ: 

ن
ي  تتطلبهإ إلحيإة ض

  Skills Learning - Selfمهإرإت إلتعلم إلذإبر
ومإ تتضمنة من مهإرإت إلتعإمل مع إلمستحدثإت   Skills Informaticوإلمهإرإت إلمعإومإتية 

 إلتكنولوجية. 
ؤن محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت إلتقنية يهدف ؤؼي إستكمإل متطلبإت إلجودة  -

ي كإفة أبعإد إلعملية إلتعليمية إلبحثية 
ن
ن ودعم إلقدرة إلتنإفسية للجإمعة ض وإلإدإرية وإلتميت 

ي ؤستخدإم تطبيقإت تكنولوجيإ إلمعلومإت 
ن
وتقديم إلخدمإت إلمجتمعية من خلإل إلتوسع ض

 ( 1وإلاتصإلات. )
 دإر إلوسإطة وإلتحكيم إلفلسطينيةإلفرع إلرإبع: 

ي ظل هذه إلتحولات 
ن
 -:عل دإر إلوسإطة وإلتحكيم إلفلسطينية ، تعملض
ي تطوير بنيتهإ إلتحتية إلرقمية للتحكيم إ -1

وبن  .لإلكتر
ي  -2

وبن وط إلتحكيم إلإلكتر  .ؤعدإد نمإذج متقدمة لشر
ي حإجإت إلتجإر، روإد إلأعمإل، وإلقطإعإت  -3 ي متكإملة تلن 

وبن تقديم خدمإت تحكيم ؤلكتر
 .إلحديثة

ي مجإل إلتحكيم  -4
ن
ن وإلمنطقة إلعربية ض ي فلسطي 

ن
وتسص إلدإر ؤؼ أن تكون منصة رإئدة ض

، عت   ي
وبن  -:إلإلكتر

 .منصة رقمية آمنة تطوير أ. 
 .تدريب كوإدر قإنونية متخصصةب. 
ونية قإبلة للتنفيذج.   .ؤصدإر أحكإم ؤلكتر
ي  د. 

وبن  (2. )تعزيز إلوشي بثقإفة إلتحكيم إلإلكتر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ي مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي "محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت ، خإتمةحورية نهإري( 1)

 .128، مرجع سإبق، إلتقنية ضن
ي وإلمحكمة إلفضإئية، مرجع سإبق. ( 2)

وبن . "فكرة عن إلتحكيم إلإلكتر ي
 أحمد مصططن حسن جيلإبن
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 (0202الفصل الخامس: التجربة المصرية الرقمية )مصر الرقمية / رؤيه 
لية إطلإق مصر مبإدرة للتحول جإءت عم وهنإ أود إلإشإرة ؤؼي إلتجربة إلمصرية إلرقمية، حيث

 وطنيإ "مصر إلرقمية" من خلإل رؤيه 
ً
وعإ ي إلقيإدة إلسيإسية مشر

ي ؤطإر تبنن
ن
م 2434إلرقمي ض

ي ذإت إلوقت عل إتإحة إلفرصة للؤسهإم 
ن
 مع إلعإلم وقإدرة ض

ً
لخلق دوله إكتر حدإثة وإندمإجإ
ي إلحضإرة إلانسإنية إلمعإصرة. 

ن
 ض

ي إلتح
ن
ي جميع ونشت  ؤؼ جهود مصر ض

ن
، وهي عملية دمج إلتكنولوجيإ إلرقمية ض ول إلرقمي

ي ذلك إلحكومة وإلاقتصإد وإلخدمإت إلعإمة. 
ن
  جوإنب إلحيإة، بمإ ض

ن كفإءة إلخدمإت وتسهيل ؤجرإء إلمعإملإت وتعزيز إلنمو  هذإ إلتحول يهدف ؤؼ تحسي 
 إلاقتصإدي. 

 إلمبحث إلاول: أوجه إلتجربة إلمصرية إلرقمية
 : إلحكومة إلرقميةإلمطلب إلأول

ي 
وبن إخيص وإلدفع إلإلكتر نت، مثل ؤصدإر إلتر تهدف ؤؼ توفت  خدمإت حكومية عت  إلإنتر

  وإلوصول ؤؼ إلمعلومإت إلعإمة. 
: إلبنوك إلرقمية ي

 إلمطلب إلثإبن
يهدف ؤؼ تسهيل إلخدمإت إلمصرفية، مثل فتح إلحسإبإت وإلتحويلإت وإلتمويل عت  

نت  ( 2)  .إلإنتر
ي  مصر تدخل

ن
 .... هل تنجح إلتجربة ؟ 2425عإلم إلبنوك إلرقمية ض

 خلإل إلأشهر إلمقبلة، ويدش "بنك وإن
ً
قب إلمصريون ؤطلإق أول بنك رقمي مصري رسميإ  "يتر

(ONE Bank) بعدمإ طإلب رجإل أعمإل بإرزون، عل رأسهم إلمليإردير نجيب سإويرس ،
ي توإجه هذه إلحكومة إلمصرية بأن تسمح بتأسيس إلبنوك إلرقمية

. فمإ هي إلتحديإت إلنر

؟ ولمإذإ ينتقد بعض رجإل إلأعمإل ضوإبط  إلبنوك وهل سيتقبل إلمصري تدإول إلجنيه إلرقمي
: تأسيس إلبنوك إلرقمية

ً
 ؟ أولا

ي توإجه هذه إلبنوك، وهل سيتقبل إلمصري تدإول إلجنيه إلرقمي 
 ؟ فمإ هي إلتحديإت إلنر

ي تمو 
ن
  2423ز )يوليو( أطلق إلبنك إلمركزي إلمصري ض

ً
طإ قوإعد ترخيص إلبنوك إلرقمية، مشتر
ألا يقلّ رأس إلمإل إلمصدر وإلمدفوع عن مليإري جنيه عند ممإرسته كإفة إلأعمإل إلمصرفية 
يطة زيإدة رأس إلمإل ؤؼ  كإت شر ى، مع ؤمكإنية تمويل تلك إلشر كإت إلكت   4بإستثنإء تمويل إلشر

ي أنشطة ممإثلة بنسبة لا مليإرإت جنيه، وأن يكون إلمسإهم إلأ 
ن
كت  مؤسسة مإلية ذإت سإبقة ض

  .% من ؤجمإؼي قيمة رأس إلمإل34تقلّ عن 
ي 
ن
خيص تأسيس أول  2424أيإر )مإيو(  2ومنح إلبنك إلمركزي إلمصري ض إلموإفقة إلمبدئية لتر

كة مصر للإبتكإر إلرقمي تحت إسم ي مصر لشر
ن
ّ ض برئإسة إلمهندس  (One bank) بنك رقمي

يف  كة تإبعة لبنك مصر بإعتبإره أكت  مسإهم فيهإ. شر ي، وهي شر  إلبحت 
ي إلرب  ع إلأخت  من إلعإم إلجإري بعد إلانتهإء من 

ن
ومن إلمقرر أن تنطلق عمليإت "بنك وإن" ض

ي للجهإلة وإلحصول عل إلموإفقة إلنهإئية ورخصة إلتشغيل
ن
 (3) .إلفحص إلنإض

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
(1)  ،  إلعلإقإت إلدولية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية، مرجع سإبق.  ،OpenAi ChatGPTإلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي
   mhttps://www.google.co، منشور علي موقع:            ( إلتجربة إلمصرية إلرقمية، إلذكإء إلاصطنإشي إلتوليدي2)
، علي موقع 2425-42-27، إقتصإد وإعمإل، منشور بتأري    خ: 2425( كريم حمإدي، مصر تدخل عإلم إلبنوك إلرقمية 3)

                                                                      : ي  .annahar.com/Economy/https://wwwجريدة إلنهإر إلعرب 

https://www.google.com/
https://www.annahar.com/Economy/
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 :
ً
 ؟ إلمصري إلرقمي  إلجنيه هو  مإ  ثإنيإ

كة كإيزن للإستشإرإت إلمإلية  عرّف عمرو وهيب، خبت  أسوإق إلمإل وعضو مجلس ؤدإرة شر
ونية يصدرهإ إلبنك إلمركزي إلمصري، ويستطيع  إلجنيه إلرقمي بأنه عملة رقمية ؤلكتر

ي إلمحإفظ إلمإلية
ن
ونية إلذكية وإلتطبيقإت إلذكية إلمختلفة  إلمستخدم أن يتعإمل بهإ ض إلإلكتر

، تطبّق عليه نفس إلسيإسإت إلنقدية، ومن  ي
ر
وهو نسخة رقمية من إلجنيه إلمصري إلورض

 عإمي 
ن ي تسص مصر لإطلإقهإ بي 

ع تدإوله عت  إلبنوك إلرقمية إلنر
ّ
  .2434 و 2425إلمتوق

إضعة، ولا ؤجإبة قإطعة بهذإ إلشأن يضيف وهيب ل  " إلنهإر ": "حنر إلِن، نسبة إلتقبل متو 
ي وإلقرإرإت إلتنظيمية  وتعتمد إلنتيجة عل إلعديد من إلعوإمل بمإ فيهإ إلتقدم إلتكنولوج 
 أن يتحسن إلوضع عقب تشغيل أول بنك 

ً
وإلقبول إلعإم ومستويإت إلثقإفة إلرقمية"، مرجحإ

 و 
ً
 أن إلعملإت إلرقمية تكتسب زخمإ

ً
، علمإ

ً
ي مصر قريبإ

ن
. رقمي ض

ً
 عإلميإ

ً
 وإسعإ

ً
 إنتشإرإ

 :
ً
 بنوك رقمية علي قإئمة إلانتظإر 6ثإلثإ

 ل
ً
كإت، تم 9تأسيس بنوك رقمية من يذكر إن إلبنك إلمركزي تلطر عروضإ ن وقبول  شر رفض إثني 

ي 
ن
ي لسبعة بنوك رقمية. وحنر إلِن لا يزإل إلبنك إلمركزي وهيئة إلرقإبة إلمإلية يبحثإن ض

مبدب 
يعية للم   .عإملإت إلمصرفية للبنوك إلرقميةإلأطر إلتشر

رة 
ّ
ويوضح وهيب بأن إلعملإت إلرقمية مثل إلجنيه إلرقمي لا ترتبط بإلعملإت إلرقمية إلمشف

ي إلمإدة ذإت إلرقم 
ن
 لبند إلقإنون ض

ً
رة وفقإ

ّ
: "مصر تحظر تدإول إلعملإت إلمشف

ً
لسنة  194قإئلا

 إلرموز غت  من قإنون إلبنك إلمركزي إلمصريّ، مثل عملة بيتك 2424
ً
يوم، وأيضإ وين وإيتر

 ". (DeFi)وإلتمويل إللإمركزي  NFTs)للإستبدإل ) إلقإبلة
ي للإقتصإد إلرقمي  ي إلسيإق نفسه، يقول إلدكتور عبدإلوهإب غنيم، نإئب رئيس إلاتحإد إلعرب 

ن
ض

يطإنية، ل  يدج إلدولية إلت  ي كلية كإمت 
ن
ي جإمعة إلدول إلعربية، وإلمستشإر ض

ن
ن إرتفإع "إلنهإر" ؤ ض

ن فكرة إلمدفوعإت إلرقمية 71.6نسبة إلشمول إلمإؼي ؤؼ  % خت  دليل عل تقبّل إلمصريي 
: "طبقة كبإر رجإل إلأعمإل هي من تستهدف تأسيس بنوك رقمية مثل سإويرس 

ً
مضيفإ

، لأنهإ تسهل عليهم ؤدإرة ثروإتهم وتدرّ  ن همإ من إلأثريإء إلمصريي  ن منصور وغت  وإلمليإردير يإسي 
 طإئلة". علي

ً
 هم أربإحإ

: تحديإت وظوإبط
ً
 رإبعإ

ي مصر، تقول ملإك إلبإبإ، نإئبة إلرئيس 
ن
ي يوإجههإ تأسيس إلبنوك إلرقمية ض

عن إلتحديإت إلنر
ي مصر ل  "إلنهإر"، ؤن من أبرز هذه إلتحديإت "إلضوإبط 

ن
إ ض ن كة فت  إلتنفيذي وإلمديرة إلعإمة لشر

إلرقمية. ويعمل إلبنك إلمركزي حإليإ عل هذه  إلتنظيمية للخدمإت إلسحإبية إلخإصة بإلبنوك
إ" بأي منتج مإؼي من إلخإرج ؤؼ مصر، تحرص عل أن 

ن ي "فت 
يعية. وعندمإ تأبر إلضوإبط إلتشر

 للضوإبط إلتنظيمية للسوق إلمصرية
ً
  .يكون موإفقإ

ن بيإنإت إلعملإء وزيإدة إلوشي إلرقمي لديهم، وموإكبة تطور   تأمي 
ً
من إلتحديإت أيضإ

ي مإ يتعلق بعمليإت إلاحتيإلإلت
ن
 ض
ً
  .كنولوجيإ، خصوصإ

إط أن  يذكر أن سإويرس إنتقد ؤحدى إلضوإبط إلتنظيمية لتأسيس بنك رقمي بمصر، وهي إشتر
ي 
ن
ي إلبنك إلرقمي إلمزمع تأسيسه مؤسسة مإلية ذإت سإبقة أعمإل ض

ن
يكون إلمسإهم إلأكت  ض

ط لا يزإل % من ؤجمإؼي قيم34أنشطة ممإثلة بنسبة لا تقلّ عن  : "هذإ إلشر
ً
ة رأس إلمإل، قإئلا

ي مصر
ن
 ض
ً
 رقميإ

ً
 لتأسيدي بنكإ

ً
 (1. )"عإئقإ

ي 
يعية إلنر ن فكرة إلبنوك إلرقمية، قإلت إلبإبإ: "ننتظر ؤعلإن إلضوإبط إلتشر وعن تقبل إلمصريي 

. وبإلطبع 
ً
، ولا يمكن تقييم إلتجربة ؤلا بعد عمل "بنك وإن" إلرقمي رسميإ

ً
ستصدر قريبإ

ي  ستظهر 
ن
ي أن إلبنك إلمركزي وإلجهإت إلتنظيمية ض

ن
، ولا شك ض

ً
 تحديإت جديدة ونجإحإت أيضإ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 ، مرجع سإبق. 2425( كريم حمإدي، مصر تدخل عإلم إلبنوك إلرقمية 1)
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ي تنظم عمل إل
يعية إلنر ي ؤطإر إلضوإبط إلتشر

ن
بنوك إلرقمية مصر ستعمل عل تذليل إلعقبإت ض

 مع إلتكنولوجيإ إلمإلية. )
ً
ة ؤؼ أن إلشعب إلمصري يتأقلم شيعإ  (1دإخل مصر"، مشت 

ونية  إلمطلب إلثإلث: إلتجإرة إلإلكتر
نت.  يإت عت  إلإنتر ونية، وتوفت  منصإت للمشتر

  يهدف ؤؼ تعزيز إلتجإرة إلإلكتر
 إلمطلب إلرإبع: خدمإت إلصحة

خدمإت إلصحية، مثل تسجيل إلموإعيد وإلحصول علي يهدف ؤؼ تسهيل إلوصول ؤؼ إل
نت.   نتإئج إلفحوصإت عت  إلإنتر
 إلمطلب إلخإمس: إلتعليم إلرقمي 

نت، وتسهيل إلوصول ؤؼ إلتعليم عن بعد.   يهدف ؤؼ توفت  موإد تعليمية عت  إلإنتر
 إلمطلب إلسإدس: أهدإف إلتجربة إلمصرية إلرقمية

ن كفإءة إلخدمإت:  ي ؤجرإء إلمعإملإتتقلي  )أ( تحسي 
ن
ن ض  .ل إلوقت وإلجهد إلمبذولي 
ن   .)ب( زيإدة إلشفإفية: توفت  معلومإت دقيقة وشفإفة للموإطني 

ي إلسوق
ن
 .)ج( تعزيز إلنمو إلاقتصإدي: خلق فرص عمل جديدة وتعزيز إلمنإفسة ض

ن من إلوصول ؤؼ إلخدمإت إلرقمية ن جميع إلموإطني   .)د( توفت  فرص متسإوية: تمكي 
 بنإء بنية تحتية رقمية قوية ومتكإملة.  ير إلبنية إلتحتية: )هـ( تطو 

 إلمطلب إلسإبع: أمثلة عل إلتجربة إلمصرية إلرقمية
 :مصر إلرقمية )أ( منصة

نت.  ن إلوصول ؤؼ إلخدمإت إلحكومية عت  إلإنتر  منصة تتيح للموإطني 
 :)ب( خدمإت مصر

وع يهدف ؤؼ توفت  أكتر من  نت. خدمة حكومية عت  إلإ  154مشر   نتر
 :)ج( بوإبة مصر إلرقمية

ن تقديم طلبإت إلخدمإت.   بوإبة توفر معلومإت عن إلخدمإت إلحكومية، وتتيح للموإطني 
 :)د( أجيإل مصر إلرقمية

ن إلشبإب من إستخدإم إلتكنولوجيإ إلرقمية، وتحويلهم ؤؼ روإد أعمإل  مبإدرة تهدف ؤؼ تمكي 
 . ن  رقميي 

 ية إلرقميةإلمطلب إلثإمن: نقد للتجربة إلمصر 
 :)أ( عدم تكإفؤ إلفرص

ن من إلوصول ؤؼ إلخدمإت إلرقمية بسبب نقص إلبنية إلتحتية  قد لا يتمكن جميع إلموإطني 
 .أو بسبب عدم إلقدرة عل إستخدإم إلتكنولوجيإ إلرقمية

إتيجية شإملة  :)ب( عدم وجود إستر
 . إتيجية وإضحة وشإملة للتحول إلرقمي   قد لا تكون هنإك إستر

 :ضعف إلتكإمل)ج( 
 . ي مجإل إلتحول إلرقمي

ن
  قد لا يتمكن مختلف إلجهإت إلحكومية من إلعمل بشكل متكإمل ض

ونية وليس إلحكومة إلرقمية ن عل إلحكومة إلإلكتر كت 
 :)د( إلتر

 من إلتحول ؤؼ حكومة 
ً
ونية، بدلا قد يركز إلتحول إلرقمي بشكل أسإخي عل إلحكومة إلإلكتر

 (2رقمية أو ذكية. )
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 ( إلتجربة إلمصرية إلرقمية، إلذكإء إلاصطنإشي إلتوليدي، مرجع سإبق. 2)
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ي مصر
ن
ي وعقد إلجلسإت عن بعد ض

: رقمنة منظومة إلتقإذن ي
 إلمبحث إلثإبن
 إعإة إلضمإنإت إلدستوريةتوصيإت للتطوير ومر 

تقرير بإلتوصيإت إلصإدرة عن مإئدة مستديرة عقدتهإ وحدة أبحإث إلقإنون وإلمجتمع 
ي ديسمت  

ن
 .2421بإلجإمعة إلأمريكية بإلقإهرة ض

ي 
ي سبيل تطوير منظومة إلتقإذن

ن
ة خطوإت عل أصعدة مختلفة ض ي إلِونة إلأخت 

ن
شهدت مصر ض

، وبإلأخص إل ن ه عل إلمتقإضي  تحول إلرقمي لهذه إلمنظومة، بإعتبإر أن رقمنة ؤجرإءإت وتيست 
إتيجية إلتنمية إلمستدإمة مصر  ي بشكل عإم من إلعوإمل إلأسإسية لاستر

ومخرجإت إلتقإذن
إتيجية إلوطنية لحقوق  2434 ي إلاستر

ن
وكذلك دخلت ضمن إلأهدإف إلمنصوص عليهإ ض
ي 
ن
ي أطلقهإ رئيس إلجمهورية عبدإلفتإح إلسيدي ض

ي إلإنسإن إلنر
 . سبتمت  إلمإذن

ي 
ي هذإ إلمجإل بإلتعإون إلفنن

ن
وعإت جديدة ض ن وإلِخر تكشف وزإرة إلعدل عن مشر ن إلحي  وبي 

ي وإلإدإري مع إلجهإت 
ي مع وزإرة إلاتصإلات وتكنولوجيإ إلمعلومإت، وبإلتعإون إلقضإب 

وإلتقنن
ة خلإل إ وعإت رقمنة أخرى صغت  ن مشر لسنوإت وإلهيئإت إلقضإئية إلمختلفة، كمإ تم تدشي 

ن وزإرة إلاتصإلات، ومن إلمرجو أن  ن بعض إلجهإت وإلهيئإت إلقضإئية وبي  إلثلإث إلمإضية بي 
ي منظومة تقإض وإحدة مرقمنة تضمن إلعدإلة إلنإجزة ودقة 

ن
وعإت ض تتكإمل جميع هذه إلمشر

 .إلعمل وإلأدإء
، ي

ي ديسمت  إلمإذن
ي للم فطن

وبن ي إلإلكتر
حإكم أعلنت وزإرة إلعدل ؤطلإق منصة إلتقإذن

ي "مإيكروسوفت مصر" و"لينك ديفيلوبمنت" وذكر وزير إلعدل 
كنر إلاقتصإدية بإلتعإون مع شر

ي عن بعد، حيث 
وع نوإة لتعميم ؤجرإءإت إلتقإذن عمر مروإن خلإل إحتفإلية إلإطلإق أن إلمشر

ن من ؤيدإع صحيفة إلدعوى عن بعد وسدإد رسومهإ ومصإريفهإ  وع إلمحإمي  ن إلمشر
ّ
يمك

ي بإستخدإم بطإ
وبن قإت إلائتمإن أو أي وسيلة دفع أخرى وتوقيع إلصحيفة بإلتوقيع إلإلكتر

ي للمحإكم إلاقتصإدية، وإلمُنشأ منذ عإم 
وبن ي إلسجل إلإلكتر

ن
وذلك بعد إلتسجيل إلمسبق ض

 .2419لسنة  146بعد صدور تعديلإت قإنون إلمحإكم إلاقتصإدية بإلقإنون رقم  2419
ي أكتوبر 

ن
وعإ لنظر جلسإت تجديد إلحبس عن بعد، بآلية دشنت وزإرة إلع ،2424وض دل مشر

ي محبسه عن بعد 
ن
ي ومعه إلمحإمي من مشإهدة إلمتهم ض

ي تمكن إلقإذن
"إلفيديوكونفرإنس" وإلنر

ي مإرس 
ن
ة ؤجرإءإت تجديد إلحبس بدون نقله من مقر محبسه، وأعلنت إلوزإرة ض  2421ومبإشر

ي جميع إلمحإفظإت تب
ن
وع سيتم تعميمه ض ي عدد محدود من أن هذإ إلمشر

ن
إعإ بعد إلبدء به ض

ي إلقإهرة وإلإسكندرية ببعض إلسجون إلعمومية وإلمركزية، وأنه سيكون نوإة 
ن
إلمحإكم ض

وع أوسع لعقد جلسإت إلقضإيإ إلجنإئية عن بعد  .لمشر
ي أكتوبر  كمإ أطلقت وزإرة إلعدل
ن
ي  2424ض

ن
محإكم  6خدمة ؤقإمة إلدعإوى إلمدنية عن بعد ض

ستوى إلجمهورية، بحيث تتم ؤجرإءإت رفع إلدعوى ودفع إلرسوم وتحديد إبتدإئية عل م
 (1) .إلجلسإت وإلإخطإر بإلموإعيد عن بعد

ي تشكل طريقإ يبدو حتميإ ؤؼ إلتحول إلرقمي إلكإمل عإجلإ أم 
ونظرإ لأهمية هذه إلخطوإت، إلنر

ي عقدت وحدة أبحإث إلقإنون وإلمجتمع بإلجإمعة إلأمريكية بإلقإهرة  آجلإ؛
ن
مإئدة مستديرة ض

ن بهدف  2421إلأسبوع إلأول من ديسمت   ن إلقإنونيي  ن وإلبإحثي  بحضور مجموعة من إلمحإمي 
 تقييم تلك إلتجإرب، وتحديدإ إلحبس عن بعد وإقإمة إلدعإوى إلمدنية وإلاقتصإدية رقميإ ؛؛؛؛

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

عن مإئدة مستديرة عقدتهإ وحدة أبحإث إلقإنون وإلمجتمع بإلجإمعة إلأمريكية بإلقإهرة  ( تقرير بإلتوصيإت إلصإدرة1)
ي ديسمت  

تيب إلأبجدي2421ضن ي إلمإئدة إلمستديرة )بإلتر
إ. أحم د ح سإم،إ. أح م د رإغ  ب،إ.  ،)، إلمحإمون إلمشإركون ضن

م محم  ود ، إ. محمد عب  دإلرح  يم ، إ. مم      دوح إلش   إي    ب.حصرن إ. ك    ري إلعظ يم حس ن إلأزه ري،إ. عزي زة إلطوي ل،إ. عمرو عب  د
ي وحدة أبحإث إلقإنون وإلمجتمع

منشوره بتأري    خ:  محمد بصل.  :مصططن شعت ، محمد نإبليون،ؤدإرة إلنقإش :من بإحنر
ن   https://manshurat.org/node/75051، علي موقع:                                                    2422ينإير  14إلاثني 
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ي 
وط وضمإنإت إلتقإذن ي    ع أو مدونة لتحديد معإيت  وشر ومنإقشة مدى إلحإجة لإصدإر تشر

ن أدإء إلنظإم إلجديد وإلإعإنة عل أدإء  حإت إلعملية لتحسي 
عن بعد، وجمع إلتوصيإت وإلمقتر

 .مل وجهوظيفته عل أك
ي ظل جإئحة 

ن
ي دول عربية وأوروبية، لا سيمإ ض

ن
كمإ نإقش إلحضور بعض إلتجإرب إلقإئمة ض

ي عن بعد 
وس كورونإ إلمستجد، وإستعرضوإ عددإ من إلمبإدئ إلقضإئية إلخإصة بإلتقإذن فت 

ي تؤكد عل أحق
ي فرنسإ وألمإنيإ، وإلنر

ن
، وإلصإدرة حديثإ من إلمحإكم إلعليإ ض ي

ي إلمجإل إلجنإب 
ن
ية ض

ط  ي إلتحول ؤؼ إلمحإكمة عن بعد حفإظإ عل إلصحة إلعإمة، بشر
ن
إلدولة وإلجهإت إلقضإئية ض

ن  ن ووكلإئهم من إلمحإمي  ن وتحديدإ للمتهمي   .مرإعإة إلضمإنإت إلدستورية للمتقإضي 
ن  إتفق إلحضور عل أن ي بشكل عإم ليست غإية، بل وسيلة لتحسي 

رقمنة منظومة إلتقإذن
رة، وأن هنإك مشإكل بنيوية إلأوضإع وتحقيق إلعد إلة إلنإجزة وتخفيض إلنفقإت غت  إلمت 

ي إلوإقع إلرقمي إلمصري يكون حلهإ فقط من خلإل توفت  إلاعتمإدإت إلمإلية 
ن
ة ض ومرفقية كبت 

إللإزمة لاستمرإرية مشإري    ع إلرقمنة إلمختلفة مع وضع إلضمإنإت إلدستورية عل رأس 
إص أو ؤدخإل تعديلإت عل قإنون، من دون إلتأكد من إلأولويإت، وليس بمجرد سن قإنون خ

 .صلإحيته للتطبيق
ي عل رأس أولويإتهإ 

كمإ نبه إلحضور ؤؼ أهمية أن تضع إلدولة ملف رقمنة منظومة إلتقإذن
ي فرضتهإ 

إر ؤؼ هذإ إلأمر لموإجهة بعض إلمشإكل إلعملية إلنر بصورة أكتر جذرية من إلاصرن
وس كورونإ إلمستجد، ي  جإئحة فت 

ن
ي هذه إلنقطة عل إلإشإع ض

ن
عقد جلسإت  وركز إلحضور ض

ي إلمرض دإخل إلسجون  تجديد إلحبس عن بعد
لتخفيض إلتكإليف وإلأعبإء إلأمنية ومنع تفدر
، لكن هذإ إلإشإع أدى ؤؼ ي  -ظهور :  بإلحد من إحتكإك إلسجنإء بإلعإلم إلخإرج 

ي إلتطبيق رصدهإ معظم إلحض
ن
 -:ور من خلإل تجإرب  هم منهإإلمطلب إلأول: مشكلإت عدة ض

ي يظهر من خلإلهإ 1
. صعوبة تعإمل إلقضإة وسكرتإرية إلمحكمة مع إلمنصة إلخإصة إلنر

ي محبسه
ن
 .إلمتهم ض

ي مكإن إنعقإد إلجلسة وإلعكس أحيإنإ2
ن
 .. عدم سمإع إلمتهم لمإ يجري ض

ي بمرإقبته عن كثب وإ3
لاستمإع . عدم ظهور إلمتهم بشكل وإضح وثإبت ورإئق يسمح للقإذن

 .ؤليه
 .. عدم قدرة إلمحإمي عل إلتوإصل مع إلمتهم بشكل خإص ومؤمّن4
 .. عدم قدرة إلمتهم عل متإبعة عمل إلمحإمي وتمثيله ؤيإه بأمإنة وبمإ يعت  عن مصإلحه5
ي مكإن عرضه دإخل محبسه6

ن
 .. عدم وضوح ظروف إلمتهم ومن بصحبته ض

 .م. عدم إلسمإح بوجود محإم آخر بصحبة إلمته7
 .. تعذر ست  إلجلسإت بإنسيإبية ويش بسبب ضعف إلشبكإت8

ي إلمحإكم إلاقتصإدية وبعض إلمحإكم إلمدنية
ن
: رقمنة إلإجرإءإت ض ي

 إلمطلب إلثإبن
أوضح إلحضور ترحيبهم بهذإ إلتحول إلذي أثمر عددإ من إلمستجدإت   وبإلنسبة للتجإرب،

ع عل أورإق ومجريإت إلدعوى وإلإخطإر إلإيجإبية مثل شعة ؤتمإم إلإجرإءإت وسهولة إلاطلإ 
ي 
وبن يد إلإلكتر ة وإلت   -:وجود سلبيإت منهإمع  بإلموإعيد عت  إلرسإيل إلنصية إلقصت 

  .. إلحإجة ؤؼ إلحضور إلشخري لإتمإم بعض إلإجرإءإت1
ي عند إلحضور وليس عن2

وبن  . إلإلزإم بسدإد مصروفإت بسيطة بوإسطة بطإقإت إلدفع إلإلكتر
  .بعد
ي مإكينإت إلدفع أحيإنإ بسبب ضعف إلشبكإت. 3

ن
 (1) .وجود أعطإل ض
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ي إل4
ن
فر( ببعض إلجهإت بشكل دإئم. وجود أعطإل ض  .خوإدم )إلست 

ي إلمحإكم إلاقتصإدية 5
ن
ي إستيعإب إلأدلة إلرقمية وإلتعإمل معهإ حنر ض

ن
.وجود ؤشكإليإت ض

 .إلمختصة بنظر أنوإع إلقضإيإ إلمرتكزة عل تلك إلأدلة
 .. عدم إنعكإس إلرقمنة بإلإيجإب عل إزدحإم إلجلسإت بإلدعإوى6
ي محكمة إلنقض .إقتصإر إلخدمإت إلرقمي7

ن
ة عل إلاطلإع عل موقف إلدعوى فقط ض

 .وإلمحكمة إلدستورية إلعليإ
ي إلحصول عل إلأحكإم من جميع إلجهإت إلقضإئية بعد صدورهإ 8

ن
. إستمرإر وجود صعوبة ض

 .رغم رقمنتهإ
 إلمطلب إلثإلث: توصيإت عإمة

حإت لمرإعإتهإ وإلأخذ بهإ  عند إلتخطيط بصورة وعرض إلحضور عددإ من إلتوصيإت وإلمقتر
ي وقبل إتخإذ إلمزيد من إلخطوإت إلتنفيذية. 

 أوسع لرقمنة منظومة إلتقإذن
ي 1

ي تطبيق إلمنظومة لتكون إلبدإية بإلقضإيإ ذإت إلطإبع إلاقتصإدي وإلمدبن
ن
. إلتدرج ض

ي عقد جلسإت إلمحإكمإت إلجنإئية عن بعد
ن
 .وإلإدإري وإلدستوري، وعدم إلتشع ض

وع 2 ي عن بعد بإلتوإزي مع هذه إلتجإرب، بحيث يعت  . بدء ؤعدإد مشر
قإنون لتنظيم إلتقإذن

ي تنفيذه، وليس ؤعدإده 
ن
إلقإنون عن إلوضع إلمنشود بجميع جوإنبه، وضمإن جدية إلدولة ض
 ؤجرإءإت إستثنإئية أو مؤقتة أو توإجه صعوبإت بإلشكل إلحإؼي 

ن  .لتقني 
وع إلقإنون أ3 ي ؤعدإد مشر

ن
ن ض إك إلمحإمي  ورة ؤشر  .و أي مدونة تنظيمية. صرن

 .. عدم ؤصدإر إلقإنون قبل ؤجرإء حوإر مجتمصي شإمل4
ي تتطلب ذلك5

ي جميع إلمنإزعإت إلنر
ن
 .. مرإعإة خصوصية إلمرإفعة إلشفإهية ض

ة 6 ي للغة جسد إلمتهم وسمإع نت 
ي وأهمية ملإحظة إلقإذن

. مرإعإة خصوصية إلقضإء إلجنإب 

 .صوته
إم إلدولة بتوفت  بنية تحتي7 ن

حإت إلتطوير قإبلة للتنفيذ .إلتر ي إلمجإل إلرقمي لتكون مقتر
ن
ة قوية ض

 .دون ؤبطإء أو إستثنإء
ي نفس إلقضية وتوفت  8

ن
ي تعمل ض

ن إلأجهزة إلقضإئية إلمختلفة إلنر . ضمإن تكإمل إلخدمإت بي 

ن لمتإبعة جميع ؤجرإءإت إلدعوى من بوإبة موحدة  .ؤمكإنية لأطرإف إلدعوى وإلمحإمي 
إم إلدول9 ن ، من قضإة وأعضإء هيئإت . إلتر ي

ة بإلتدريب وإلتأهيل لجميع أطرإف إلعمل إلقضإب 
إء، وذلك بمإ لا يرتب أعبإء مإلية عل كإهل هؤلاء ن وخت  ن وموظفي   .قضإئية ومحإمي 

ن من 14 ن إلمتقإضي  . ؤنشإء منصة رقمية مفتوحة ومستدإمة لكل جهة أو هيئة قضإئية لتمكي 

 .متإبعة دعإوإهم
ي إلجديدة وذلك من خلإل . توؼي وزإرة إ11

لعدل مسئولية إلتوعية إلعإمة بأنظمة إلتقإذن
، بوسإئل مكتوبة ومرئية  ونية وموإقع إلتوإصل إلاجتمإشي إلقنوإت وإلصحف وإلموإقع إلإلكتر

 .وتفإعلية
ي ؤصدإر إللإئحة إلتنفيذية لقإنون حمإية إلبيإنإت رقم 12

ن
لتفعيل  2424لسنة  151. إلإشإع ض

 .نصوصه
ي متإبعة جلسإت إلمحإكم كإفة من خلإل إلتغطية إلإعلإمية . إل13

ن
ن ض تأكيد عل حق إلموإطني 

ي تستوجب 
ي إلحإلات إلنر

ن
لهإ بدون إلإخلإل بمعإيت  إلشية وإلخصوصية وحمإية إلبيإنإت ض

 ( 1ذلك. )
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ي مختلف إلجهإت
ن
ي عن بعد ض

 إلمطلب إلرإبع: توصيإت بشأن إلتقإذن
ية إلإجرإئية عن 1 . بإلنسبة للقضإيإ إلجنإئية بجميع أنوإعهإ: عقد جميع إلجلسإت إلتحضت 

ن )رحب بذلك معظم بعد، وإستثنإء جلسإت إلمرإفعة ومنإقشة إلشهود ومنإقش ة إلمتهمي 
إلحضور وتحفظت إلأقلية بإعتبإر أن جميع إلجلسإت يجب أن تكون حضورية وليست عن 

 بعد(. 
. بإلنسبة للقضإيإ إلإدإرية وإلمدنية وإلدستورية: عقد جميع إلجلسإت عن بعد عدإ مإ يتطلب 2

ن جميع إلجلسإت إلمرإفعة إلشفإهية )رحب بذلك معظم إلحضور وتحفظت إلأقلية بإعتبإر أ
 يجب أن تكون حضورية وليست عن بعد(. 

ن 3 ن إلمحإمي  ي جميع إلجهإت إلقضإئية: إتخإذ ؤجرإءإت عإجلة لتمكي 
ن
. بإلنسبة لرفع إلدعإوى ض

من رفع إلدعإوى وإلتوثيق وإلإعلإن بصورة رقمية وعن بعد، وشعة تعميم إلتعإمل بإلتوقيع 
ي جميع إلجهإت، وتنظيم وسيلة

ن
ي ض

وبن رقمية مضمونة للؤعلإن بإلصيغة إلتنفيذية  إلإلكتر
 .للحكم وبدء ؤجرإءإت تنفيذهإ

ن من سدإد جميع إلمصروفإت عن 4 ن إلمحإمي  . بإلنسبة للرسوم: إتخإذ ؤجرإءإت عإجلة لتمكي 

 .بعد
إء: عقد جميع إلجلسإت عن بعد عدإ إلمعإينة ومإ يستلزم إلحضور 5 . بإلنسبة لعمل إلخت 

 .إلشخري 
 توصيإت بشأن إلجلسإت إلجنإئية إلمطلب إلخإمس: 

. إلتأكد من توإفر ضمإنإت إلمحإكمة إلعإدلة كإفة، وبإلأخص حق إلدفإع وحق إلمحإمي 1

بإلانفرإد بموكله ومنإقشته وإطلإعه عل مستجدإت إلقضية وتبإدل إلمعلومإت وتمتع إلمتهم 
ي جميع مرإحل إلدعوى/ إلمحإكمة

ن
 .وإلمحإمي بإلخصوصية، وذلك ض

ي قضإء إلمحكمة إلدستورية . إلتم2
ن
ي إلمقررة ض

سك بجميع إلمبإدئ إلدستورية ومبإدئ إلتقإذن
 .إلعليإ ومحكمة إلنقض

. ضمإن علإنية إلجلسة سوإء كإنت خإصة بتجديد إلحبس أو بإلمحإكمة، بحيث يتمكن أي 3

 .شخص من إلاطلإع عل مجريإت إلجلسة
ن إلعإمة وبإلأخص4  .ذوي إلشأن من متإبعة إلجلسإت . ؤنشإء منصة رقمية دإئمة لتمكي 
ونية إلجديدة وتوفت  جميع عنإصر إلأمإن إلرقمي 5

ن إلأنظمة إلإلكتر . إلعمل عل تأمي 

 .وإلخصوصية
ي صورة قرإر من مجلس إلقضإء إلأعل أو كتإب دوري من إلنيإبة 6

ن
. ؤصدإر وثيقة مكتوبة ض

 .إت عن بعد حإل إلبدء فيهإ إلعإمة لتنظيم ؤجرإءإت جلسإت تجديد إلحبس عن بعد وإلمحإكم
هإ ممإ تستلزمه طبيعة جلسإت إلتحقيق وإلمحإكمة7  .. تنظيم ؤجرإءإت إلتصحيح إلمحو وغت 
 .. تنظيم جرإئم إلجلسإت وإعلإنهإ8
ن بإلإجرإءإت إلجديدة9 ن إلمتقإضي   .. تبصت  إلموإطني 
ي رفض جلسة تجديد إلحبس أو إلمحإكمة عن بعد وطل14

ن
ب إلحضور . ؤقرإر حق إلمتهم ض

 .إلشخري 
ن عقد إلجلسإت عن 11 ن إلتخت  مإ بي  ة إنتقإلية يمكن خلإلهإ للقضإة وإلمتقإضي 

. تخصيص فتر

 .بعد أو حضوريإ
. إلمجإنية إلمطلقة للؤجرإءإت بحيث لا تمثل إلإجرإءإت إلجديدة أي تكلفة ؤضإفية عل 12

( . ن  ( 1إلموإطني 
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 إلعلإقإت إلدولية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصريةإلمبحث إلثإلث: 
 إلمطلب إلأول: إلعلإقإت إلدولية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية

ي صيإغة سيإسإت إلدول وتحديد مكإنتهإ عل إلسإحة تلعب إلعلإقإت إلدولية دورإ 
ن
محوريإ ض

ين، برزت إلدبلومإسية  ي إلقرن إلحإدي وإلعشر
ن
ي إلهإئل ض إلعإلمية. ومع إلتطور إلتكنولوج 

إت  ي ظل إلتغت 
ن
ن إلدول، خإصة ض إتيجية حديثة لتعزيز إلتفإعل بي 

إلرقمية كأدإة إستر
ي هذإ إلسيإق، تسص إلجيوسيإسية إلمتسإرعة. 

ن
 مصر ؤؼ توظيف أدوإت إلدبلومإسية إلرقمية وض

 
ً
 .لدعم مصإلحهإ إلسيإسية وإلاقتصإدية وإلثقإفية ؤقليميإ ودوليإ

 خلفية تإريخية -إلفرع إلأول: إلعلإقإت إلدولية لمصر
ت إلسيإسة إلخإرجية إلمصرية منذ عقود بإلتوإزن وإلانفتإح عل مختلف إلقوى إلإقليمية  ن تمت 

ي  فقد لعبت وإلدولية،
ي إلقضإيإ إلعربية مثل إلصرإع إلفلسطينن

ن
إلإشإئيلي  -مصر أدوإرإ محورية ض

، وإلولايإت  ي ي ليبيإ وإلسودإن، ؤضإفة ؤؼ علإقإتهإ إلقوية مع إلاتحإد إلأوروب 
ن
وإلأزمإت ض

ن وروسيإ ي ومنظمإت دولية أخرى   .إلمتحدة، وإلصي 
ي إلاتحإد إلإفريطر

ن
 ض

ً
كمإ أن لمصر دورًإ فعإلَ

 .متحدة، حيث توإصل إلعمل عل دعم إلسلإم وإلتنمية إلمستدإمةمثل إلأمم إل
: إلدبلومإسية إلرقمية ي

 مفهومهإ وأهميتهإ - إلفرع إلثإبن
إلدبلومإسية إلرقمية تشت  ؤؼ إستخدإم إلوسإئل إلتكنولوجية وإلرقمية، مثل وسإئل إلتوإصل 

ي تنفيذ 
ن
، ض ونية، وإلذكإء إلاصطنإشي ، وإلمنصإت إلإلكتر إلسيإسإت إلخإرجية، وتتيح  إلاجتمإشي

ن إلتوإصل مع  ، وتحسي  ي إلرأي إلعإم إلعإلمي
ن
هذه إلأدوإت للدول تعزيز صورتهإ، وإلتأثت  ض

ن   .إلشعوب، وصنإع إلقرإر إلدوليي 
 إلوإقع وإلطموح - إلفرع إلثإلث: إلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية

ي مفهوم إلدبلومإسية إلر 
ي تبنن

ن
ة ض ي إلسنوإت إلأخت 

ن
إتيجيتهإ بدأت مصر ض قمية كجزء من إستر

 -:إلدبلومإسية إلعإمة، وذلك من خلإل
نت ووسإئل إلتوإصل  -1 ي لوزإرة إلخإرجية: عت  منصإتهإ إلرسمية عل إلإنتر

وبن إلحضور إلإلكتر
) ؤكس، فيسبوك، ؤنستغرإم (.   إلاجتمإشي

وي    ج -2 للآثإر إلمصرية  ؤطلإق مبإدرإت ثقإفية رقمية: لتعريف إلعإلم بإلهوية إلمصرية، مثل إلتر
ي 
إذن  .بإستخدإم تقنيإت إلوإقع إلافتر

نت: خإصة خلإل جإئحة كوفيد -3 ي إلمؤتمرإت إلدولية عت  إلإنتر
ن
، مإ عزز من -19إلمشإركة ض

 .إلحضور إلمصري إلرقمي 
ونية -4  فإعلية عت  إلمنصإت إلإلكتر

 .إلتوإصل مع إلجإليإت إلمصرية بإلخإرج: بشكل أكتر
إت إلالكتر  -5 ونية للدخول إؼ إلبلإد. ونية:  إلتإشت  إت إلإلكتر  إطلإق خدمة إلتأشت 

ي مجإل إلدبلومإسية إلرقمية
ن
ي توإجه مصر ض

: إلتحديإت إلنر ي
 إلمطلب إلثإبن

ي هذإ إلمجإل، منهإ
ن
 :عل إلرغم من إلخطوإت إلإيجإبية، توإجه مصر بعض إلتحديإت ض

ي بعض إلمؤسسإت إلحكومي -1
ن
 .ةضعف إلبنية إلتحتية إلرقمية ض

ي مجإلات إلاتصإل إلرقمي وإلتحليل إلإعلإمي  -2
ن
 .نقص إلكوإدر إلمدربة: ض

ن  -3 ى مثل إلولايإت إلمتحدة وروسيإ وإلصي  إلمنإفسة إلدولية: حيث تمتلك دول كت 
ي إلدبلومإسية إلرقمية

ن
إتيجيإت متقدمة ض   .إستر

 إلمطلب إلثإلث: إلفرص إلمستقبلية لتعزيز إلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية
 :  -تمثل إلدبلومإسية إلرقمية فرصة مهمة لمصر لتعزيز مكإنتهإ إلإقليمية وإلعإلمية، وذلك عت 

تدريب إلكوإدر إلدبلومإسية: عل إستخدإم أدوإت إلتحليل إلرقمي وإلتوإصل إلفعّإل عت   -1
نت  (1) .إلإنتر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

، دبلومإسية إلرقمية إلمصرية،إلعلإقإت إلدولية وإل (1)  2425مإيو OpenAi ChatGPT، 19إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي
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كإت إلتكنولوجية إلعإلمية -2 إكإت إلرقمية: مع إلدول إلصديقة وإلشر  .تعزيز إلشر
: يعكس إلثقإفة إلمصرية ويوإجه حملإت إلتضليل إلإعلإمي  -3 ن  .تطوير محتوى رقمي متمت 
ي إلذكإء -4

ن
 تحليل إلبيإنإت وإتجإهإت إلرأي إلعإم إلدوؼي  إلاستثمإر ض

ن : لتحسي   (1) .إلاصطنإشي
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ي مصر وسبل تعزيز تطبيقإت إلذكإء 
ن
إتيجية إلتحول إلرقمي ض إلمبحث إلرإبع: إستر
 إلإصطنإشي 

ي إلدولة إلمصرية بصفته وسيلة هإمة لتحقيق إلتكإمل عل إلمستوي إلسيإخي 
ن
إلتحول إلرقمي ض

ي إلتحول 
ي ؤطإر ذلك يتم عرض معنن

ن
وإلأقتصإدي، ومن ثم تطور إلنظإم إلسيإخي إلمصري. وض

إتيجية إلرقمي  ي إستر
ن
. وأبعإد هذإ إلتحول إلرقمي ض ، وكذلك إلذكإء إلإصطنإشي ، إلأقتصإد إلرقمي

ي إلتكإمل إلمإؼ للدولة إلمصرية، وأهدإف 
ن
إلدولة إلمصرية، ومعرفة دور إلتحول إلرقمي ض

ي قطإعإت إلحكومة إلمختلفة 
ن
ي إلدولة إلمصرية وعمليإت إلتحول إلرقمي ض

ن
إلتحول إلرقمي ض

ي علإوة عل 
ن
، وسبل تعزيز تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإش ض تحديإت تنفيذ هذإ إلتحول إلرقمي

  .إلدولة إلمصرية
Abstract: 
The digital transformation of the Egyptian state as an important means 
of achieving political and economic integration, and thus the 
development of the Egyptian political system. The meaning of digital 
transformation, the digital economy, as well as artificial intelligence is 
presented. The dimensions of this digital transformation in the Egyptian 
state strategy, knowledge of the role of digital transformation in the 
financial integration of the Egyptian state, the objectives of digital 
transformation in the Egyptian state and the digital transformation 
processes in the various sectors of government, as well as the challenges 
of implementing this digital transformation, and ways to enhance the 
applications of artificial intelligence in the Egyptian state. 

 مُقدمة
ي تكشف لنإ عن أفضل إلسبل 

ي تعإيشنإ ونعإيشهإ وإلنر
يجإد لإ بإدئ ذي بدء تعد إلأزمإت إلنر

، وكذلك إلاقتصإد إل قوم، إلنظإم إلحلول للحفإظ عل إلأوضإع إلمجتمعية وإلسيإق إلمجتمصي
ي  
ن
ي لجوء إلدولة إلمصرية ؤؼ إلتحول إلرقمي ض

ن
إلسيإخي للدولة بوجه عإم من إلدوإفع إلعإمة ض

ي خطة مصر لعإم 
ن
، فإلدول إلمتقدمة جزرية ٠٣٠٣كإفة إلقطإعإت إلحكومية. يتضح ذلك ض

لم من إل
َ
ي إجتإحت إلعإ

ي هذإ إلنهج بشكل وإسع بعد إلجإئحة إلشيإلية إلنر
ن وقإرية تتبنن صي 

ي للولايإت إلمتحدة ومن إلأقإليم  قإ ؤؼ كإليفورنيإ عل إلسإحل إلغرب 
إليإ شر ونيوزيإلندإ وأستر

ي إلقطب إلشمإؼي ؤؼ جنوب إلقإرة إلإفريقية، لاسيمإ بعد ؤجرإءإت إلتحول 
ن
إلكندية وإلأمريكية ض

ي كإفة إلقطإعإت. 
ن
نت وإلتوإصل عن بعد ض  ؤؼ إلإنتر

ئحة تحإول إلدولة إلمصرية بشكل مرن لا لبس فيه تطبيق هذه إلأن رغم تدإعيإت هذه إلجإ
ي هي إلسبيل للتحرك نحو إلأمإم. 

إلأنظمة إلذكية وإلذكإء إإلصطنإشي وإلتطورإت إلتقنية إلنر
 ٠٣وهذإ يوضح لنإ مدي ؤصرإر إلقيإدة إلسيإسية عل جعل إلاقتصإد إلمصري من أقوي 

ي ؤطإر تح
ن
قيق هذإ إلهدف لابد من وجود ؤصإلحإت هيكلية إقتصإد عل مستوي إلعإلم، ولكن ض

ي قطإعإت إلحكومة 
ن
وقرإطية ض ي إلهيكل إلإدإري، وإلعمل عل تقليل نسبة إلبت 

ن
جذرية لا سيمإ ض

 (1إلمختلفة حنر ينعكس بدوره عل إلنشإط إلاقتصإدي وإلنظإم إلسيإخي بوجه عإم. )
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي إلدولة إلمصرية وسبل تعزيز تطبيقإت إلذكإء ر  (1)

إتيجية إلتحول إلرقمي ضن ، إستر ي
إمز صإلح عبد إلإله إلشيدر
، بحث منشور بتأري    خ    ، علي موقع: 3، صDecember 2020إلإصطنإشي

https://www.researchgate.net/profile/Ramez-El-Shishy 
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 مفهوم إلتحول إلرقمي 
ي إلعمل 

ن
ي إلكبت  إلحإصل لخدمة إلمستفيدين هو ؤحدإث تغيت  جذري ض

عن طريق إلتطور إلتقنن
. يوفر إلتحول إلرقمي ؤمكإنيإت ضخمة لبنإء مجتمعإت فعإلة، تنإفسية  بشكل أشع وأكت 
ن  ن وموظفي  ي خدمإت مختلف إلأطرإف من مستهلكي 

ن
ومستدإمة عت  تحقيق تغيت  جذري ض

ن إنتإجيتهم عت  سلسلة من إلعمليإت   إلمنإسبة. ومستفيدين مع تحسي 
ي بيئة إلعمل وتوإفر بنية تحتية ملإئمة. 

ن
 يتطلب إلتحول إلرقمي ثقإفة إلإبدإع ض

 مفهوم إلاقتصإد إلرقمي 
إلتحول ؤؼ إستخدإم تكنولوجيإ إلاتصإلات وإلمعلومإت وإلاستخدإم إلاكتر كفإءة للمعلومإت 

إ يسمح بتدفق مم ،وإلبيإنإت، وإجإرء عمليإت مإلية ومصرفية بطرق أشع وأكتر سهولة
ن إلدول.  ي ظل ؤلغإء إلحوإجز بي 

ن
ن إلدول وإلافرإد ض  إلمعلومإت وإلاموإل بي 

ي رؤية 
ن
 (1. )٠٣٠٣تعمل إلدولة إلمصرية عل تنفيذ آليإت إلتحول ؤؼ إإلقتصإد إلرقمي ض

  مفهوم إلذكإء إلإصطنإشي 
ي تعتمد عليه

إمج هو أحد فروع علم إلحإسوب، وهو ذلك إلسلوك وتلك إلخصإئص إلنر إ إلت 
ي إلأعمإل إلمختلفة، ومن أهم 

ن
ية ض إلحإسوبية إلمختلفة، وتتمإخر مع إلقدرإت إلذهنية إلبشر
 (2تلك إلقدرإت قدرة إلألة عل إلتعليم وإتخإذ إلقرإرإت إلصحيحة. )

إتيجية إلدولة إلمصرية نحو إلتحول إلرقمي   إلمطلب إلأول: أبعإد إستر
كإت إ ة، إتخذت إلشر ة إلاخت 

ي إلفتر
ن
ي جميع إلقطإعإت مجموعة من إلتدإبت  ض

ن
لمصرية ض

ة.  ي ذلك من نوإح كثت 
ن
 لاستكشإف إلتكنولوجيإت إلرقمية إلجديدة وإلاستفإدة منهإ بمإ ض

هإ عل إلسلع وإلعمليإت، فضلإ عن إلفوإئد إلهيكلية  تحويل إلنظم إلتجإرية إلرئيسية وتأثت 
كإت ؤؼ تطوير ممإرسإت  ي هذه إلتحولات إلدينإميكية وإلادإرية، كمإ تحتإج إلشر

ن
ؤدإرية تتحكم ض

، إلذي يعد محوريإ  ي للتحول إلرقمي إتيح  وأحد هذه إلعوإمل إلاسإسية هو إلتصميم إلاستر
لتكإمل إلموإئمة إلكإملة، وتحديد إلاهدإف وتنفيذ إلتحولات إلرقمية دإخل إلمؤسسة مع 

، بغض إلنظر  إتيجية للتحول إلرقمي ي  مجموعة من إلابعإد إلاستر
عن إلقطإع أو إلمؤسسة إلنر

إتيجيإت إلتحول إلرقمي لهإ مكونإت ممإثلة  . إستر إتيجيإت إلتحول إلرقمي يتم فيهإ تنفيذ إستر
 (3بأربعة أبعإد أسإسية، نذكر منهإ: ) يمكن ربطهإ 

 إلفرع إلأول: إستخدإم إلتكنولوجيإ 
كة من إلتقنيإت إلنإشئة، فضإل عن قدرته ستفإدة من لا إ عل إحيث يتم منإقشة موقف إلشر

كة وطموحهإ  ي إلشر
ن
ي لتكنولوجيإ إلمعلومإت ض إتيح  هذه إلتقنيإت، وبإلتإؼي دمج إلدور إلاستر

ي إلمستقبل
ن
ي ض

 .إلتقنن
ي تكوين إلقيم

ن
إت ض : إلتغت  ي

 إلفرع إلثإبن
وهذإ يتعلق بتأثت  مبإدرإت إلتحول إلرقمي عل إلمعإيت  إلتنظيمية ودرجة إنحرإف إلممإرسإت 

(إلرقمية إ  (4) .لحديثة عن إلعمل إلاسإخي إلكلإسيغي )إلذي لا يزإل شبه تمثيلي
وتتيح إلمزيد من إلتشتتإت وإلانحرإفإت فرصإ لتوسيع نطإق إنتقإء إلسلع وإلخدمإت إلقإئمة 
 وإثرإئهإ، ولكن تليهإ أيضإ إحتيإجإت تقنية وأخرى متصلة بإلمنتجإت ومخإطر أكت  بسبب قلة
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ي إلقطإع إلجديد
ن
ة ض  .إلخت 

إت إلهيكلية إلفرع إلثإلث:   إلتغيت 
ي يلزم ؤجرإء تعديلإت منظمة لتوفت  أسإس 

ن
مقبول للعملإت إلجديدة وبيإن إلاختلإفإت ض
إلاوضإع إلادإرية للمنظمة، ولا سيمإ عندمإ يتعلق إلامر بوضع إلاشطة إلرقمية إلجديدة ضمن 

 .نظإم إلوحدإت إلادإرية
 إلفرع إلرإبع: إلجإنب إلمإؼي 

ي 
ن
ي إلجوإنب إلمإلية، بمإ ض

ن
ن إلابعإد إلثلإثة إلسإبقة ؤلا بعد إلنظر ض ذلك قدرة رجإل  لا يمكن تمكي 

إلاعمإل عل إلتمويل بسبب إنخفإض إلعمل إلاسإخي لتمويل متطلبإت إلتحول إلرقمي 
 .  وإلجوإنب إلمإلية هي إلمحرك وإلقوة إلملزمة لتحقيق إلتحول إلرقمي

وعل إلرغم من أن إلضغط إلمإؼي إلمنخفض عل إلاعمإل إلتجإرية إلاسإسية قد يقلل من نمط 
ي بإلفعل من ضغوط مإلية قد تفتقر ؤؼ إلوسإئل إلتطبيق إلمتصور فؤ

ي تعإبن
كإت إلنر ن إلشر

كإت ؤؼ ؤجرإء عمليإت إنتقإل رقمية  إلخإرجية لتمويل عملية إلانتقإل. كمإ تحتإج إلشر
  وإستكشإف مركبإتهإ. 

ي خضم إلجإئحة إلمعروفة ب كوفيد
ن
وتوقف حركة إلتجإرة إلدولية يمكن  أو كورونإ  19 -ض

كإت وإلمنظمإت إلرقمية ملإحظة لجوء إلع إتيجية، وكذإ إلشر ي هذه إلاستر
ديد من إلدول تتبنن

مثل أمإزون، زوم وإلعديد من إلقوإعد إلمعلومإتية وإلخدمية. وبطبيعة إلحإل سوف تعمد 
، وسوف تعمل  إتيجية إلتحول نحو إلتحول إلرقمي جميع إلدول إلنإمية ؤؼ تفعيل مقومإت إستر

إنية إلعإمةإلدولة إلمصري عل توفت  إ ن ي خطة إلمت 
ن
  .لنفقإت إلمخصصة لهذه إلعملية ض

 : ي
ي تعزيز إلتكإمل إلمإؼي للدولة إلمصريةإلمطلب إلثإبن

ن
 دور تقنيإت إلتحول إلرقمي ض

ن  ي مقدمة إلنقإش إلشإمل بي 
ن
ة، كإنت أهمية إلتمويل إلرقمي وإلشمول إلمإؼي ض ي إلاونة إلاخت 

ن
ض

ن  ن إلمصريي  ي إلجإئحةصنإع إلسيإسإت وإلاكإديميي 
ن
ي رؤيتهم لمصر  19 -كوفيد ض

ن
 2434، وض

حول إلنمو إلاقتصإدي وتعزيز خدمإت إلتمويل إلرقمي للخدمإت إلمإلية. وتقوم إلمصإرف غت  
ويد عملإئهإ بوسإئل إلإعلإم إلرقمية، مثل إلهوإتف إلمحمولة  ن إلمصرفية وإلمؤسسإت إلمإلية بتر

ن أنظمة إل نت وإلبطإقإت، من أجل تأمي  دفع إلرقمية، ويسإعد إلتمويل إلرقمي عل وإلانتر
كإت وإلحكومإت وإلاقتصإدإت. وتؤثر  ي لا تزإل قإئمة للإفرإد وإلشر

إلتغلب عل إلمشإكل إلنر
إلرقمنة عل درجة إلشمول وإلتكإمل إلمإؼي ؤؼ جإنب إلعديد من إلفوإئد مثل خفض إلتكإليف 

 إلنإتج إلمحلي  إلمإلية للمؤسسة إلمإلية، وتقديم خدمإت مإلية شيعة
ن ومستقرة، وتحسي 

إلاجمإؼي وإلتأثت  عل إلكفإءة إلمصرفية عل إلمدى إلطويل. ويمكن إلتحقق من أن أحدث 
ت إلابتكإر  إلتقنيإت إلرقمية وإلطإقة ووسإئل إلاعلإم إلرقمية وإلبنية إلتحتية إلرقمية قد غت 

ة، بإلاضإفة ؤؼ فتح فرص جديدة للمبت كإت، وبإلتإؼي فؤن وإلاعمإل بطريقة كبت 
كرين وإلشر

إلتكنولوجيإ إلرقمية لهإ تأثت  كبت  عل خلق إلقيمة وصيإنتهإ. لا شك أن إلبحث إلهإدف ؤؼ 
إلتحول إلرقمي للإقتصإد إلمصري يحتإج ؤؼ دمج مستويإت متعددة ومتنوعة من إلتحليل 

إف إلصري     ح بدور وإحتضإن إلافكإر وإلمنإهج من مجلإت وتخصصإت متعددة وإلاعتر
ي تحويل إلمنظمإت وإلعلإقإت إلاجتمإعية

ن
 .إلتكنولوجيإ إلرقمية ض

 أهدإف إلتحول إلرقمي للدولة إلمصريةإلمطلب إلثإلث: 
ي خطتهإ لعإم 

ن
ي طرحتهإ إلحكومة إلمصرية ض

يعد إلتحول إلرقمي من أبرز، بل أهم إلملفإت إلنر
ي إلق٠٣٠٣

ن
ي تفرد إلدولة إلمصرية ض

ن
إرة إلافريقية وإلقضإء عل ، حيث يسهم هذإ إلتحول ض

ن  وقرإطية وذلك من خلإل ؤتإحة إلخدمإت إلرقمية لجميع إلمؤسسإت وإلموإطني  إلفسإد وإلبت 
ي أي مكإن. )

ن
ي أي وقت وض

ن
 (1بطرق بسيطة، وكذإ تكلفة ملإئمة ض
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، وإنشإء ممر مصر إلرقمي  ي دعم إلصنإعة إلرقمية عل إسم إلاهدإف أيضإ، وإلابدإع إلتكنولوج 
ي إلمصري لتصبح مركزإ عإلميإ هإمإ لخدمإت 

ن
لضمإن تحقيق إلاستغلإل إلامثل للموقع إلجغرإض

يق هذإ إلاتصإل وتكنولوجيإ إلمعلومإت. إلمعلومإت من إلعوإمل إلمعلومإتية إلهإمة لتحق
 .  إلتحول وتعزيز منظومة إلشمول وإلتكإمل إلمإؼي

 : ي
ن
 -للتحول إلرقمي عدة أهدإف تتمثل ض
وقرإطية  إلفرع إلأول: إلقضإء عل إلبت 

ي ؤحدإث  
ن
ونية سوف يسهم بشكل كبت  ض

حيث ؤن إلتحول من إلمعإملإت إلورقية ؤؼ إلإكتر
، فهو س ي كبت  ي إلنظإم إلسيإخي إلمصري، وقبول شعن 

ن
إلخدمة  يوفر إلوقت وإلجهد، لانتطور ض

 ستتم بدون عوإقب أو صعوبإت تذكر. 
ي يمكن أن تقإبلهإ إلحكومة عند تطبيق تلك إلمنظومة إلرقمية هي 

وعن إلمعوقإت إلمحتملة إلنر
ن ل" إلجهل إلا ي عدم معرفة بعض إلعإملي 

ن وهي تعنن ي أشإر ؤليهإ بعض إلمتخصصي 
" إلنر ي

وبن كتر
إلاؼ إلامر إلذي يستدشي تنظيم دورإت تدريبية. مع إلعلم أن  عن كيفية إلتعإمل مع إلحإسب

ي مصر ٠٣هنإك 
ن
نت ض  .مليون شخص يستخدمون إلانتر

: نشر وتعزيز إلثقإفة إلتكنولوجية ي
 إلفرع إلثإبن

ورة  إء إلتكنولوجيإ أن هنإك عوإمل مهمة للتحول ؤؼ مجتمع رقمي وهي صرن حيث يري خت 
يعإت بُحرية تدإول إلمعلومإت، وكذإ  وجود آلية لحرية تدإول إلمعلومإت، ورة صدور تشر وصرن

شعة إلرد عل إلشإئعإت، وإلعمل عل رفع ثقإفة إلموإطن إلتكنولوجية، وإستخدإم منت  لنشر 
ن عل إلتعليم بكإفة مرإحله، وإعتمإده عل إلتكنولوجيإ أكتر من  كت 

. إلتر ي
ثقإفة إلامن إلمعلومإبر

ي  إعتمإده عل إلكتب، ويتم ذلك من
ي مجإل إلامن إلمعلومإبر

ن
للجإمعإت  خلإل ؤنشإء أقسإم ض

إ رفع كفإءة إلبنية إلتحتية.   إلمصرية، وإخت 
 إلفرع إلثإلث: مكإفحة إلفسإد إلادإري

ورة إلاتجإه للتكنولوجيإ وإلتحول  حيث أكد أعضإء لجنة إلاتصلإت بمجلس إلنوإب صرن
، لموإكبة إلعإلم من حولنإ وأش إروإ ؤؼ ؤتمإم منإقشة قإنون مكإفحة لمنظومة إلمجتمع إلرقمي

ونية، وأنه تم إلانتهإء من وضع آلية ونية" إلجرإئم إلاكتر  .لتنفيذ مإ يسمي " بإلحكومة إلاكتر
 إلفرع إلرإبع: إلتوجه نحو إلاقتصإد إلرقمي 

حيث يقول إلدكتور عل إلادريدي إلخبت  إلاقتصإدي أن إلمجتمع إلرقمي هو إلمجتمع إلحديث 
ل وإلعمل إلمتطور إ ن ي إلمتن

ن
لذي يتشكل نتيجة إعتمإد ودمج تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلاتصإل ض

فيه.   وإلتر
ي إلتحول 

ن
ن أن ؤدخإل إلميكنة ؤؼ إلجهإت إلحكومية سوف يسهم ض يري إلكثت  من إلمتخصصي 

وقرإطية  .للمجتمع إلرقمي ممإ يقلل بدوره من معدلات إلفسإد وإلبت 
ي قطإع إلاقتصإد إلمصريعملية إلتحول إإلمطلب إلرإبع: 

ن
 لرقمي ض

ي إلسوق إلمصري قبل 
ن
ونية ض ونية وإلخدمإت إلالكتر ظهرت إلعديد من موإقع إلتجإرة إلالكتر

إء ٠٩-وبعد كوفيد ، مثل سوق، جوميإ، إطلب، طلبإت، وفرهإ، لمسإعدة إلنإس عل إلشر
. وبإلإضإفة ؤؼ ذ ؼي

ن نت وتلقيهإ عن طريق إلتوصيل إلمتن كإت وإلدفع عت  إلانتر لك، قدمت شر
، خدمإت  ي

إلاتصإلات إلمصرية، سوإء كإنت مزِودي خدمإت إلهإتف إلمحمول أو إلهإتف إلارذن
نت بإستخدإم  هم بسهولة عت  إلانتر ن بدفع فوإتت  ي تسمح للمستخدمي 

ونية إلنر إلفوإتت  إلالكتر
 إلبطإقإت إلمصرفية. 

لدعم جهود إلتحول إلرقمي  أطلق إتحإد إلغرف إلتجإرية إلمصرية مبإدرة إلمستقبل إلرقمي 
كة أليإف مصر سيستمز إكة مع وزإرة قطإع إلاعمإل إلعإم ومإيكروسوفت وشر  (1) .بإلشر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 .٨، مرجع سإبق، ص ٠٣٠٣" حلم مصر  ٠٣٠٣محمدين سيد أحمد، ، (1)
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ي 
ن
ة ض كإت إلمتوسطة وإلصغت  ن إلشر مصر من موإكبة إلتحول إلرقمي من وي  هدف ذلك ؤؼ تمكي 

كإت وتعزيز ؤجرإءإت إلدفع بإؤلضإفة  ن للعمل مع هذه إلشر خلإل مزودي إلتكنولوجيإ إلمدربي 
ن  ن إلنهإئيي  ي للمستخدمي 

 .ؤؼ تقديم خدمإت إلدعم إلفنن
ي قطإع إلصحة إلمصريةإلمطلب إلخإمس: 

ن
 عملية إلتحول إلرقمي ض

وس كوفيد ي مصر، ممإ خلق حإجة ؤؼ إلتحول إلرقمي إلقإئم إلقطإع إلصحي ٠٩-لقد غت  فت 
ن
ض

ي توفت  نظإم متكإمل لجميع مرإفقهإ 
ن
عل إلتقنيإت إلحديثة. وقد بدأ عدد من إلمستشفيإت ض

إت وإلاشعة إلسينية وإلادوية وخدمإت إلرعإية عن بعد عت   ي ذلك إلمختت 
ن
إلطبية، بمإ ض

ول عن بعد ؤؼ مجموعة من تطبيقإت إلهإتف إلمحمول، ممإ يمكن إلمرذن من إلوص
إء  إف إلمستمر من قبل إلخت  إلتخصصإت إلطبية من خلإل إلالتصإل بإلفيديو، فضلإ عن إلاشر

 . ن ن إلطبيي   وإلاستشإريي 
ن بتجربة خدمة بسيطة   ويد إلمستهلكي  ن

كإت إلادوية إلان تطبيقإتهإ إلمتنقلة لتر وقد أطلقت شر
ي تقديم

ن
كإت إلنإشئة ض خدمإتهإ من خلإل تطبيقإت إلهإتف إلمحمول  كمإ بدأت إلعديد من إلشر

مثل تحديد موإعيد إلموإعيد وتفتيش إلاطبإء وتكنولوجيإ إلنإنو إلطبية وإلاطرإف إلاصطنإعية 
ن إلصحي ونصإئح إلصحة إلعقلية مثل:    .D- kimia, Shezlong, Vezeeta, Cheffaaوإلتأمي 

ي قطإع إلتعليمإلمطلب إلسإدس: 
ن
 إلمصري عملية إلتحول إلرقمي ض

ي عإم 
ن
ي  2414ض

ن
إفتتحت إلدولة إلمصرية بنك إلمعلومإت إلمصري، وهو أكت  مكتبة رقمية ض
ن من جميع إلاعمإر. هو يتيح إلوصول ؤؼ أكت  قدر  إلعإلم تقدم خدمإت غت  محدودة للمصريي 

 أو ؤنسإن
ً
 أو تقنيإ

ً
، سوإء كإن أسإسيإ أو تطبيقيإ ي وإلعلمي

ن
 أو من إلمعلومإت وإلمحتوى إلثقإض

ً
يإ

ي جميع أنحإء 
ن
ي تستهدف إلاطفإل وتستخدم ض

 . كمإ يشمل إلكتب إلثقإفية إلعإمة إلنر
ً
ؤدإريإ

إلبلإد من قبل أجهزة إلكمبيوتر إلمحمولة وإلهوإتف إلذكية وإلاجهزة إللوحية. ومن أجل إلحد 
ي وزإرة 

ن
ي إلمدإرس وإلجإمعإت بدأت إلحكومة إلمصرية إلمتجسدة ض

ن
من إكتظإظ إلطلإب ض

ي إلذي يمِكن إلطإلب من إلقرإءة وحضور إلفصول إلتر 
وبن ي إلتعلم إلالكتر

ن
بية وإلتعليم إلعإؼي ض

نت بإستخدإم إلاجهزة إللوحية وأجهزة إلكمبيوتر إلمحمولة، وحضور  إلدرإسية عت  إلانتر
نت عل أسإس متقطع. وتشجع هذه إلاجرإءإت إلمسإفإت  إلفصول إلدرإسية دون إتصإل بإلانتر

ي  إلاجتمإعية،
ن
، وتشدد عل أهمية إلتحول إلرقمي ض ي

وتحد من إلازدحإم، وتحد من إلتلوث إلبين 
  .إلتعليم

ي إلقطإع إلحكومي إلمصريإلمطلب إلسإبع: 
ن
 عملية إلتحول إلرقمي ض

ن وتجنب إلزحإم، تقدم إلحكومة خدمإت عت  إ وي    ج لخدمإت إلموإطني 
نت عل موقع لا للتر نتر

ية. كمإ أن إلخدمإت إلحكومية متإحة إلحكومة إلمصرية، وهي متإحة بإلل ن ن إلعربية وإلانجلت  غتي 
إن أو سكك حديد مصر  للأجإنب حيث يمكنهم دفع إلفوإتت  وحجز تذإكر إلسفر ؤؼ مصر للطت 
ي تتطلب إلوصول ؤؼ إلوكإلات ذإت 

هإ من إلخدمإت إلاسإسية إلنر وتقديم إلتظلمإت وغت 
 .إلصلة

ي قطإع إلسيإحة إلمصرية عملية إلتحول إلرقمي إلمطلب إلثإمن: 
ن
 ض

ولكن بفضل -Covid 19مثل أي بلد آخر يتأثر قطإع إلسيإحة إلمصرية بشدة بسبب 
ثرية إلمصرية دون حنر مغإدرة غرفة لا تكنولوجيإ إلوإقع إلمعزز يمكن للجميع زيإرة إلمعإلم إ

ل نطإق إلمعيشة وإلغرض من ذلك هو تقديم معإينة لمإ سيتمتع به إلزوإر. لم يتحقق هذإ ع
 com. Airpano( .1) هإئل حنر إلان. تقدم إلعديد من إلموإقع تجربة رإئعة مثل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(1) Patric O Brien, 2020," Digital transformation trends from Egypt ", Irich Tech news, 
Accessed on: 24/11/2020 Available at: 
https://irishtechnews.ie/digital-transformation-egypt-ahmed- /Ibrahim/amp. 
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ي قطإع إلبنوك إلمصرية إلمطلب إلتإسع: 
ن
 عملية إلتحول إلرقمي ض

، لا يزإل حوإؼي  ، وقد وإفقت  84و فقإ للبنك إلدوؼي ن ن غت  مصرفيي  ي إلمإئة من إلمصريي 
ن
ض

لمسإعدة إلهيإكل إلمإلية عل تعزيز تحصيل  إلحكومة إلمصرية عل إستخدإم إلتقنيإت إلرقمية
إئب. كمإ يستهدف إلشبإب من خلإل محإفظ إلهإتف إلمحمول وحلول إلتجإرة  إلصرن
ونية من خلإل تطوير حملإت توعية لتثقيف إلنإس حول كيفية إستخدإم إلمنصإت  إلالكتر

ن  5ع إلرقمية. ومن أجل خلق إقتصإد غت  نقدي، قإم إلبنك إلمركزي إلمصري بتوزي     ملإيي 
ي تكلفة 

ن
ي إنخفإض ؤجمإؼي ض

ن
ي إلحكومة، ممإ سإهم ض

ن
ن ض بطإقة صرإف إلاؼي عل جميع إلعإملي 

ي للدفع جميع 
. كمإ يلزم إلمجلس إلوطنن دفع إلاجور وإلحفإظ عل إلاموإل دإخل إلنظإم إلمإؼي

ن عل دفع  ن بتوفت  طريقة دفع رقمية لمسإعدة إلمستهلكي  مقدمي إلخدمإت إلحكوميي 
نت صإلات إلاي  (1) .وإلرسوم عت  إلانتر

 : ي إلدولة إلمصريةإلمطلب إلعإشر
ن
 تحديإت تنفيذ إلتحول إلرقمي ض

ي وضعت  ٠٩-تأثرت مصر بشكل كبت  بكوفيد
غت  أن تجربتهإ معه وإستجإبة إلحكومة له هي إلنر

ي موقف إلدول إ
ن
ي أن مصر تمتلك لامصر نسبيإ ض

فضل إستعدإدإ لهذه إلازمة. هذإ يعنن
ورية للتعإمل مع إلجإئحة، بعبإرة أخرى كإنت إحتيإطي إت غذإئية ومعدإت طبية وأدوإت صرن

ي موإجهة كوفيد
ن
ي ظل إنقطإع إلتجإرة إلدولية. كمإ  ٠٩-مصر تتعإمل بشكل مرن لا لبس فيه ض

ن
ض

تملك أيضإ بنية تحتية رقمية قوية. وقد إضطرت معظم إلبلدإن ؤؼ ؤعإدة توجيه إلموإرد 
ي قطإعإت

ن
هإ  للإستثمإر ض ي  وغت 

إبن حيوية مثل إلخدمإت إلصحية وإلتنبؤ بإلاوبئة وإلامن إلسيت 
 ( 2من إلقطإعإت. )

ي دخول إلامإكن إلعإمة بسبب إلاغلإقإت إلحكومية، بل 
ن
ولتوضيح ذلك، لم يعد إلنإس أحرإرإ  ض

نت.  ن إلخإص وإلعإم  ؤنهم مقتصرون عل إلتوإصل من خلإل إلانتر وينطبق هذإ عل إلقطإعي 
ي 
ن
طة وأجهزة إلاستخبإرإت. وتجدر إلاشإرة ؤؼ بمإ ض  ذلك إلمؤسسإت إلامنية مثل إلجيش وإلشر

( لم تكن مستعدة لهذإ 3أن إلعديد من إلبلدإن عل إلرغم من إنتشإر إلتكنولوجيإ إلرقمية. )
نت يمثل  . ولا يزإل قرإر تحويل مؤسسإت بأكملهإ ؤؼ مسإحإت عل إلانتر إلتحول إلمفإج  

 
ً
إ ي هذه إللحظة من إلوقت إلرإهن تكون إلمعلومإت إلحيوية للدولة أكتر 4) تحديإ كبت 

ن
( لان ض

إت  ي تصنيف مؤشر
ن
. ويمكن ملإحظة ذلك ض إق إلرقمي أكتر من أي وقت مرن عرضة للإختر

ي إلعإلم لعإم 
إبن ي إلمركز  ٠٣٠٨إلامن إلسيت 

ن
 (5) .٠٠حيث تأبر مصر ض

 : ي إلدولة إلمصرية سبل تعزيز تطبيقإت إلذكإءإلمطلب إلحإدي عشر
ن
 إلاصطنإشي ض

ي 
ن
ك ض كإت إلتكنولوجيإ إلاجنبية لتعزيز إلتعإون إلمشتر وقعت مصر عددإ من إلاتفإقيإت مع شر
ي مجلإت إلصحة ومعإلجة إللغة ؛

ن
 تنفيذ برإمج إلبحث وإلتطوير لاستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي ض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
)1) Ibid. 
(2) David Barno & Nora Bensahel, “After the Pandemic: America And National Security in a 
Changed World,” War on the Rocks, 31/3/2020, accessed on 17/11/2020, at: 
 https://warontherocks.com/2020/03/after-the-pandemic-america- /and-national-security-
in-a-changed-world 20 
(3) Alex Finley, Jonna Mendez & David Priess, “How do you Spy when the World is Shut 
Down?” Lawfare, 20/3/2020, accessed on 17/11/2020, at: 
https://www.lawfareblog.com/how-do-you-spy-when-world-shut-down  
(4) Bruce Sussman, “The List: Best and Worst Countries for Cybersecurity,” Secure World, 
13/11/2019, accessed on 17/11/2020, at: 
 https://www.secureworldexpo.com/industry-news/countries-dedicated-tocybersecurity 

(5)  ،+ "، آخر زيإرة ، "مصر توقع إتفإق٠٣٠٣ؤيكونومي وعإت ذكإء إصطنإشي كإت عإلمية لتنفيذ مشر يإت مع شر
،٠٣٠٣/٠٠/٠٧                                          :  /4739https:// economyplusme. com     متإح عل إلرإبط إلتإؼي

https://warontherocks.com/2020/03/after-the-pandemic-america-%20/and-national-security-in-a-changed-world%2020
https://warontherocks.com/2020/03/after-the-pandemic-america-%20/and-national-security-in-a-changed-world%2020
https://www.lawfareblog.com/how-do-you-spy-when-world-shut-down
https://www.secureworldexpo.com/industry-news/countries-dedicated-tocybersecurity
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وذكر بيإن صإدر عن وزإرة إلاتصإلات، أن  (1) إلطبيعية وإستخرإج إلمعلومإت بصورة آلية. 
صطنإش لا إلدكتورة جلستإن رضوإن مستشإر وزير إلاتصلإت وتكنولوجيإ إلمعلومإت للذكإء إ

ي مقر إلسفإرة إلمصرية بفرنسإ. 
ن
قإمت بتوقيع إلاتفإقيإت ممثلة للجإنب إلمصرى، وذلك ض

ن وزإرة إلاتصإلات وتكنولوجيإ إلمعلومإت  وشهد إلدكتور عمرو طلعت توقيع خطإب نوإيإ بي 
كة  إبإن”وشر ك لتطوير تطبيقإت  Therapanacea “إسيإثت  وع مشتر إلفرنسية بشأن تنفيذ مشر

 مجإلات إلعلإج إلاشعإش لمرذن إلشطإن 
ن
تعتمد عل إستخدإم تقنيإت إلذكإء إلاصطنإش ض

، وتقييم بروتوكولات إلعلإج إلمنإش للتنبؤ إلمبكر بنسب  ن إلمغنإطيدي من خلإل صور إلرني 
هإ.  إلاستجإبة للعلإج وإلنر من  بينهإ أمرإض شطإنإت إلثدى وإلرأس وإلعنق وغت 

نجد أيضإ من إهتمإم وزإرة إلتعليم إلعإؼ وإلبحث إلعلم بإنشإء عددإ  من إلكليإت إلخإصة 
ي عدد من إلجإمعإت إلمصرية بحسب بيإنإت وزإرة إلتعليم إلعإؼي 

ن
بعلوم إلذكإء إلاصطنإشي ض

ي مصر، فؤن هنإك 
ن
 2421/2424ت خلإل إلعإم إلدرإخي إلجديد جإمعإ 7وإلبحث إلعلمي ض

ي إلذكإء إلاصطنإشي سوإء من خلإل ؤنشإء كليإت جديدة أو 
ن
سوف توفر درإسة متخصصة ض

 تطوير أخرى قإئمة أو تقديم دو إرت تعليمية متخصصة. 
ق إلدكتور خإلد عبد إلغفإر وزير إلتعليم إلعإؼي وإلبحث إلعلمي عل غزو إلجإمعإت إلمصرية 

ِّ
عل
ي إلعمإلة للذ 

ن
إت جذرية ض كإء إلاصطنإشي بأن هذه إلتكنولوجيإ إلجديدة من شأنهإ ؤحدإث تغت 

ي نحو 
ن
وإحتيإجإت سوق إلعمل. وأوضح أن إلدرإسإت تشت  ؤؼ أن إلذكإء إلاصطنإشي سيسهم ض

وأنه من إلمتوقع أن يبلغ متوسط  2434من إلنإتج إلمحلي إلاجمإؼي لمصر بحلول عإم  %7.7
ي إلذكإءإلنمو إلسنوي 
ن
 عإمي  25إلاصطنإشي % ض

ن  (2. )2434و 2418بي 
 إلخلإصة 

ي مجإل إلاعمإل إليوم من أجل إلحفإظ 
ن
إعتمإد وتكييف إلرقمية هو أكتر من مجرد فكرة بإرزة ض

ي عملية إلتحول 
ن
كإت أن تبدأ وتتقدم ض عل إلقدرة إلتنإفسية وملإئمة إلامور، من إلمهم للشر

 .  إلرقمي
ن إلتكنولوجيإ من إلتحكم وإنجإز إلامور بفإعلية ؤذ ؤن هذإ إلتحول سي ي تمكي 

ن
كون إلبدإية ض

رإ من ذي قبل عندمإ كإن إلانسإن إلتقليدي هو  ودقة، وبموإزإة ذلك سنجد نظإمإ بيئيإ أقل تصرن
ي مجريإت إلاحدإث. 

ن
 إلذي يتحكم ض

كإت هو أنهإ قد تخلفت بإلفعل.   إلقلق بإلنسبة للعديد من إلدول وإلشر
ي إلوإقع إلشعة إلرقمية هي أكت  ب خمس مرإت من يعتقد إلب

ن
عض أنهم متأخرون جدإ للبدء. ض

ي كإفة إلقطإعإت إلحكومية. 
ن
ورية لتحقيق إلنمو إلشإمل ض  إلعمل إلتقليدي، وهذه إلشعة صرن

: ممإ سبق  ي
ن
 -نستخلص نتإئج إلبحث ض

ي تكنولوجيإ إلمعلومإت، وتحويل عم1-
ن
ليإت إلتعلم تقدم إلتحول إلرقمي كأحد إلتطورإت ض

ن  ي إلعمل إلرقمي وإلتمت 
ن
ن ض ي قإدر عل تحقيق إلتمت  لتشمل قدرإت جديدة و رأس مإل بشر

 .إلاجتمإشي 
ي تكنولوجيإ إلمعلومإت عل ؤنشإء نظإم 2- 

ن
يركز تقدم إلتحول إلرقمي كأحد إلتطورإت ض

تشغيله إلاتصإلات إلرقمية، وضمإن إلحفإظ عليه وإلقدرة عل إلوصول ؤليه، وتعزيز كفإءة 
 (3) .فضلإ عن ملإئمة تكلفته عل إلوحدإت إلحكومية

إق قوإعد  -3 إلتحول إلرقمي قد يكون مدخلإ لتهديد إلامن إلقومي للدولة إلمصرية، ؤذإ تم إختر
 .إلبيإنإت للقطإعإت إلحكومية إلمختلفة

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(1 ،+ "، مرجع سإبق. ، "مصر توقع ٠٣٠٣( ؤيكونومي وعإت ذكإء إصطنإشي كإت عإلمية لتنفيذ مشر  إتفإقيإت مع شر
ن إلاخبإرية، 2)  ،"مفهوم إلذكإء إلاصطنإشي وأبرز مجإلاته". مرجع سإبق. ٠٣٠٨( إلعي 
ي إلدولة إلمصرية، مرجع سإبق، ص3)

إتيجية إلتحول إلرقمي ضن ، إستر ي
 .18( رإمز صإلح عبد إلإله إلشيدر
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إتيجيإت إ -4 : إستخدإم إلتكنولوجيإ  تقوم إستر لتحول إلرقمي عل أربعة أبعإد أسإسية هي
ي تكوين 

ن
إت ض ي للمؤسسإت إلحكومية ودعم رؤيتهإ إلمستقبلية وإلتغت  إتيح  لتحقيق إلدور إلاستر

 . هإ من إلجوإنب إلمإلية للتحول إلرقمي إت إلهيكلية وغت    إلقيم وإلتغت 
ي ؤطإر هذه إلنتإئج 

ن
ورةوض نة إلبنية إلتحتية للإتصإلات إلرقمية وضمإن ؤنشإء وصيإ نوذي بصرن

إت  ؤدإرتهإ وإمكإنية إلوصول إلشي    ع ؤليھإ كمرتكز لتفعيل آليإت إلتحول إلرقمي وتعزيز مؤشر
  .إلشمول إلمإؼي عل إلمستوى إلقومي 

توفت  حمإية كإملة لقوإعد إلبيإنإت إلمعلومإتية إلخإصة بجميع إلقطإعإت إلحكومية لا سيمإ 
 لا يتم تهديد إلامن إلقومي إلمصري عن طريق إستخدإمهإ بشكل عكدي إلجيش وإل

طة حنر شر
 ( 1) .ضد سيإدة وأمن إلدولة إلمصرية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ي إلدولة إلمصر 1)

إتيجية إلتحول إلرقمي ضن ، إستر ي
 .18ية، مرجع سإبق، ص( رإمز صإلح عبد إلإله إلشيدر
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 إلخإتمة
ت فيه إلتجإرة بأنوإعهإ يجب  ي عإلم كتر

ن
وبن وإلرقمي ض إلإستفإدة من إلتحكيم إلتقليدى وإلإلكتر

ونية بشكل وإسع يتمدر مع عصر إلذكإء إلأصطنإشي  إلتقليدية وكذلك أنتشإر إلتجإرة إلإلكتر
كإت وإلدول وبإلتإؼ  وإلرقمنة وكذلك كتر  ن إلاشخإص وإلشر ة إلعلإقإت إلتجإرية وإلاستثمإرية بي 

إت إلحيإة بجميع   أن يتشمي إلتحكيم مع متغت 
ً
إعإت إلتجإرية وكإن وإجبإ ن ة إلمشإكل وإلتن كتر

إعإت بأشع وقت وأقل إلتكإليف للحإفظ علي إلتجإرة وإلاستثمإر.  ن  نوإحيهإ لحل هذه إلتن
، إلذظي يشكل إلتحكيم إلحديث  ي

، إلضوب  ، إلرقمي ي
وبن إ لا مفر منه ()إلإلكتر

ً
ي ظل إلتطور  إتجإه

ن
ض

ي إلمتسإرع وإنتشإر إلمعإملإت إلرقمية عإبرة إلحدود. ويعد ي  محو إلأمية إلرقمية إلتكنولوج 
ن
ض

 لضمإن نجإح هذه إلِليإت وتحقيق
ً
 أسإسيإ

ً
طإ إلمتوقعة منهإ. وقد أظهر  إلفإئدة هذإ إلمجإل شر
  إلأشكإل من إلتحكيمإلبحث أن لهذه 

ً
 ؤيجإبيإ

ً
ن كفإءة تسوية  أثرإ عل إلاقتصإد من خلإل تحسي 

ونية وإلاقتصإد إلرقمي   .إلمنإزعإت، تخفيض إلتكإليف وتعزيز إلتجإرة إلإلكتر
ي توإجه تطبيق

ي إلمجإلات إلتقنية  غت  أن إلتحديإت إلنر
ن
إلِليإت لا تزإل قإئمة، خإصة ض

 متكإملة وإلقإنونية وإلثقإفية. ممإ يتطلب
ً
من جميع إلأطرإف إلمعنية )إلحكومإت  جهودإ

إلتحديإت وتهيئة إلبيئة إلمنإسبة  إلمؤسسإت، مرإكز إلتحكيم، إلمؤسسإت إلتعليمية( لتذليلو 
 .إلِليإت لانتشإر

 إلنتإئج
ي مجإل إلتحكيم إلحديث ومدى علإقة ؤيجإبية توجد -1

ن
ن مستوى محو إلأمية إلرقمية ض  بي 

 .إلاقتصإدية منهإ فإئدةإل إلِليإت وتحقيق
( بعدة -2 ، إلذظي ي

، إلضوب  ، إلرقمي ي
وبن ن إلتحكيم إلحديث )إلإلكتر  مزإيإ، أبرزهإ إلشعة يتمت 

 .إلمرونة، خفض إلتكإليف، وملإءمته لطبيعة إلمعإملإت إلرقميةو 
ي  -3

ن
ن منإخ إلاستثمإر، دعم إلتجإرة  تعزيز إلاقتصإد يسهم إلتحكيم إلحديث ض من خلإل تحسي 

ي مجإل تسوية إلمنإزعإتإلإلك
ن
ي ض

ونية، وتشجيع إلابتكإر إلتقنن  .تر
ة، أبرزهإ إلتحديإت إلتقنية  لا يزإل تطبيق أنظمة إلتحكيم إلحديثة يوإجه -4 تحديإت كبت 

ي وإلتحديإت إلقإنونية إلمتعلقة بإلإطإر إلتنظيمي 
إبن إلمتعلقة بإلبنية إلتحتية وإلأمن إلسيت 

إف بإلأحكإم وتنفيذهإ  .وإلاعتر
ي تطوير أنظمة إلتحكيم إلحديثة، إلذكإء إلاصطنإشي  يلعب -5

ن
إيد إلأهمية ض ن  متر

ً
لا يزإل   دورإ

إعإت إلمعقدة ن ي إلتن
ن
ي خإصة ض  للدور إلبشر

ً
 .دوره مكملا

 إلتوصيإت
إتيجيإت وطنية -1 ي مجإل إلتحكيم إلحديث، تشمل  تطوير إستر

ن
لتعزيز محو إلأمية إلرقمية ض

ن  (. جميع إلأطرإف إلمعنية )محكمي  ن ، قضإة، أكإديميي  ن  ، محإمي 
ي كليإت إلقإنون  إستحدإث برإمج أكإديمية -2

ن
ي إلتحكيم إلحديث وتقنيإته، ض

ن
متخصصة ض

 .وإلمؤسسإت إلتعليمية إلمتخصصة
ف بإلصحة إلقإنونية للتحكيم  تطوير أطر تنظيمية -3 وإضعة وشإملة للتحكيم إلحديث، تعتر

ي وإلرقمي وإلذظي وتنظم آليإت 
وبن  .إلعملإلإلكتر

ي إلبنية إلتحتية إلرقمية -4
ن
إللإزمة للتحكيم إلحديث، وتشجيع تطوير منصإت  إلاستثمإر ض

 .تحكيم رقمية آمنة وموثوقة
ي تتنإول آثإره  تعزيز إلبحث إلعلمي  -5

ي مجإل إلتحكيم إلحديث وتقنيإته، ودعم إلدرإسإت إلنر
ن
ض
 .إلاقتصإدية وإلاجتمإعية

ي مجإ تشجيع إلتعإون إلدوؼي  -6
ن
إت وإلتجإربض ن  ل إلتحكيم إلحديث، وتبإدل إلخت  إلدول  بي 

 .إلمختلفة
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 ؤرشإدإت عإمة
 :
ً
 إلخصوصية إلرقمية إلهوية و طرق حمإية أولا

إ متصل 
ً
إ وإحد

ً
ة فحسب، بل أصبح جسد ي عصر لم يعد فيه إلعإلم قرية صغت 

ن
نحن إليوم ض

ي هذإ إلع
ن
. ض ن إيي  ق إلدم إلشر قه إلبيإنإت كمإ يختر إلم إلمتشإبك، وُلدت هويتنإ إلأعصإب، تختر

 -تويتر ) Xإلثإنية "إلهوية إلرقمية"، هذه إلهوية ليست مجرد صورة عل فيسبوك أو تعليق عل 
نت: معإملإتنإ إلبنكية، رسإئلنإ إلخإصة، سجلإتنإ  (. ؤنهإ مجموع مإ نفعله عل إلإنتر

ً
سإبقإ

ي إلتسوق. 
ن
ي نزورهإ، بل وحنر تفضيلإتنإ ض

ي إلفضإء  ؤنهإ "أنت" إلصحية، موإقعنإ إلنر
ن
ض

ي عصرنإ
ن
. وأصبحت إلسلعة إلأكتر قيمة وإلأقل حمإية ض ي

وبن وتزدإد معهإ تحديإت  .إلإلكتر
ي أن هذه إلهوية إلثمينة أصبحت مطمعًإ لثلإثة 

ن
إلحمإية وإلأمإن. فأين تكمن إلمشكلة؟، تكمن ض

 -:أخطإر جسيمة
سلإح للشقة وإلتخريب. لا يشقون  إلقرإصنة )إلهإكرز(: أولئك إلذين يحولون إلتقنية ؤؼ -1

 .أموإلك فحسب، بل يشقون إسمك وسمعتك ومستقبلك
كإت عل إلخصوصية: حيث يتم جمع بيإنإتنإ إلشخصية دون علمنإ إلكإمل،  -2 تعدي إلشر

ي سوق 
ن
ي ض

بإع لأطرإف ثإلثة لأغرإض تسويقية أو حنر تلإعبية، محولة ؤيإنإ ؤؼ منتج مجإبن
ُ
وت

 .إلبيإنإت
، حيث نقوم نحن بأنفسنإ بتسليم مفإتيح هويتنإ إلإ -3 : وهو إلخطر إلأكت  همإل إلشخري

إلرقمية من خلإل كلمإت مرور ضعيفة، أو إلنقر عل روإبط مشبوهة، أو مشإركة معلومإت 
 .حسإسة عل منصإت غت  آمنة

؟ ي خط دفإعنإ إلرقمي
 فكيف نحمي أنفسنإ؟  كيف نبنن

ي إلهروب من إلتكنو 
ن
ي إلحل لا يكمن ض

ن
إلوشي وإلسلوك “ لوجيإ، فهذإ مستحيل. إلحل يكمن ض

ن فقط، بل هو  .”إلمسؤول إ يخص إلمختصي 
ً
ي ليس مصطلحًإ تقنيًإ معقد

إبن ؤن إلأمن إلسيت 
، مكون من أرب  ع ركإئز أسإسية .مسؤولية فردية وجمإعية  -:وإليكم درعكم إلرقمي

 إلتعزيز )إلحصن إلمنيع( -1
لمة مرور وإحدة لجميع حسإبإتك. إستخدم كلمإت مرور لا تستخدم ك :كلمإت مرور قوية -أ

 .معقدة وطويلة، ويفضل إستخدإم تطبيقإت ؤدإرة كلمإت إلمرور
ن  (2FAإلمصإدقة إلثنإئية  -ب ( إجعلهإ عإدة. هذه إلطبقة إلإضإفية من إلحمإية هي إلفإرق بي 

 .أن تفقد حسإبك أو تنقذه
 إلوشي )رإدإر إلاكتشإف( -2
لا تفتح أي رإبط أو مرفق من مرسل غت  معروف. رسإئل إلتصيد أصبحت  تشكك ثم تشكك:  -أ

 .أكتر تطورًإ وخدإعًإ
ي قبل ؤدخإل أي بيإنإت  -ب

وبن إفحص إلروإبط: قم بإلتأكد من صحة عنوإن إلموقع إلإلكتر
 .شخصية

 إلخصوصية )سيإج إلحدود إلشخصية( -3
عدإدإت إلخصوصية عل خذ دقإئق من وقتك لمرإجعة ؤ :رإقب ؤعدإدإت إلخصوصية -أ

 .منصإت إلتوإصل إلاجتمإشي وتطبيقإت هإتفك. قرر من يمكنه رؤية بيإنإتك
:  -ب ي إلعمل، أو  فكر قبل أن تنشر

ن
إسأل نفسك: "هل أريد أن يرى هذإ إلمنشور مديري ض

نت يبطر ؤؼ إلأبد 14وإلديّ، أو أطفإؼي بعد   .سنوإت؟". مإ يُنشر عل إلإنتر
ك(إلمسؤولية )إلوإج -4  ب إلمشتر
إمج غإلبًإ مإ تحتوي عل ترقيعإت لأمنية  حإفظ عل تحديث برإمجك:  -أ تحديثإت إلنظإم وإلت 

 .ثغرإت تم إكتشإفهإ. لا تؤجلهإ
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: علم أبنإءك، وأهلك، وزملإءك مبإدئ إلأمإن إلأسإسية.  -ب  إنشر إلوشي
 إلهوية إلرقمية 

ؤنهإ بصمتنإ إلمتكإملة  ،خدم وكلمة مرور مإ هي هويتنإ إلرقمية؟: ؤنهإ ليست مجرد إسم مست -1
ي تتكون من بيإنإتنإ إلشخصية، تفإعلإتنإ عل إلشبكة، سجلإتنإ إلصحية وإلمإلية، وحنر 

إلنر
ي هذإ إلعصر. 

ن
، وأغل أصولنإ ض ي

إذن  أنمإط سلوكنإ. هي جوهر وجودنإ إلافتر
شق هويتنإ إلرقمية، فؤننإ لا نفقد إلوصول ؤؼ حسإ -2

ُ
بإتنإ فحسب، بل نفقد إلتحدي: عندمإ ت

ي إلوجود 
ن
إلسيطرة عل حيإتنإ. ؤن إلتعدي عل هذه إلهوية هو تعدٍ عل كرإمة إلفرد وحقه ض

، بل وإجب وجودي. 
ً
 إلِمن. إلحمإية هنإ ليست خيإرإ

 إلخصوصية إلرقمية 
ية. لا يمكن أن تكون هنإك هوية  ن إلهوية إلرقمية وإلخصوصية هي علإقة مصت  ؤن إلعلإقة بي 

 دون خصوصية مصإنة.  آمنة
ي أن تكون لك منطقة خإصة غت   -1

ن
: إلخصوصية إلرقمية هي إلحق ض إلخصوصية كحق أسإخي

ستخدم. لسوء إلحظ، نجد 
ُ
لع عل بيإنإتك وكيف ت

ّ
ي تقرير من يط

ن
إق، وإلحق ض قإبلة للإختر

ي 
قون، وإلجمإعإت إلنر : إلهإكرز، وإلمختر ي موإجهة دإئمة مع قوى إلظلإم إلرقمي

ن
 تسص أنفسنإ ض

وعة.   للعبث ببيإنإتنإ لتحقيق مكإسب غت  مشر
 للسمعة، أو حنر  -2

ً
خطر إلتعدي: إلاعتدإء عل إلخصوصية قد يكون كإرثة مإلية، أو تشوي  هإ

 يهدد إلأفرإد وإلمؤسسإت. يجب أن نفهم أن كل نقرة وكل مشإركة هي قرإر يخص 
ً
إزإ ن إبتر

ي صميم تفإعلإتنإ.  إلخصوصية. نحن بحإجة ؤؼ ثقإفة رقمية تضع إلوشي 
ن
 بإلخصوصية ض

ي 
إبن  إلأمن إلسيت 

ي هو إلحصن إلمنيع 
إبن ؤذإ كإنت إلهوية هي إلجوهر وإلخصوصية هي إلإطإر، فؤن إلأمن إلسيت 

ي ليس مجرد برنإمج حمإية، ؤنه منظومة متكإملة من: 
إبن  -إلذي يحيط بهمإ. إلأمن إلسيت 

، وإلذكإء إلاصطنإشي للكشف عن إلتكنولوجيإ إلقوية: إستخدإم أحدث تقنيإت إلتش -1 فت 
 إلتهديدإت قبل وقوعهإ. 

جرم إلاعتدإء  -2
ُ
يعإت إلصإرمة: وضع أطر قإنونية رإدعة تحمي حقوق إلأفرإد وت ن وإلتشر إلقوإني 

ي بشكل حإسم. 
إبن  إلسيت 

" إلقإدرين  -3 ي
إبن ية: بنإء فرق متخصصة من "فرسإن إلأمن إلسيت  ي إلقدرإت إلبشر

ن
إلاستثمإر ض

 إجهة وإلاستجإبة. عل إلمو 
ي إلعصر إلرقمي مإ لم يكن لديهإ  -4

ن
رسإلة للمؤسسإت: لا يمكن لأي مؤسسة أن تدشي إلنجإح ض

 
ً
 رئيسيإ

ً
 إستثمإريإ

ً
ي بندإ

إبن هزم. يجب أن يكون إلأمن إلسيت 
ُ
ي قوية لا ت

إبن إتيجية أمن سيت 
إستر

 وليس مجرد تكلفة ؤضإفية. 
 كيف إحم خصوصينر إلرقمية

إلرقمية تتطلب منهجية متعددة إلأوجه تشمل إلتكنولوجيإ، وإلعإدإت حمإية إلخصوصية 
 إلسلوكية وإلإدإرة إلوإعية للبيإنإت. ؤليك دليل حول كيفية حمإية خصوصيتك إلرقمية بفعإلية

1-  . ن  ؤعدإدإت إلحسإبإت وكلمإت إلمرور: هذإ هو خط إلدفإع إلأول ضد إلمتطفلي 
إ(، وتتضمن  12)أكتر من ب أن تكون طويلة إستخدم كلمإت مرور قوية وفريدة: يج -أ

ً
حرف

ة وإلأرقإم وإلرموز. مزيج ة وإلصغت   إ من إلأحرف إلكبت 
كرر كلمإت إلمرور: إستخدم مدير كلمإت مرور )مثل  -ب

ُ
، أو 1Password ،LastPassلا ت

KeePass .لتوليد وتخزين كلمإت مرور فريدة لكل حسإب ) 
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يد 2FA/MFAتفعيل إلمصإدقة إلثنإئية ) -ج (: قم بتفعيلهإ عل جميع حسإبإتك إلمهمة ) إلت 
 .) ، إلبنوك، وسإئل إلتوإصل إلاجتمإشي ي

وبن  Googleإستخدم تطبيقإت إلمصإدقة )مثل  إلإلكتر
ة )Authyأو  Authenticatorأو   من إلرسإئل إلنصية إلقصت 

ً
إ. SMS( بدلا

ً
 (؛ فهي أكتر أمإن

ي كل منصة )في -د
ن
(، ؤنستجرإم، ؤلخ(، قم  Xسبوك، مرإجعة ؤعدإدإت إلخصوصية: ض )تويتر

 وقم بتقييد من يمكنه رؤية منشورإتك وبيإنإتك.  ؤعدإدإت إلخصوصية بإلدخول ؤؼ
نت بأمإن: كيف تتفإعل مع إلويب بشكل يقلل من تتبعك. 2  . تصفح إلإنتر
إضية خإصة ) -أ ي  VPN(: تشفر إل  VPNإستخدم شبكة إفتر

نت وتخطن حركة مرورك عل إلإنتر
 إلخإص بك، ممإ يصعب عل مزودي إلخدمة وجهإت إلإعلإن تتبع نشإطك.  IPن عنوإ
 VPNإستخدم  إلعإمة غت  إلِمنة: ؤذإ إضطررت لاستخدإمهإ، Wi-Fiتجنب شبكإت  -ب

إء أو إلمعإملإت إلبنكية(.  دإئمًإ  ولا تقم بإجرإء معإملإت حسإسة )مثل عمليإت إلشر
 Firefox أو Brave رب متصفحإت مثلإستخدم متصفحإت تركز عل إلخصوصية: ج -ج

 لمهإم معينة.  Tor Browser )مع إلإضإفإت إلمعززة للخصوصية( أو
(: قم بتعديل ؤعدإدإت إلمتصفح لرفض ملفإت Cookiesؤدإرة ملفإت تعريف إلارتبإط ) -د

تعريف إلارتبإط من جهإت خإرجية، وقم بحذف ملفإت تعريف إلارتبإط بإنتظإم، وإستخدم 
وري م  نهإ فقط. إلصرن

ي وإلمرإسلإت: 3
وبن يد إلإلكتر  . إلت 

ي هو إلمفتإح لحسإبإتك إلأخرى، لذإ يجب تأمينه. 
وبن يد إلإلكتر  إلت 

ي رسإئل   (: Phishingإ من رسإئل إلتصيد )كن حذر  -أ
ن
لا تفتح مرفقإت أو تنقر عل روإبط ض

ي مريبة، حنر لو بدت أنهإ من جهة موثوقة )تحقق من عنوإن إلم
وبن  رسل بدقة(. بريد ؤلكتر

ي  -ب
وبن يد إلإلكتر ي إستخدإم خدمإت تشفت  إلت 

ن
ي آمنة: فكر ض

وبن إستخدم خدمإت بريد ؤلكتر
 ( ؤذإ كإنت لديك مرإسلإت حسإسة للغإية. ProtonMail)مثل 

إستخدم تطبيقإت  (: End-to-End Encryptionتشغيل إلتشفت  من طرف ؤؼ طرف ) -ج
( للتأكد من أن رسإئلك لا يمكن WhatsApp أو Signal مرإسلة تدعم إلتشفت  إلكإمل )مثل

 قرإءتهإ ؤلا من طرفك وطرف إلمستلم. 
ي حيإتك إلرقمية. 4

ن
ن إلأسإس إلذي تعتمد عليه ض  . حمإية إلأجهزة )إلهإتف وإلحإسوب(، تأمي 

إمج بإستمرإر:  -أ إلتحديثإت غإلبًإ مإ تحتوي عل تصحيحإت أمنية تسد  تحديث إلأنظمة وإلت 
ي ي
قون. إلثغرإت إلنر  ستغلهإ إلمختر

 مإ  تشفت  جهإزك:  -ب
ً
تأكد من أن إلقرص إلصلب للحإسوب وذإكرة إلهإتف مشفرة )عإدة

ي إلأنظمة إلحديثة(. 
ن
 تكون خإصية مدمجة ض

ي  مرإجعة أذونإت إلتطبيقإت:  -ج
عند تثبيت أي تطبيق جديد، رإجع بعنإية إلأذونإت إلنر

إ للوصو 
ً
 ل ؤؼ جهإت إتصإلك وموقعك؟(. يطلبهإ )هل يحتإج تطبيق مصبإح يدوي حق

حإفظ عل تثبيت برإمج موثوقة  (: Anti-Virus/Anti-Malwareإستخدم برنإمج حمإية ) -د
وسإت وتحديثهإ بإستمرإر عل حإسوبك.   لمكإفحة إلفت 

 . إلوشي إلسلوظي وإدإرة إلبيإنإت: إلخصوصية تبدأ بإلوشي بمإ تشإركه. 5
لا تنشر معلومإت شخصية حسإسة مثل  (: Oversharingكن حذرًإ من إلمشإركة إلمفرطة )  -أ

، أو تفإصيل هويتك إلوطنية عل  مكإن عملك، خطط سفرك إلمستقبلية، موقعك إلحإؼي
 .  وسإئل إلتوإصل إلاجتمإشي

إك وحذف إلحسإبإت غت  إلمستخدمة:  -ب ؤذإ كإن لديك حسإب قديم لم تعد  ؤلغإء إلاشتر
 بصمتك إلرقمية. تستخدمه، قم بحذفه )ؤذإ أمكن( لتقليل 

م إلخصوصية:  -ج   إستخدإم محركإت بحث تحتر
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ي لا تتتبع عمليإت إلبحث إلخإصة بك.  DuckDuckGo جرب محركإت بحث مثل
 إلنر

:  -د ي
ن
إ ومعظم  ؤدإرة بيإنإت إلموقع إلجغرإض قم بتعطيل خدمإت إلموقع لتطبيقإت إلكإمت 

ي لا تحتإجهإ، وقم بتعطيل سجل إلموإ
ي ؤعدإدإت إلتطبيقإت إلأخرى إلنر

ن
 .Googleقع ض

 :
ً
 صطنإشي طرق إلحمإية من إلإستخدإم إلد  للذكإء إلإ ثإنيإ

( من قبل جهإت أو AIبإلتأكيد. يُعد إلتخفيف من مخإطر ؤسإءة إستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي )
 عل مستويإت مختلفة: 

ً
 شإملا

ً
 يتطلب نهجإ

ً
 عإلميإ

ً
فردي  أشخإص ذوي نية سيئة تحديإ

 . يصي
، وتشر  ومؤسدي

 :  ؤليك أبرز طرق إلحمإية من إلاستخدإم إلسن   للذكإء إلاصطنإشي
كإت( -1 ي )للمنظمإت وإلشر

 إلحمإية عل إلمستوى إلمؤسدي وإلتقنن
 وأخلإقية. 

ً
ي هذإ إلمستوى عل جعل أنظمة إلذكإء إلاصطنإشي نفسهإ أكتر أمإنإ

ن
 تعتمد إلحمإية ض

 (:Data Security  &Governanceأمن إلبيإنإت وحوكمتهإ ) -أ
تشفت  جميع إلبيإنإت إلحسإسة )أثنإء إلنقل وأثنإء إلتخزين( لضمإن عدم  تشفت  إلبيإنإت:  -ب

إق إلنموذج.  ي حإل إختر
ن
 إستغلإلهإ حنر ض

ؤزإلة أي بيإنإت تعريف شخصية حسإسة من  (: Anonymizationتقنية ؤخفإء إلهوية ) -ج
نإشي )مثل تقنية ؤلغإء تحديد مجموعإت إلبيإنإت إلمستخدمة لتدريب نمإذج إلذكإء إلاصط

 إلهوية(. 
جمع وإستخدإم أقل كمية ممكنة من إلبيإنإت لتحقيق  مبدأ إلحد إلأدبن من إلبيإنإت:  -د

 إلغرض إلمطلوب فقط. 
 (:Model Robustnessإختبإر متإنة إلنمإذج ) -هـ

 دإعؤجرإء إختبإرإت قوية لمحإولة خ (: Adversarial Attacksإختبإر إلهجمإت إلعدإئية )
ن  ( لضمإن عدم تلإعُب إلمهإجمي 

ً
نموذج إلذكإء إلاصطنإشي )مثل ؤدخإل بيإنإت مشوهة عمدإ

 بمخرجإته. 
مرإقبة أدإء إلنظإم بإستمرإر للكشف عن أي سلوكيإت غت  متوقعة أو  إلمرإقبة إلمستمرة:  -و

ن مفإج   قد يشت  ؤؼ تعرض إلنموذج للتلإعب )  (.Data Poisoningتحت 
إف وإلش -ز ية )إلإشر  (Human Oversight  &Transparencyفإفية إلبشر
ي إلقيإدة ) -ح

ن
  (:Human-in-the-Loopإلحلقة ض

ي عل إلقرإرإت إف بشر ي تتخذهإ أنظمة إلذكإء  إلحسإسة وإلمؤثرة إلتأكد من وجود ؤشر
إلنر

 .) ي  إلاصطنإشي )مثل قرإرإت إلتوظيف أو إلتشخيص إلطن 
ير إلقرإرإت  (: XAIإلذكإء إلاصطنإشي إلقإبل للتفست  ) -ط ح وتت  تطوير أنظمة يمكنهإ شر

ن أو إلأخطإء.  ي تصل ؤليهإ، ممإ يسهل إكتشإف إلتحت 
 وإلمخرجإت إلنر

 :إلحمإية عل إلمستوى إلفردي وإلوشي  -2
 . ي إلتفإعل إلِمن وإلوإشي مع تقنيإت إلذكإء إلاصطنإشي

ن
 هنإ تقع مسؤولية إلمستخدم ض

 (Inputsإلتعإمل إلحذر مع إلمُدخلإت ) -أ
لا تشإرك بيإنإتك إلشخصية، أو إلمإلية، أو إلمعلومإت  تجنب ؤدخإل إلبيإنإت إلحسإسة:  -ب

ي أدوإت إلذكإء إلاصطنإشي إلتوليدي )مثل روبوتإت إلدردشة إلعإمة(. 
ن
كتك ض  إلشية لشر

ي  (: Fact-Checkingإلتحقق إلمزدوج من إلنتإئج ) -ج
ي إلمعلومإت إلنر

ن
لا تثق بشكل أعم ض

ي إلأمور إلهإمة أو إلحسإسة، لأن إلنمإذج قد ترتكب أخطإء يولدهإ إ
ن
، خإصة ض لذكإء إلاصطنإشي
 (.Hallucinationsأو تولد "هلوسإت" غت  حقيقية )

ييف إلعميق ) -د ن  :(Deepfakesإلتعرف عل إلتر
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زيإدة إلوشي بكيفية ؤنشإء إلمحتوى إلمزور بإستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي )مثل مقإطع إلفيديو 
 ت إلمزيفة(. وإلصو 

ي وإلمزور.  ؛إستخدإم أدوإت إلتحقق إلمتإحة -هـ
ن إلمحتوى إلحقيطر ن بي   وتطوير مهإرإت إلتميت 

 ؛؛؛ (2FAتطبيق إلإجرإءإت إلأمنية إلأسإسية مثل إلمصإدقة إلثنإئية ) حمإية إلهوية إلرقمية:  -و
قون كنقطة  ي قد يستخدمهإ إلمختر

 إنطلإق. وكلمإت إلمرور إلقوية لحمإية إلحسإبإت إلنر
ي  -3

ر
يصي وإلأخلإض  :إلحمإية عل إلمستوى إلتشر

 . ن وإللوإئح هي إلإطإر إلذي يحكم إستخدإم وتطوير إلذكإء إلاصطنإشي  إلقوإني 
ي إلصإرم:  -أ

 إلتنظيم إلقإنوبن
لزم إلمطورين وإلجهإت 

ُ
( ت ي للذكإء إلاصطنإشي يعإت )مثل قإنون إلاتحإد إلأوروب 

وضع تشر
إم بمعإي ن  ت  صإرمة للسلإمة وإلأخلإق وإلشفإفية. إلمستخدمة بإلالتر

ي تستخدم إلذكإء إلاصطنإشي لأغرإض خبيثة )مثل  ؛فرض عقوبإت رإدعة -ب
عل إلجهإت إلنر

إنية، أو ؤنشإء أسلحة بيولوجية(.   إلتضليل، إلهجمإت إلسيت 
ي ) -ج

ر
 (:Ethical Frameworksؤطإر عمل أخلإض

ي يضمن أن تكو 
ر
ي ميثإق أخلإض

كإت بتبنن ن أنظمتهإ عإدلة ومنصفة ولا تنطوي عل ؤلزإم إلشر
ن )  (.Biasتحت 

ر لأي  ؛ضمإن وجود آليإت للمسإءلة وإلتعويض -د ي حإل تسبب نظإم ذكإء إصطنإشي بصرن
ن
ض

 فرد أو مجموعة. 
:  -هـ ن إلحكومإت وإلمنظمإت إلدولية لتوحيد إلمعإيت  إلأمنية  إلتعإون إلدوؼي إلعمل بي 

 حدود. وإلأخلإقية للذكإء إلاصطنإشي عت  إل
 تنإغم لضمإن إستخدإم إلذكإء إلاصطنإشي كأدإة للخت  بهذه إلمستويإت إلثلإثة يجب أن تعمل 
 مع تقليل مخإطر إلاستغلإل وإلإسإءة. 

إتيجيإت وإلتقنيإت  يتوفرأعلإه،  إلمستويإتؤؼ جإنب  كذلك مجموعة متنوعة من إلاستر
، سوإء كنت ء للذكإء إلاصطنإشي  أو تمثل مؤسسة.  للوقإية من إلاستخدإم إلدي

ً
 فردإ

ن إلحلول إلتقنية وإلأطر إلتنظيمية وإلوشي إلشخري    .تجمع هذه إلطرق بي 
 :
ً
 -إليك بعض نصإئح عملية فورية للبقإء آمنإ

  توخ إلحذر من إلاحتيإلات إلحديثة:  -1
ي تنتحل شخصية إلمشإهت  أو أفرإد 

ييف إلعميق" إلنر ن إحذر بشكل خإص من مخططإت "إلتر
إ لكونهإ حقيقة" أو لطلب تحويل أموإل بشكل عإجلعإئلتك لتقدي

ً
 . م عروض "جيدة جد

 .تحقق دإئمًإ من خلإل قنوإت إتصإل ثإنوية موثوقة
2-  :  إفهم حقوقك تجإه قرإرإت إلذكإء إلاصطنإشي

ي إلحصول عل (GDPR)  إللإئحة إلعإمة لحمإية إلبيإنإت بموجب لوإئح مثل
ن
، لديك إلحق ض

ي تخصكتفست  لأي قرإر آؼي يؤ 
ي إلاستفسإر عن كيفية إتخإذ إلقرإرإت إلنر

ن
دد ض  . ثر عليك. لا تتر

، يمكنك  -3 كإت تستخدم إلذكإء إلاصطنإشي إطلب إلشفإفية من إلمزودين: عند إلتفإعل مع شر
ي 
ن
ن ض  خوإرزميإتهم سؤإلهم عن سيإسإت إلخصوصية إلخإصة بهم وكيفية ؤدإرتهم لمخإطر إلتحت 

إت إل  . مسؤوليةفإلشفإفية هي أول مؤشر
 :
ً
 ختإمإ

ن إلتهديدإت وإلدفإعإت.  ء للذكإء إلاصطنإشي هي سبإق بي  إلموإجهة مع إلاستخدإم إلدي
ن إليقظة إلفردية وإلحوكمة إلمؤسسية إلمسؤولة   يجمع بي 

ً
كإ  مشتر

ً
إلحمإية إلفعإلة تتطلب نهجإ

 .وإلأطر إلتنظيمية إلفعإلة من إلحكومإت
 



[135] 
 

كةبدون تصري    ح،  وصية إلرقميةإلحمإية من إلهإكر وإلتعدي عل إلخص  هي مسؤولية مشتر
 : ن  -بي 

 عن بيإنإته. إ -أ
ً
 ومسؤولا

ً
 يقظإ

ً
 لفرد: يجب أن يكون مستخدمإ

 عل بيإنإت عملإئهإ وموظفيهإ. إ -ب
ً
 أمينإ

ً
 لمؤسسإت: يجب أن تكون حإرسإ

. إ -ج ي
ي إلوطنن

إبن يعية وأمنية تحمي إلفضإء إلسيت   لحكومإت: يجب أن تكون مظلة تشر
 بشكل منتظم، يمكنك تعزيز حمإيتك وتقليل إلمخإطر. إلسإبق ذكرهإ ع إلخطوإت بإتبإ و 

 :
ً
نتثإلثإ  طرق حمإية إلروإتر & شبكة إلإنتر

ي إلبيت، لابد من عمل إلخمس خطوإت إلتإلية لحمإية شبكتك. 
ن
نت ض  لو عندك ؤنتر

نت، ولو إلإعدإدإت مش مظبوطة، أي حد ممكن يدخ ل عليك إلرإوتر هو بوإبة إلبيت للؤنتر
ي 
ن
نت إلخإصة بك وذلك من خلإل مشإركتك ض يشوف أجهزتك، يقلل من شعة وبإقة إلانتر

ق خصوصيتك  .إستخدإم شبكتك، أو حنر يختر
ن إلرإوتر  :خطوإت تأمي 

 حجب إلموإقع إلإبإحية من إلرإوتر  -1
 .إلطريقة دي بتمنع كل إلموإقع إلإبإحية من كل إلأجهزة إللي عل إلشبكة بدون برإمج

 :لخطوإتإ
 .أ. إفتح أي متصفح

ي إلعنوإن
ن
 192.168.1.1  :ب. إكتب ض

 
ً
ن عل إلرإوتر(.  admin / ج. سجل دخول للرإوتر )إليوزر وإلبإسورد بيكونوإ غإلبإ  أو مكتوبي 

 حسب نوع إلرإوتر.  DNS Settings أو WAN أو  Internet  :د. إدخل عل
 Primary DNS: 208.67.222.123     :ؤؼ DNS هـ. غت  إل 

Secondary DNS: 208.67.220.123                             
-  DNS ( .)ة صإرمة للموإقع إلإبإحية  بيقوم بعمل فلتر

 .  Applyأو  Save و. إعمل
 .للرإوتر Restart ز. إعمل
  :إلنتيجة

ً
 .أي جهإز يدخل إلشبكة، يتم حجب إلموإقع إلإبإحية عنه تلقإئيإ

إق حمإية إلرإوتر من إلاخ -2  تر
: غت  بإسورد صفحة إلرإوتر: 

ً
 أولا

 :إلخطوإت
 192.168.1.1. إفتح:  أ 

 .System Tools. إدخل عل: ب
  Administration . أو Management . إدخل عل: ج
 .. غت  إسم إلمستخدم وإلبإسورد لصفحة إلرإوترد 

: إقفل إل 
ً
إق ولت WPS ثإنيإ  للإختر

ً
: )لانهإ تجعل إلرإوتر سهل جدإ

ً
(فورإ  .هكت 

 :إلخطوإت
 . من صفحة إلرإوتر،أ 

 ، WPSعل . إدخل ب
 ،Disable . إعمل ج
 .Save. د

 WPA3) . أو (WPA2-PSK مثل :ثإلثإ: إستخدم تشفت  قوي
 :إلخطوإت
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 Wireless. أ
 Security.  ب
 → Encryption Type .إختإر  WPA3 أو  WPA2-PSK . ج
 Save. د
 تغيت  بإسورد إلوإي فإي  -3

 :إلخطوإت
 192.168.1.1أ. إفتح 

 Wireless ب. إدخل عل: 
 :  Wireless Security ج. إختر

 Password / Pre-shared Key د. عند خإنة:  
ة، أرقإم، رموز( - ة، حروف صغت   إكتب بإسورد جديد قوي: يتكون من )حروف كبت 

 Cairo-01-@31Conference.2025 :مثإل
 . Saveهـ. إضغط  

إق إلشبكة بعد تغيت  إلبإسورد،  - إلرإوتر هيفصل كل إلأجهزة إلقديمة، وده يضمن عدم حد إختر
 .من أي شخص غت  مصرح له من قبلك بإستخدإم شبكتك

 (SSID) ؤخفإء شبكة إلوإي فإي  -4
 إلإخفإء بيمنع ظهور إلشبكة لأي شخص حولك ولا تظهر ؤلا عند معرفة إسم إلشبكة منك. 

 :إلخطوإت
 أ. إدخل عل صفحة إلرإوتر

 Wireless Settings إختإر  ب. 
 Enable SSID Broadcast أو    Hide SSID :ج. ستجد خيإر إسمه

 Disable أو   Hide :د. إعمل
 Saveهـ. 

 + إلبإسورد
ً
 .بعد ذلك عندمإ تريد توصيل شبكة جديدة، تكتب إسم إلشبكة يدويإ

 قطع إلنت عن أي جهإز متصل بإلرإوتر -5
 لو فيه أ

ً
، خإصة

ً
 جهزة بتسحب إلبإقة وإلشعة أو عند معرفة شخص إلبإسورد خطوة مهم جدإ

 :إلخطوإت
  192.168.1.1أ. إفتح 

 Device List / Attached Devices ب. إدخل عل 
إ
ً
 DHCP Clients أو  LAN Status و إسمهإ أحيإن

ي كل إلأجهزة إلمتصلة ظإهرين قدإمك
ر
 .ج. هتلإض

 :د. حدد إلجهإز إلذي تريد توقيفه
 Remove Deviceبتإعه أو  MAC Address أو تقفل Block ر إسمهيوجد إختيإ
  Save هـ. إعمل

ً
 .وإلنت هيتقطع عنه فورإ

 :إلنتيجة بعد تنفيذ إلخطوإت إلخمس إلسإبق ذكرهإ أعلإه
إق -1  إلرإوتر محصن ضد إلاختر
قهإ )يستخدمهإ(.  -2  شبكتك محمية و محصنة بدرع، لا يستطيع  إي شخص أن يختر
 تصرح له بإستخدإم شبكتك، تفصله عن شبكتك بسهولة.  أي جهإز لم -3
إق.  -4 جع كمإ  كإنت قبل إلاختر  إلشعة وإلبإقة هتر
 إلموإقع إلإبإحية من إلمصدر. قفل  -5
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 :
ً
 نمإذج ضوئيةرإبعإ

ي  -1
ي : عملية إلمسح إلضوب 

ة إلمسح إلضوب  ن ي للمستندإت وحفظهإ بإستخدإم مت 
إلمسح إلضوب 

ي إلضخم وتحويل إلمستندإت يمك ،One Driveللمستند من 
نك إلإستغنإء عن إلمإسح إلضوب 

بإستخدإم  PDFإلورقية وإلإيصإلات ولوحإت إلمعلومإت وحنر بطإقإت إلهوية ؤؼ ملفإت 
 .للأجهزة إلمحمولة  One Driveتطبيق

ي   
 (1. )شكل جهإز إلمإسح إلضوب 

 دية إؼي إرقإم ومعلومإت رقميةإلمعلومإت إلورقية وإلكتإبة إلتقليتحويل  :QRصإنع إلبإركود  -2
إلبإركودصإنع   أ- أبعإد إلصورة  

50x50 

150x150 

200x200 

250x250 

300x300 

500x500 
 ب- إلنص إلمرإد تحويله ؤؼ بإركود

 
(2)  ج- ؤنشإء إلبإركود.  

 إشكإل إلبإركود -3

. (3) 
 ؟QRكيف يتم مسح رمز   -4

إ "QRتجإبة إلشيعة )إلاس  كيفية مسح رمز  بإستخدإم تطبيق " إلكإمت 
ً
 ( ضوئيإ

إ " من " إلشإشة إلرئيسية " أو "مركز إلتحكم" أو " شإشة إلقفل ".  -1  فتح تطبيق " إلكإمت 
إ إلخلفية.  -2  إلكإمت 

 أختر
إ" QRرمز  أمسك إلجهإز حنر يظهر -3      ي تطبيق "إلكمت 

ن
ي لاقط إلمنظر ض

ن
 ض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ي للمستندإت، منشور بتأري    خ 1)

  https://www.google.com/search:   علي موقع sep 2011 26( إلمسح إلضوب 
 /https://namasedu.gov.sa/qr  ( صإنع إلبإركود، منشور علي موقع :                                                          2)
  https://www.google.com متوفر شي موقع:                                                                      ،( أشكإل إلبإركود 3)

https://www.google.com/search
https://namasedu.gov.sa/qr/
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 QR .(1) أضغط عل إلإشعإر لفتح إلرإبط إلمرتبط برمز -4     
 .  QR Codeشكل إل -5

   
 هل إلحجم إلدقيق مهم لرموز إلبإركود ؟ -أ      

يطية. بإلنسبة  ، يجب أن يكون إلحجم ITF-14ل  من إلمهم بإلنسبة لبعض أنوإع إلرموز إلشر
مم  37.29، يجب أن يكون عرضهإ EAN-13ملم. بإلنسبة ؤؼ 32ملم وإرتفإع  142.75
 .مم  27.85وإرتفإعهإ 

 ؟ -ب     
ً
 جدإ

ً
إ يسي صغت   هل يمكن أن يكون إلرمز إلشر

ة بشكل معقول. عل سبيل إلمثإل  يمكن ي إلأبعإد  1×1أن تكون صغت 
نإب 
ُ
يسي ث سم للرمز إلشر

 ؤستخدإم 
ً
ن معلومإت أقل، ويجب عليك أيضإ يسي إلأصغر يُمكنك ترمت  ي إلرمز إلشر

ن
ولكن ض

 .طإبعة بدقة أعل
 يحتوي إلبإركود؟  كم من إلبيإنإت يمكن أن -ج      

يسي  25من إلمُعتإد أن يكون هنإك حوإؼي   للرمز إلشر
ً
 2Dحرف  2444وحوإؼي  D 1حرفإ

، يُمكن أن يصبح  يسي أكت  لمإ كإن إلرمز إلشر
ُ
هإ ك ي تقوم بتشفت 

لمإ زإد عدد إلأحرف إلنر
ُ
بإلطبع ك

 بشكل غت  عملي ؤذإ كإن أكتر من 
ً
يسي أحإدي إلأبعإد عريضإ  حر  15إلرمز إلشر

ً
 مشفرإ

ً
   (2) .فإ

ي إلأبعإد؟  1Dمإ هو  -6
نإب 
ُ
؟ مإ هو إلبإركود ث  أو إلبإركود إلخسي

 1D طة إلعمودية بإلنسبة للبعض منهم، يُمكنك يسي إلخسي هو مزي    ج من إلأشر أو إلرمز إلشر
إ، يمكن لمعظم مإسحإت إلبإركود 

ً
ن إلأحرف أيض ن إلأرقإم فقط للآخرين  كمإ يمكنك ترمت  ترمت 

ي بعدين قرإءتهإ ب
ن
ن إلمعلومإت ض مت 

ي إلأبعإد بتر
نإب 
ُ
مجرد مسح سطر وإحد فقط، يقوم إلبإركود ث

 مإ يكون أصغر من 
ً
مطلوب   .1Dوبإلتإؼي يُمكنه إلإحتفإظ بمزيد من إلمعلومإت فيه وعإدة

يطية.   لقرإءة هذإ إلنوع من إلرموز إلشر
ً
ي أكتر تعقيدإ

 مإسح ضوب 
يسي لاستخدإ -7       مه؟مإ هو أفضل رمز شر

 أو بيعهإ عن طريق إلبيع بإلتجزئة، فؤن أفضل 
ً
بشكل عإم ؤذإ كإن سيتم مسح إلعنإصر ضوئيإ

يطية يطية للؤستخدإم هو إلرموز إلشر ي أعتبإرك ،  EANأو   UPC نوع من إلرموز إلشر
ن
ضع ض

، فؤن إلرمز
ً
 رقميإ

ً
 أبجديإ

ً
ي تطلبهإ ؤذإ كإن مطلوبإ

 مقدإر إلبيإنإت إلنر
ً
هو  128أو إلكود  39أيضإ

 (3) .إلخيإر إلأفضل
( صورة لقرإءة إلبإركود من إلموبيل: )قرإءة إلبإركود من صورة  -8 ي

وبن ي إلإلكتر
 أو إلمسح إلضوب 

 (4) 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  https://www.google.com/search، علي موقع:        2421-12- 6 بتأري    خ: ، منشور QR(كيف يتم مسح رمز 1)
  https://www.google.com                                                      ، متوفر علي موقع :     ode QR C( شكل إل 2)
نت، منشور علي موقع:    3)  https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize( قإرئ إلبإركود علي إلإنتر
نت، منشور علي موقع: 4)  ( قإرئ إلبإركود من إلموبيل، علي إلإنتر

https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize  

https://www.google.com/search
https://www.google.com/
https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize
https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize
https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize
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 إلملإحق
 :
ً
 إلبحث مصطلحإتمفهوم أولا

1-  : ي
وبن  إلتحكيم إلإلكتر

إتفإق إلأطرإف عل حل نزإعإتهم من خلإل وسيلة تحكيم تتم بكإفة مرإحلهإ عت  إلوسإئط 
ونية  .إلإلكتر

2-  :  إلتحكيم إلرقمي
ي ؤدإرة عملية إلتحكيم، بمإ يتجإوز مجرد إستخدإم إلوسإئط  إلأدوإت إلرقمية يشمل إستخدإم

ن
ض

ي إلتوإصل، ليشمل
ن
ونية ض  إستخدإم منصإت رقمية متكإملة لإدإرة إلقضإيإ.  إلإلكتر

3-  : ي
 إلتحكيم إلضوب 

ي عملية إلتحكيم، مثل تقنيإت إلوإقع  إلتقنيإت إلبصرية يشت  ؤؼ إستخدإم
ن
إلمتطورة ض

ي عقد جلسإت إلاستمإع وتقديم إلأدلة. 
ن
ي وإلوإقع إلمعزز ض

إذن  إلافتر
  :-AI إلتحكيم إلذظي  -4

إعإت إلتحكيم إلذي يعتمد عل إلذكإ  ن ي ؤدإرة وتحليل إلتن
ن
ء إلاصطنإشي وتقنيإت سلسلة إلكتل ض

 .وإصدإر إلأحكإم
  محو إلأمية إلرقمية -5
ي بأ 

ن
ي تمكن إلأفرإد من إلتفإعل بفعإلية مع إلتكنولوجيإ ض

كتسإب إلمهإرإت إلرقمية إلأسإسية إلنر
 .حيإتهم إليومية وإلمهنية

 إلموإطنة إلرقمية  -6
ي وهي إلقدرة عل إستخدإم إل

ن
تقنية إلرقمية ووسإئل إلإعلإم بطرق آمنة ومسؤولة وفإعلة ض

 .سيإق عملية إلتحكيم
7-  :   إلإبدإع إلرقمي

ي ؤنشإء محتوى جديد وتحويل إلأفكإر ؤؼ وإقع 
ن
ن بإلتحكيم عل إلمشإركة ض وهي قدرة إلمعنيي 

ي سيإق عملية إلتحكيم
ن
 .ملموس بإستخدإم إلأدوإت إلرقمية ض

  مية: ريإدة إلأعمإل إلرق -8
ي مجإل إلتحكيم أو

ن
 وهي إلقدرة عل إستخدإم وسإئل إلإعلإم إلرقمية وإلتقنية لحل إلتحديإت ض

 (1) .لخلق فرص جديدة
 إلبصمة إلرقمية  -9
نت هي  كه عند إستخدإم إلإنتر جمع أثر إلبيإنإت إلذي تتر

ُ
، وتتكون من مجموعة معلومإت ت

نت، سوإء كإنت  نشطة )مشإركة معلومإت بنفسك( أو عنك من خلإل تفإعلإتك عت  إلإنتر
ي تزورهإ 

جمع عنك دون علمك(. تشمل إلبصمة إلرقمية موإقع إلويب إلنر
ُ
سلبية )بيإنإت ت

هإ من إلأنشطة  ، وغت  ي
وبن يد إلإلكتر ، ورسإئل إلت  وحسإبإتك عل وسإئل إلتوإصل إلاجتمإشي

 .إلرقمية
 أنوإع إلبصمة إلرقمية

إمعلومإت ت :إلبصمة إلرقمية إلنشطة -
ً
 .شإركهإ عن نفسك عمد

ي تشإركهإ، وإلبيإنإت  :أمثلة
، تعليقإتك، صورك إلنر منشورإتك عل وسإئل إلتوإصل إلاجتمإشي

ي نمإذج إلموإقع
ن
دخلهإ ض

ُ
ي ت
 .إلنر
جمع عنك دون علمك، مثل سجل إلتصفح وملفإت  :إلبصمة إلرقمية إلسلبية -

ُ
معلومإت ت

نت  (2. )(IP) تعريف إلارتبإط وعنوإن بروتوكول إلإنتر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 مرجع سإبق. ، AI -إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي ( تعريف إلبيئة إلرقمية، 1)
 https://www.google.com/search?q=%D8       ، إلرإبط: AI -إلذكإء إلإصطنإشي إلبصمة إلرقمية، إلمصدر:  (2)
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ي تزورهإ، عملي :أمثلة
ي تجمعهإ تطبيقإت موإقع إلويب إلنر

ي تجري  هإ، إلبيإنإت إلنر
إت إلبحث إلنر

  .وأدوإت إلتتبع
 أهمية إلبصمة إلرقمية

ي ذلك  :تؤثر عل سمعتك -
ن
يمكن إستخدإم إلبصمة إلرقمية لتقييمك من قبل إلِخرين، بمإ ض

 ومؤسسإت إلقبول إلجإمصي 
ن  .أربإب إلعمل إلمحتملي 

م إلمعلنون إلبصمة إلرقمية لتوجيه إلإعلإنإت يستخد :يتم إستخدإمهإ للؤعلإنإت وإلتسويق -
 .إلمخصصة

ستخدم بشكل ضإر -
ُ
، وإلهندسة : يمكن أن ت ي

وبن ي إلاحتيإل إلإلكتر
ن
يمكن ؤسإءة إستخدإمهإ ض

إز ن   .إلاجتمإعية، وإلابتر
 كيفية حمإية إلبصمة إلرقمية

ه - ي إلمحتوى إلذي تشإركه، فقد يبطر ؤؼ إ: كن حذرًإ فيمإ تنشر
ن
 .لأبدفكر مليًإ ض

إضبط ؤعدإدإت إلخصوصية عل حسإبإتك وموإقع  :تحقق من ؤعدإدإت إلخصوصية -
 .إلتوإصل إلاجتمإشي 

 .إختر كلمإت مرور قوية وفريدة لحسإبإتك ولا تشإركهإ: إستخدم كلمإت مرور قوية -
 .قم بإلغإء تنشيط أو حذف أي حسإبإت لم تعد تستخدمهإ :إحذف إلحسإبإت إلقديمة -
 .بإنتظإم (cookies) قم بمسح ملفإت تعريف إلارتبإط: ت تعريف إلارتبإطإحذف ملفإ -
ي إستخدإم برإمج أو ؤضإفإت لحمإية إلخصوصية تمنع : إستخدم أدوإت إلخصوصية -

ن
فكر ض

نت  (1. )إلتتبع عت  إلإنتر
 :إلسيإدة إلرقمية -14
ي ذلك إلبيإ هي 

ن
، بمإ ض ي مجإلهإ إلرقمي

ن
نإت وإلبنية إلتحتية قدرة إلدولة عل إلتحكم إلكإمل ض

ي إلقدرة عل إتخإذ قرإرإت مستقلة بشأن كيفية ؤدإرة وحمإية  .وإلتقنيإت إلمستخدمة
ؤنهإ تعنن

إلأصول إلرقمية، مثل مرإكز إلبيإنإت، وشبكإت إلاتصإلات، وإلبيإنإت إلوطنية، دون وصإية 
كإت تكنولوجية عملإقة  .خإرجية من دول أخرى أو شر

 إلرئيسية أبعإد إلسيإدة إلرقمية
ضمإن بقإء إلبيإنإت إلوطنية، سوإء كإنت شخصية أو مؤسسيةدإخل : إلسيطرة عل إلبيإنإت -

ي منإطق آمنة تتحكم فيهإ إلدولة، مع وضع قوإعد لحمإيتهإ
ن
 .إلدولة أو ض

ي إلبنية إلتحتية إلرقمية -
ن
ي ذلك : إلتحكم ض

ن
إمتلإك وإدإرة إلبنية إلتحتية إلرقمية إلحيوية، بمإ ض

ي  شبكإت نت، ومرإكز إلبيإنإت، وأنظمة إلتخزين إلسحإب   (2). إلإنتر
11- ) ي

إبن  إلأمن إلرقمي )إلسيت 
إ ب 

ً
، أو مإ يُعرف أيض ، هو إلأمن إلرقمي ي

إبن ي  إلأمن إلسيت 
مجموعة من إلممإرسإت وإلتقنيإت إلنر
 ح تهدف ؤؼ حمإية إلأصول إلرقمية، مثل إلأنظمة وإلشبكإت وإلبيإنإت، من إلوصول غت  إلمصر 

ونية  -12  (Cyber Tribunal) محكمة إلفضإء إلإلكتر
، وإتإحة جلسإت 

ً
ونيإ تهدف ؤؼ تهيئة بيئة رقمية متكإملة لإدإرة إلقضإيإ إلتحكيمية ؤلكتر

ونية قإبلة  ، وإصدإر إلأحكإم بصورة ؤلكتر
ً
ن تبإدل إلمستندإت رقميإ إضية، وتمكي 

إستمإع إفتر
 (3). للتنفيذ

 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 ، مرجع سإبق. AI -إلذكإء إلإصطنإشي إلبصمة إلرقمية: إلمصدر:  (1)
  https://www.google.com/search?q=%D8 ، إلرإبط:     AI -إلذكإء إلإصطنإشي ، إلمصدر: ( إلسيإدة إلرقمية2)
 مرجع سإبق. ، AI -إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي إلرقمية،  ( تعريف إلبيئة3)

https://www.google.com/search?q=%D8
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 إلمصإدر وإلمرإجع
: مصدر إلذكإء إلإصطنإشي 

ً
 أولا

ي إلتحكيم إلذكإء إلإصطنإشي دور ( 1)
ن
 .Open Ai, ChatGPT ،إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي  ،ض

ي تحكيم إلذكإء إلإصطنإشي 2)
ن
 .OpenAi, ChatGPT ،إلذكإء إلإصطنإشي  إلمصدر:  ،( إلخوإرزميإت إلمستخدمة ض

 .OpenAi, ChatGPT، ، إلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي إلتكنولوجيإ إلحديثة علي إلتحكيم وإلإستثمإر  أثر ( 3)
، ( إلعلإقإت إلدولية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية،4)   .OpenAi ChatGPTإلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي

 
ً
 : إلمرإجع إلعربيةثإنيإ

 .م2413مصر، إلجزء إلأول   -مُقدمة، موسوعة إلتحكيم إلدوؼ، محسن للطبإعة بسوهإج أ.د عبد إلرإذن حجإزى،  (1)
ي إلمعإملإت إلمإلية إلدإخلية وإلدولية،  (2)

ن
  .2446أحمد عبد إلكريم سلإمة، إلتحكيم ض

، دإر إلنهضة إلعربية إلق إلشيخ،د. عصمت عبد لئ  (3) ي إلعقود إلإدإرية ذإت إلطإبع إلدوؼي
ن
  .2444إهرة إلتحكيم ض

، إلإسكندرية،  (4) ي
وبن  م. 2449د. عصإم عبدإلفتإح مطر، إلتحكيم إلإلكتر

ي منإزعإت إلتجإرة إلدولية  (5)
ن
ي ض

وبن  م. 2445د. حسإم إلدين فتحي نإصف، إلتحكيم إلإلكتر
ي إلتحكيم، منشورإت جإمعة قإريونس، إلطبعة إلأوؼ،  د. إحمد عمر بوزقية، (6)

ن
   م. 2443أورإق ض

ي عقود إلتجإرة إلدولية خإلد ممدوح ؤبرإهيم، ( د. 7)
ن
ي ض

وبن  .2448 ،إلتحكيم إلإلكتر
، مجل ة إلحق وق، ع دد ( مصلح أحمد إلطروإنة ونور حمد8) ي

وبن  .2443 -2-24، 1 إلحجإيإ، إلتحكيم إلإلكتر
ي 9)

وبن ، ؤبرإهيم عبد ربه ؤبرإهيم، إلتحكيم إلإلكتر ، إلمركز إلقومي  ، إلطبعة إلأوؼي 2412 -إلقإهرة  -( هشإم بشت 
 للؤصدإرإت إلقإنونية 

يعإت إلأجنبية، دإر إلجإمعة إلجديدة  (14) يعإت إلعربية وإلتشر ي إلتشر
ن
ونية ض د. عصإم عبد إلفتإح مطر، إلتجإرة إلإلكتر

 .2444إلإسكندرية 
، إلإسكندرية،  (11) ي

وبن   م. 2449د. عصإم عبد إلفتإح مطر، إلتحكيم إلإلكتر
 .2446 زينهم، إلمكتبإت وإلأرشيفإت إلرقمنة " إلتخطيط وبنإء وإلادإرة "،( سمإح عبد إلجوإد 12)
ي إلتغت  13)

ن إلرغبة ضن ي إلمكتبإت إلجزإئرية بي 
، تكنولوجيإ إلمعلومإت ضن ي

( أبتسإم عبد إلملك سعيدى بن إلسبنر
 .2416وإلصعوبإت، 

ي إلجزإئر، طسهيلة مهرى، بلإل بن جإمع، ( 14)
 . 2411نة، ، قسنطي1إلمكتبة إلرقمية ضن

ي إلمكتبإت إلجإمعية إلجزإئرية، سإلم بإشيوة، ( 15)
 .2448إلرقمنة ضن

ي إلمكتبإت إلعربية،  (16
 .  2413نجلإء أحمد يس، إلرقمنة وتقنيإتهإ ضن

 .2446( محمد عمإد عيدي صإلح، إلمكتبإت إلرقمية )إلأسس وإلتطبيقية إلعلمية(، 17)
،  إلإتصإلات وإلم18)  .2444علومإت وإلتطبيقإت إلتكنولوجية، ( سعد محمد إلهجرخي
 .2415محمد فتحي عبد إلهإدى، رقمنة إلكتب إلنإدرة وتقنيإتهإ، ( 19)
ي إلمكتبإت إلعربية )إلتقنيإت وإلمرإحل وإلمتطلبإت(، 24)

 .        2418( نجلإء أحمد يس إلرقمنة ضن
ي تنمية إلخدمإت إلأرشي21)

، إلأنظمة إلألية ودورهإ ضن  .2448فية، ( زهت  حإفسن
 . 2445( عبد إلرحمن فرإج ، مفإهيم أسإسية ضن إلمكتبإت إلرقمية، 22)
(23 ، إن إلرقمي ن ، إلرقمنة وإلإختر  .2445( ؤبرإهيم محمد يحي
( نبيل عبد إلرحمن إلمعثم ، إلمكتبة إلرقمية ضن إلمملكة إلعربية إلسعودية، مطبوعإت مطبعة إلملك فهد إلوطنية 24)

2414 . 
ي إلجزإئر "بلدية برج بن عزوز" ( طإرق ه25)

 . 2418إمل، رقمنة إلإدإرة إلمحلية ضن
 .1952 ،مصر  إلقإهرة، ،1إلمحيط، ج إلقإموس  يعقوب، بن محمد إلدين ( مجد26)
ي  وأدلته إلدعوى ؤثبإت رسلإن، نظإم ( علي 27)

 .1996مصر، إلدعوى، دإر ،1 ط وإلقإنون، إلإسلإمي  إلفقه ضن
ي  ي، إلوسيطإلسنهور  زق إلرإ ( عبد28)

ح ضن ي  إلقإنون شر
ي  للؤثبإت، إلمدبن وت، إلحقوقية، منشورإت إلحلن   بت 

 .  1998لبنإن،
 .1989مصر، إلإسكندرية، إلمعإرف، منشأة إلإثبإت، قإنون نصوص عل إلتعليق إلوفإ، أبو ( أحمد29)
ي  إلإثبإت ونظإم إلقضإء إلهإشم، محمد ( محمود34)

 سعود إلملك جإمعة ،1  ط ،إلوضعية وإلأنظمة إلإسلإمي  إلفقه ضن
 .1988إلريإض،

ي  إلإثبإت قإنون قإسم، حسن ( محمد31)
ي  منشورإت وإلتجإرية، إلمدنية إلموإد ضن  .2007 ،لبنإن إلحقوقية، إلحلن 

ن إلتدويل وإلإقتبإس، إلإسكندرية، 32) ي بي 
وبن  .2444( سعيد إلسيد قنديل، إلتوقيع إلإلكتر

)ترقيم(، صحيح عبد فؤإد محمد إلنإصر)تحقيق(، نإصر بن زهت   (33) ي
 ه  1422، 1إلنجإة ، ط  طوق دإر إلبخإري، إلبإضر

 .06ج 4552 حديث رقم
ونية، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، 34)  .2414إلطبعة إلثإلثة،  عمإن،( نضإل سليم برهم، أحكإم عقود إلتجإرة إلإلكتر
ي 35)

وبن ، إلقوإعد إلخإصة بإلتوقيع إلإلكتر ي
 . 2449، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عمإن، ( عيد غسإن إلربرن

، إلطبعة إلأوؼ ( لورنس محمد عبيدإت،36) ي
وبن ، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عمإن  -ؤثبإت إلمحرر إلإلكتر ي

إلإصدإر إلثإبن
2449. 
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، دإر وإئل للنشر 37) ي
ي إلقإنون إلأردبن

ن
ي إلإثبإت ض

ن
ي ض

وبن وإلتوزي    ع، عمإن   ( يوسف أحمد إلنوإفلة، حجية إلمحرر إلإلكتر
0244 . 
ي إلجزإئر، طسهيلة مهرى، بلإل بن جإمع،  (38)

ن
 . 2411، قسنطينة، 1إلمكتبة إلرقمية ض

ة للنشر 2447، 2فإروق عبده فلية: إقتصإديإت إلتعليم، مبإدبي  رإسخة وإتجإهإت حديثة، ط( 39) ، دإر إلمست 
 وإلتوزي    ع، إلأردن. 

ي للإتصإلات، بنإء 44) ة لتكنولوجيإ إلمعلومإت وإلاتصإلات ( إلاتحإد إلدولن  ي بيئة متغت 
ن
، جينف، 2418إلقدرإت ض

 سويشإ. 

: إلمرإجع إلأجنبية
ً
 ثإلثإ

 Alternatieven Disputen resolution (1)   (ADR)ؤختصإر، 
(2) Armagan E. YÜKSEL :Online International Arbitration, Ankara Law Review Vol.4 No.1 
(Summer 2007. 
(3) Julia Hörnle, Online Dispute Resolution -The Emperor's New Clothes? Benefits and Pitfalls 
of Online Dispute. 
(4) Gabrielle Kaufmann-Kohler, Thomas Schultz: Online Dispute Resolution: Challenges for 
Contemporary Justice, Published by Kluwer Law International, 2004.    
(5) Graham Ross: Challenges and Opportunities in Implementing ODR, Proceedings of the 
UNECE Forum. On ODR, 2003. 
(6) Electronic include created, recorded, transmitted, or  stored in digital form or in  other 
intangible form by Electronic , magnetic or Optical means or by any Other means that has 
capabilities for creation , recording, transmission, or storage similar to those means » part 1 
article 1/a , uniform Electronic commerce act. 
 (7) Serge. Cacalay et all.dictionnaire encyclope dique de Linformation et dela 
documentation 2441.  
 (8) -« La signature achève la manifestation du consentement dans certaines cas exigé parla 
loi notamment lorsque celle-ci exige l’écrit pour la validité ou pour la preuve » voir : ALAIN 
KONE Moriba, La protection du consommateur dans le commerce international passé par 
l’internet : une analyse comparé des systèmes juridiques européen, Français, Canadien et 
Québécois, Mémoire présenté à la faculté des études supérieures en vue de l’obtention du 
grade de maitrise en droit (LLM), Option droit des affaires, Montréal, 2007. 
 (9) ALAIN KONE Moriba, Op.Cit, p 02. 
(10) Artificial intelligence (AI)"The theory and development of computer systems able to 
perform tasks normally requiring human intelligence, such as visual perception, speech 
recognition, decision-making, and translation between languages." , The English Oxford 
Living Dictionary. 
(11) Pradipta Kumar Das & Others, Artificial Intelligence lecture notes, India, Veer Surendra 
Sai University of Technology, 2014. 
 (12) Matt, C., Hess, T., and Benlian, A. (2015)," Digital transformation strategies. Business & 
Information Systems Engineering", 57(5). 

 
ً
 )إلعنكبوتية( شبكة إلمعلومإت إلدولية :رإبعإ

، مزإيإ وعيوب، مقإلة ، إلمصدر ملف إلأهرإم  إلإ 1) وبن ، إلتحكيمِ إلإلكتر ،  منشورة علي موقع ( هشإم بشت  إتيح  ستر
 ، ي
 https://www.facebook.com/elmohkmenم.                                2413أبريل  5إلمحكمون إلعرب إلقإنوبن

ي ( إلأستإذ/ أحمد بلتإج  )إلمحإم(، مزإيإ وعيوب إلتحكيم إلتقليدى، مقإلة2)
ت ضن شر

ُ
 ، علي موقع: 2417- 43-14، ن

www.kenanaonline.com     
، أنوإع إلتحكيم، (3) ي للتحكيم إلدوؼي :  2014إلإتحإد إلدوؼي إلعرب  وبن   م، منشور علي إلموقع إلإلكتر

types.html-eg.com/arbitration-http://www.aifa 
(4)  ، وط تحقق مدىأ.د معتصم سويلم نصت  ي  إلمطلوبة إلشر

ي  إلتقليدي إلتحكيم ضن
ي  إلتحكيم ظل ضن

وبن ، بحث إلإلكتر
  www.arablawinfo.com           منشور بموقع:                                                                                             

، إلتحكيمد. خإلد ممدوح،  (5) ي
وبن   www. kenanaonline .comبحث منشور بموقع:                                 إلإلكتر

 (6) Rafal Morek: Online Arbitration: Admissibility within the current legal framework ,
www.odr.info/Re%20greetings.doc , 22/8/2008. 

https://www.facebook.com/elmohkmen
http://www.kenanaonline.com/
http://www.kenanaonline.com/
http://www.aifa-eg.com/arbitration-types.html
http://www.aifa-eg.com/arbitration-types.html
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(7 ،
ً
 ومحلي إ

ً
ي توإجههإ عربي إ

ونية وإلتحديإت إلنر ين 74، ص2445( ثنإء أبإزيد، وإقع إلتجإرة إلإلكتر ، مجلة جإمعة تشر
، منشور بتأري    خ: 4، إلع دد 27للدرإسإت و إلبحوث إلعلمية ، سلسلة إلعلوم إلأقتصإدية وإلقإنونية، إلمجلد   علي موقع  

www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL272005/Eco/No4/4.doc :2008/8/20  
، من عمإد إلدين )8) نت، إلمؤتمر إلتج إري إل دوؼي ن عل إلتحكيم عت  إلإنتر كت 

شور إلمّحمد، طبيعة وأنمإط إلتحكيم مع إلتر
  http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp                             علي موقع:         2008/8/12.بتأري    خ: 

، مقإلة9( ي
وبن  علي موقع: 2008/8/13 .بتأري    خ:  منشور ( نبيل زيد، إلتحكيم إلإلكتر

elaw.com/show_similar.aspx?id=81 :-rabwww.a 
(9) Li Hu, Online Arbitration in China - AN OVERVIEW AND PERSPECTIVE: 

2008./8/, 10www.odr.info/unforum2004/Dr 
، منشور بتأر 14) ، موقع إلمؤتمر إلتجإري إلدوؼي ي

وبن ي لإتفإق إلتحكيم إلإلكتر
، إلإطإر إلقإنوبن    :ي    خ ( آلاء يعقوب إلنعيمي

.2008/8/20                                                                 http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp 
ون ي، بحث 11) ي ظل إلتحكيم إلإلكتر

ن
ي إلتحكيم إلتقليدي ض

ن
وط إلمطلوبة ض ( نصت  معتصم سويلم، مدى تحقق إلشر

ي للمؤتمر إلعلمي إلاول حول  مقدم طة، دب 
ونیة، أكإدیمیة إلشر  إلامإرإت -إلجوإنب إلقإنونیة وإلأمنیة للعملیإت إلإلكتر

  www.arablawinfo.com                                    ، منشور عل موقع:                        28/4/2443 -26 إلعربیة،
إع إت ب إلطرق إلبديل ة، ( 12) ن  للمعلوم إت إلعإلمي ة م ن دون أس م كإت ب، من شورة عل ى إل شبكةدرإس ة بعن وإن: ت سوية إلتن

 www.arablaw.com                                                                                                                عل موقع
إعإت، من دون أسم كإتب، منشورة عل إلشبكة إلعإلمية للمعلومإت، عل ( درإسة بعنوإن: 13) ن إلوسإئل إلبديلة لحل إلتن

  tahkeem.comwww.                                                                                                                         موقع: 
وني ة، ص  (14) ي منإزع إت إلمع إملإت إلإلكتر

ن
ي ض

وبن / م صططن نع وس، إلتحك يم إلإك تر  من شور  عل ى إل شبكة ،2و 1مح إمي
 www.alnous.com                                                                                               :إلموقع إلعإلمية للمعلومإت،

ي مجل  ة إلجزيرة، إلع  دد (15)
وني  ة، مقإل  ة من شورة ضن ي إلمع إملإت إلإلكتر

ي ضن
وبن  164 ع إدل حم إد أب  و ع زة،  إلتحك  يم إلإلك  تر

   jazirah.com-www.al                         موقع: منشورة علي إلشبكة إلعإلمية للمعلومإت، عل  ،2، ص2446نيسإن 
، منشور   بتأري    خ 16) ، موقع إلمؤتمر إلتجإري إلدوؼي ي

وبن ي لإتفإق إلتحكيم إلإلكتر
، إلإطإر إلقإنوبن  :(آلاء يعقوب إلنعيمي

.2008/8/20                                                               http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp 
ة بتأري    خ:  17) ي كأحد وسإئل تسوية إلمنإزعإت، تم نشر

وبن ، إلتحكيم إلإكتر ، 2448-11-13( هيثم عبد إلرحمن إلبقلي
  /page/3http://www.kenanaonline.com/blog/76756علي موقع:                                                          

،  منشورة علي موقع 18) إتيح  ، مزإيإ وعيوب، مقإلة، إلمصدر ملف إلأهرإم إلإستر وبن ، إلتحكيمِ إلإلكتر ( هشإم بشت 
 ، ي
 .com/elmohkmenhttps://www.facebookم.                                2413أبريل  5إلمحكمون إلعرب إلقإنوبن

ي وإلمحكمة إلفضإئية كأحد هيئإته إلمتخصصة"،  (19)
وبن . "فكرة عن إلتحكيم إلإلكتر ي

أحمد مصططن حسن جيلإبن
ي إلرإبط إلإلك  ،م وق ع دإر إلوسإطة وإلتحكيم إلفلسطينية، 2422أكتوبر 

وبن    https://www.palmedarb.org     :تر
، إلمصدر، موقع: فريش فيلدز  2424-14-31( نهإل ذظ، مقإلة، علي شبكة إلمعلومإت إلدولية، منشورة بتأري    خ: 20)

 gb -› en https://www.freshfields.com                        للمحإمإة:                                                              
 ، علي موقع: 2419-43-24بتإري    خ  ( مصطلحإت إلرقمنة، منشور21)

webster.com/dictionary/digitizing.-www.merriam 
إت22) ي إلمكتبإت ومؤسسإت إلمعلومإت( منشور علي موقع: ( إلرقمنة )ؤستر

            يجيإت رقمنة مصإدر إلمعلومإت ضن
http://numerisation.blogspot.com   

، منشور بتأري    خ 23) ي  2422 -6 -26( إلرقمنة وإلتحول إلرقمي     https://wepatric.com، علي موقع: بإتريك تكنولوج 
نت بإلموقع:  )24) ، بح ث من شور عل ى  شبكة إلإنتر ي

وبن یدة، مإهیة وإجرإءإت إلتحكیم إلإلكتر  د. توجإن فیصل إلشر
www.blogspot.ledroitpourtous. com 
https://motaber.com/digitization                                                             : منشور علي موقع إلرقمنة،( 25)  

ون   ي وط   رق إلإثب   إت عب   ر وس   إئل إلإت  صإل إلحد) 26) ي ؤتف   إق إلتحك   یم إلإلكتر
یث  ة  د. ح   إزم ح   سن جمع   ة، بح  ث ق  إنوبن

ون  ي:        من  شو  ن  ت ب  إلموقع إلإلكتر  topicl2481 http://Kambota.forumarabia.net/t       ر عل  ى ش  بكة إلإنتر
ي ( 27)

، منشورعلي موقع:   سهل بن ؤبرإهيم إلمرزوضر
وبن  https://www.afiflaw.com             ، طرق إلإثبإت إلإلكتر

ي للمستندإت، منشور بتأري    خ 28)
  https://www.google.com/search: علي موقع Sep 2011 26( إلمسح إلضوب 

   s://www.google.com/searchhttp       :، علي موقع2422-49 -34بتأري    خ ؟ منشور PDFكيف أحول سكإنر إؼ 
، علي موقع: 2422 -45 -41(  إلرقمنة، منشور بتأري    خ 29) ي

 ، بوإسطة مصططن
https://www.google.com/search 

، منشور بتأري    خ 34) ي
يد إلصوبر  ، علي موقع ويكبيديإ : 2422نوفمت   25( إلت 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Voicemail  
، منشور علي موقع: 31) ي

يد إلصوبر  ( كيفية إلإطلإع علي رسإئل إلت 
r/2811844?hl=arhttps://support.google.com/phoneapp/answe  

http://www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL27200
http://slconf.uaeu.ac.ae/arabic_research.asp
http://www.arablaw.com/
http://www.tahkeem.com/
http://www.alnous.com/
http://www.al-jazirah.com/
https://www.facebook.com/elmohkmen
https://palmedarb.org/ScientificLibrary.php?ID=155
https://palmedarb.org/ScientificLibrary.php?ID=155
https://www.palmedarb.org/
http://www.merriam-webster.com/dictionary/digitizing._
http://www.merriam-webster.com/dictionary/digitizing._
http://numerisation.blogspot.com/
http://numerisation.blogspot.com/
https://wepatric.com/
https://motaber.com/digitization
https://www.afiflaw.com/
https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
https://nl.wikipedia.org/wiki/Voicemail
https://nl.wikipedia.org/wiki/Voicemail
https://support.google.com/phoneapp/answer/2811844?hl=ar
https://support.google.com/phoneapp/answer/2811844?hl=ar
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، منشور بتأري    خ: ( 32)  ي
يد إلصوبر  ، علي موقع: 2424/ 48/ 10تقنية إلت 

.message.sender.write.sms.by.https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voice
voice&hl=ar&gl=US  

( منشور علي موقع:  43( قإنون إلتحكيم إلمصرى، مإدة 33)  منة )موسوعة إلتحكيم إلتجإري إلدوؼي
-43-article-on-academy.com/commentary-https://justicelaw -arbitration-the-of     

، منشورة بتأري    خ:  (34) ن ، علي موقع: إلبوإدي للمحإمإة 2422 -11 -29مإ هي حإفظة إلمُستندإت للمُحإمي 
  :post.htm-//www.lawyersinriyadh.com/2019/05/legalhttps                       وإلإستشإرإت                   

 /https://namasedu.gov.sa/qr ( صإنع إلبإركود، منشور علي موقع :                                                         35)
 https://www.google.com                                                                ( أشكإل إلبإركود. متوفر شي موقع:    36)
  https://www.google.com/search    ، علي موقع:  2421-12- 6، منشور بتأري    خ : QR(كيف يتم مسح رمز 37)
  https://www.google.com                                                      علي موقع :    ، متوفر  QR Code( شكل إل 38)
نت، منشور علي موقع: 39)  ucts.aspose.app/barcode/ar/recognizehttps://prod( قإرئ إلبإركود علي إلإنتر
نت، منشور علي موقع: 44)    ( قإرئ إلبإركود من إلموبيل، علي إلإنتر

https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize 
، إلمصدر 41) ي

 . من خلإل إلرإبط: 2423-12-34إلتأري    خ:  ،Chat. deep seek، نإشي إلذكإء إلإصط( إلتحكيم إلضوب 
https://chat.deepseek.com/a/chat/s/  

ي إلعلإقإت إلدولية وإلمسئولية إلدولية عن ؤستخدإم42)
ن
، دور تقنيإت إلذكإء إلإصطنإشي ض ي ي عبدإلنن 

ر
هإ ( د. ؤسلإم دسوض

 م. 2424، (ISBN:2537-0758)إلمملكة إلعربية إلسعودية،  -منشور، إلمجلة إلقإنونية
 b.eg/articlehttps://jlaw.journals.ekموقع :                                                                                              

، مقإلة منشورة علي موقع:                                (34)    https://www.for9a.com/learnمإهو إلذكإء  إلإصطنإشي
 (44) Artificial intelligence (AI), the ability of a digital computer or computer controlled robot 
to perform tasks commonly associated with intelligent beings. B.J. Copeland- Nov 2019. 
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence jan. 2019. 

، تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي إلحإلية، بحث منشور بمجلة إلرإفدين للعلوم، 45) ي
م، 2446( أ. هيثم عبد إللطيف  إلعإبن

 https://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=2541م،علي موقع:                                    13-1-2424
(46) Corneliu Bjola, DIPLOMACY IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE, USC Center on 
Public Diplomacy, Oct 31, :2019, On the Website: 

genceintelli-artificial-age-https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomacy 
، مقإلة منشورة علي موقع:                 ( 47)    https://www.for9a.com/learnمإهي خوإرزميإت إلذكإء إلإصطنإشي
ي للإنتقإل للبيئة إلرقمية". " ،هيإم حإيك ( 48) إتيح  ، من 2018-07-15منشور بتأري    خ: محو إلأمية إلرقمية: إلخيإر إلاستر

ي  رإبطإل خلإل
وبن        https://blog.naseej.com:                                                                                     إلإلكتر

(49 )Bahgat “Ahmed ."إ       : محو إلأمية إلرقميةhttps://www.bahgatexpert.com/ar/archives/1137 
 من خلإل إلرإبط:   ,October 18, 2025  ، بتأري    خ: AI -لإصطنإشي إلمصدر: إلذكإء إ ( تعريف إلهوية إلرقمية،54)

     https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%   
  من خلإل إلرإبط:  ,October 18, 2025 ، بتأري    خ: AI -إلذكإء إلإصطنإشي إلمصدر: ( تعريف إلبيئة إلرقمية، 51)

https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7% 
(تعريف إلأمن إلرقمي )إلسيت   (52) ي

 من خلإل إلرإبط:  ,October 18, 2025 ، بتأري    خ: AIإلمصدر: إلذكإء إلإصطنإشي  إبن
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7% 

  gb -› en https://www.freshfields.com،             موقع: 2424-14-31ة، منشورة بتأري    خ ( نهإل ذظ، مقإل53)
ي إلروبورت، منشورعلي إلصفحة إلرسمية لوكإلة إلأنإضول، بتأري    خ: أ. دكتور أحمد علوي توركبإغ،  (54)

 -18إلقإذن

https://www.aa.com.tr/ar/                                                                                        ، علي موقع: 44-2423

، علي موقع: 49/45/2424، منشور بتأري    خ:   (SVAMC) (55 ي إلتحكيم
،2424(ؤرشإدإت ؤستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي ضن  

https://iamaeg.net/ar/publications/articles/use-of-artificial-intelligence-in-arbitration 
: 2425-14-28بتأري    خ:   ،Chat, Deep Seek إلمصدر: ( محو أمية إلتحكيم، 56) ي

وبن  ، من خلإل إلرإبط إلإلكتر
c82a3b0534bf-a71a-4f65-2f66-https://chat.deepseek.com/a/chat/s/3b59440d 

،  قدم نينإ يإنكوفيتش (57)  -معلومإت إلتحكيم إلدوؼي  تحت:  ،27/12/2021 بتأري    خ: ، تحكيم غرفة إلتجإرة إلدوؼي
  .   Aceris Law LLC  ، من قبل2421تكييف إلتحكيم إلدوؼي مع عإلم متغت    -مسح إلتحكيم إلدوؼي 

               -arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-https://www.international
conferences 

ن  إلعقإد  م.  (58)  مجلة ، علي 2422أكتوبر  24مبإدئ أسإسية"، منشور بتأري    خ:  5محو إلأمية إلرقمية، " ،وديع إلأمي 
ي إلمختصر:                      عإلم إلكمبيوتر، من خلإل ،إلتكنولوجيإ  عإلم

وبن   mag.net/?p=57855-techإلرإبط إلإلكتر

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voice.message.sender.write.sms.by.voice&hl=ar&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voice.message.sender.write.sms.by.voice&hl=ar&gl=US
https://justice-academy.com/commentary-on-article-43-
https://justice-academy.com/commentary-on-article-43-
https://www.lawyersinriyadh.com/2019/05/legal-post.htm
https://namasedu.gov.sa/qr/
https://www.google.com/search
https://www.google.com/
https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize
https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize
https://products.aspose.app/barcode/ar/recognize
https://chat.deepseek.com/a/chat/s/
https://jlaw.journals.ekb.eg/article
https://www.for9a.com/learn
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence%20jan.%202019
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomacy-age-artificial-intelligence
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomacy-age-artificial-intelligence
https://www.for9a.com/learn
https://blog.naseej.com/author/%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%A7%D9%8A%D9%83
https://blog.naseej.com/author/%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%85-%D8%AD%D8%A7%D9%8A%D9%83
الإلكتروني
الإلكتروني
https://blog.naseej.com/
https://www.bahgatexpert.com/ar/archives/1137
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%25
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%25
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%25
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%25
https://www.aa.com.tr/ar/
https://www.aa.com.tr/ar/
https://iamaeg.net/ar/publications/articles/use-of-artificial-intelligence-in-arbitration
https://chat.deepseek.com/a/chat/s/3b59440d-2f66-4f65-a71a-c82a3b0534bf
https://chat.deepseek.com/a/chat/s/3b59440d-2f66-4f65-a71a-c82a3b0534bf
https://www.acerislaw.com/nina-a-jankovic/
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-conferences
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-conferences
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/international-arbitration-conferences
https://www.tech-mag.net/author/aqadamin/
https://www.tech-mag.net/
https://www.tech-mag.net/
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ي مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي حورية نهإري. "محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت إلتقنية ( 59)
ن
-12-31تجإرب عربية"،  -ض

 133https://asjp.cerist.dz/en/article/219     :                                                      إلرإبط ، من خلإل 2422
، تأري    خ: ( 64)

ً
 ، من خلإل إلرإبط: 2419 -49-12محمد إلجإويش، طريقك لدخول مجإل إلذكإء إلإصطنإشي مجإنإ

https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/ 
ي بيئإت كثيفة إلاستخدإم للبيإنإت، تأري    خ: ( كريسوبإل كوبو، هل إلتعليم م61)

ن
 ، إلرإبط: 2419 -43-49ستعد للعمل ض

environments-intensive-data-work-ready-https://blogs.worldbank.org/ar/edutech/edutech 
هإ علي أدإء مؤسسإت (62) ي مفهوم محو إلاأمية إلرقمية وتأثت 

ن
،نشر   هيإم حإيك ، قرإءإت ض -4 بتأري    خ: إلتعليم إلعإؼي

 https://blog.naseej.com                                                                                 ، من خلإل إلرإبط: 14-2424
(63 : ، محو إلأمية أم نحو إلأمية، تأري    خ إلنشر  ، من خلإل إلرإبط: 2415أيإر  6( غإدة شإكر إلشإمي

cs.comhttps://www.saudiacademi 
 (64 ، ين، تأري    خ إلنشر  ، من خلإل إلرإبط: 2417أبريل  34( سوسن بنت علي إلغإمدي، مهإرإت إلقرن إلحإدي وإلعشر

skills-century-21st-otb.com/index.php/experience/787-https://learning  
، إلرإبط:  65) ، تشفت  ي

     https://marefa.org/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1( علإ نويإبر
، تحديث إلبنية إلتكنولوجية وإنشإ 66) ي ثمإر إلتحول إلرقمي

ء معإمل ( محمد شعبإن حسن، إلجإمعإت إلمصرية تجنن
 :  /https://gate.ahram.org.eg/daily/News   ، إلرإبط: 2421ينإير  4متطورة ورقمنة كل إلخدمإت، تأري    خ إلنشر

، إلرإبط 67)  https://www.facebook.com.mohesregypt( إلمركز إلإعلإمي لوزإرة إلتعليم إلعإؼي وإلبحث إلعلمي
، تعلن حصإد أدإ 68) ي مجإلات إلتعليم إلعإؼي وإلبحث إلعلمي ( محمد كإمل، إلتعليم إلعإؼي

ن
ء منظومة إلتحول إلرقمي ض

 ، من خلإل إلرإبط: 2421-12-24: تأري    خ إلنشر ، 2421خلإل عإم 
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2490128 

: CREATIVAإلرقمية ؤبدإع مصر  مركز  (69) ي
وبن  ، من خلإل إلرإبط إلإلكتر

https://tiec.gov.eg/Arabic/Programs/Innovation-Hubs/Pages/default.aspx 
 /:futureskills.mcit.gov.sahttps/                                        ( برنإمج مهإرإت إلمستقبل، من خلإل إلرإبط: 74)
، منشور من خلإل إلرإبط:                                                                  (71)    https://attaa.saمبإدرة إلعطإء إلرقمي
   //:saThink Tech https.                                                                ، من خلإل إلرإبط: Tech Thinkمبإدرة ( 72)
 https://www.hbmsu.ac.ae/ar                       نخلة زإيد إلذكية للتعليم، موقع جإمعة حمدإن بن إلذكية: ( 37)
: مخ (74)  ي

وبن ، متإح علي إلرإبط إلإلكتر  intro#/https://www.aicamp.ae/ar         يم إلإمإرإت للذكإء إلإصطنإشي
، وزير إلذكإء إلإصطنإشي يوقع إتفإقية مع 75) ، إلرإبط: ( أحمد إلبوتلي ي

" لتطوير مهإرإت إلشبإب إلإمإرإبر  "دل ؤي ؤم خي
https://wam.ae/ar/details/1395302707394 

، إلرإبط: ( 67) ي إلذكإء إلإصطنإشي
 https://www.studybachelor.com/Bachelor/%D8برنإمج بكإلوريوس ضن

 https://www.tra.gov.ae/ictfund/ar       بط: صندوق تطوير قطإع إلاتصإلات وتقنية إلمعلومإت، إلرإ( 77)
  https://www.google.com، منشور علي موقع:          ( إلتجربة إلمصرية إلرقمية، إلذكإء إلاصطنإشي إلتوليدي78)
، علي موقع 2425-42-27، إقتصإد وإعمإل، منشور بتأري    خ: 2425صر تدخل عإلم إلبنوك إلرقمية (كريم حمإدي، م79)

                                                                      : ي  /https://www.annahar.com/Economyجريدة إلنهإر إلعرب 
( تقرير بإلتوصيإت إلصإدرة عن مإئدة مستديرة عقدتهإ وحدة أبحإث إلقإنون وإلمجتمع بإلجإمعة إلأمريكية بإلقإهرة 84)

ي ديسمت  
تيب إلأبجدي2421ضن ي إلمإئدة إلمستديرة )بإلتر

إ. أحم د ح سإم،إ. أح م د رإغ  ب،إ.  ،)، إلمحإمون إلمشإركون ضن
إ. ك    ريم محم  ود ، إ. محمد عب  دإلرح  يم ، إ. مم      دوح إلش   إي    ب.حصرن  عمرو عب  دإلعظ يم حس ن إلأزه ري، إ. عزي زة إلطوي ل، إ. 

ي وحدة أبحإث إلقإنون وإلمجتمع
منشوره بتأري    خ:  محمد بصل.  :مصططن شعت ، محمد نإبليون،ؤدإرة إلنقإش :من بإحنر
ن   https://manshurat.org/node/75051                            ، علي موقع:                        2422ينإير  14إلاثني 

ي  للبحوث و إلدرإسإت  (AI)، مركز حمورإب  ي عصرإلذكإء إلإصطنإشي 81)
( م..أحمد عقيل عبد، إلعلإقإت إلدولية ضن

https://www.hcrsiraq.net إتيجية،  م، علي موقع:                                                              2423تموز  7إلإستر  
ي إلعلإقإت إلدولية، 82)

، إلعدد إلتإسع 2421-2424( حسن بن محمد حسن إلعمري، إلذكإء إلإصطنإشي ودورة ضن
ون، تإري    خ إلإصدإر    https://www.ajsp.net                                       منشور علي موقع:  م، 2421أذإر  2وإلعشر

ي سيإسإت إلدول وإلمجتمعإت، عرض منشور بتأري    خ : 83)
ن أيمن ، إلأثإر إلمتعددة  للذكإء إلإصطنإشي ضن  25( يإسمي 

 Mainpage/Ite-https://futureuae.com/ar/                                                        م علي موقع: 2418أكتوبر 
ي إلدولة إلمصرية وسبل تعزيز تطبيقإت إلذكإء  (84)

إتيجية إلتحول إلرقمي ضن ، إستر ي
رإمز صإلح عبد إلإله إلشيدر

، بحث منشور ب   ، علي موقع: 3، صDecember 2020تأري    خ إلإصطنإشي
https://www.researchgate.net/profile/Ramez-El-Shishy 

ن إلاخبإرية، ( 85) ، متإح عل إلرإبط: ٠٣٠٣/٠٠/٠٢،"مفهوم إلذكإء إإلصطنإشي وأبرز مجإلاته" آخر زيإرة: ،٠٣٠٨إلعي 
https://al-ain.com/article/artificial-intelligence-areas 
(86) Patric O Brien, 2020," Digital transformation trends from Egypt ", Irich Tech news, 
Accessed on: 24/11/2020 Available at: 

الرابط%20الإلكتروني
الرابط%20الإلكتروني
https://asjp.cerist.dz/en/article/219133
https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/
https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/
https://learning-otb.com/index.php/experience/787-21st-century-skills
https://learning-otb.com/index.php/experience/787-21st-century-skills
https://marefa.org/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2490128
https://futureskills.mcit.gov.sa/
https://attaa.sa/
https://attaa.sa/
https://www.hbmsu.ac.ae/ar
https://wam.ae/ar/details/1395302707394
https://www.studybachelor.com/Bachelor/%D8
https://www.tra.gov.ae/ictfund/ar
https://www.google.com/
https://www.annahar.com/Economy/
https://manshurat.org/node/75051
https://www.hcrsiraq.net/
https://www.hcrsiraq.net/
https://www.ajsp.net/
https://futureuae.com/ar-/Mainpage/Ite
https://al-ain.com/article/artificial-intelligence-areas
https://al-ain.com/article/artificial-intelligence-areas
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https://irishtechnews.ie/digital-transformation-egypt-ahmed- /Ibrahim/amp. 
 (87) David Barno & Nora Bensahel, “After the Pandemic: America and National Security in a 
Changed World,” War on the Rocks, 31/3/2020, accessed on 17/11/2020, at: 
 https://warontherocks.com/2020/03/after-the-pandemic-america- /and-national-security-
in-a-changed-world 20 
(88) Alex Finley, Jonna Mendez & David Priess, “How do you Spy when the World is Shut 
Down?” Lawfare, 20/3/2020, accessed on 17/11/2020, at: 
https://www.lawfareblog.com/how-do-you-spy-when-world-shut-down  
(89) Bruce Sussman, “The List: Best and Worst Countries for Cybersecurity,” Secure World, 
13/11/2019, accessed on 17/11/2020, at: 
 https://www.secureworldexpo.com/industry-news/countries-dedicated-tocybersecurity 

"، آخر زيإرة ٠٣٠٣+، ؤيكونومي ( 90) وعإت ذكإء إصطنإشي كإت عإلمية لتنفيذ مشر ، "مصر توقع إتفإقيإت مع شر
،٠٣٠٣/٠٠/٠٧                                          :  /4739https:// economyplusme. com     متإح عل إلرإبط إلتإؼي
(91)Katherine Olston  ،""ي إلجإمعة

ن
:   إلرإبط محو إلأمية إلمعلومإتية وإلرقمية لتحقيق إلنجإح ض ي

وبن إلإلكتر
ar-literacy-s://www.coursera.org/learn/digitalhttp                                                                              
ة (92) ن ونية"،" . بن تركية ليندة أديبة.  بومإلة كتن ي حل نزإعإت إلتجإرة إلإلكتر

ن
ي ض

وبن  إلذكإء إلاصطنإشي وإلتحكيم إلإلكتر
ي  ،2025-09-22مجلة إلقإنون إلعإم إلجزإئري وإلمقإرن. 

وبن   :إلرإبط إلإلكتر
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647 

 https://www.google.com/search?q=%D8     ، إلرإبط: AI -إلذكإء إلإصطنإشي إلبصمة إلرقمية، إلمصدر:  (93)
  https://www.google.com/search?q=%D8    رإبط: ، إلAI -إلذكإء إلإصطنإشي ، إلمصدر: ( إلسيإدة إلرقمية94)

 
ً
إت & إلمقإلات & إلمنشورإت & إلمجلإتخإمسإ  : إلدرإسإت & إلابحإث & إلمحإصرن

ة للدكتوإرة مُ  ، زىعبد إلرإذن حجإ/أ.د (1)  .م2422 - 9 -16 بتأري    خ:  إلمهنية )أونلإين( ، حإصرن
، مريم تإزير، ؤشكإلية معإلجة إلحروف إلعربية ضمن مشإري    ع إلرقمنة بإلمكتبإت إلرقمية بإلجزإئر 2) ي

( بهجة بو معرإضن
 إلمؤتمر إلدوؼي إلخإمس للغة إلعربية. 

، مكتبة إلامت  عبد إلقإدر "  2414( نبيل مإلك عنكوش، إلمكتبة إلرقمية بإلجإمعة إلجزإئرية تصمميهإ وإنشإؤءهإ، 3)
 "  أطروحة مقدمة لنيل شهإدة دكتورإة. 

ً
 نموذجإ

ة دكتورإه مهنية )أونلإين( ، بتإري    خ: / أ.د( 4)  .2423-41-27عبد إلرإذن حجإزى، أنوإع إلإثبإت إلرقمي للتحكيم، مُحإصرن
ي  إلبيإنإت عوإدة، إلقضإة، ( مفلح5)

  .2007إلأردن، إلثقإفة، دإر مقإرنة، درإسة وإلتجإرية، إلمدنية إلموإد ضن
ي 6)

نت، رسإلة لنيل شهإدة  دكتورإه ضن م عت  إلإنتر ي إلمت 
وبن ي لعقد إلبيع إلدوؼي إلإلكتر

( حمودي نإصر، إلنظإم إلقإنوبن
   .إلعلوم

ي إلإثبإت، إلمجلة إلعربية للدرإسإت إلأمنية وإلتدريب، إلمُجلد 7)
ي ضن
وبن ( أسإمة بن غإنم إلعبيدي، حجية إلتوقيع إلإلكتر

 .إلإدإرة إلعإمة، إلريإض، معهد 56، إلعدد  28
ي 8)

نت، رسإلة لنيل شهإدة  دكتورإه ضن م عت  إلأنتر ي إلمت 
وبن ي لعقد إلبيع إلدوؼي إلإلكتر

( حمودي نإصر، إلنظإم إلقإنوبن
   .2412إلعلوم، 

، درإسة مقإرنة، إلقإهرة، 9) ي
وبن  .2444( أيمن سعد سليم، إلتوقيع إلإلكتر

ي معإملإت إ14)
يعإت إلوطنية وإلدولية، مذكرة لنيل درجة مإجستت  ( لملوم كريم، إلإثبإت ضن ن إلتشر ونية بي 

لتجإرة إلإلكتر
ي وزو،   ن ، كلية إلحقوق، جإمعة تت  ي إلقإنون، فرع قإنون إلتعإون إلدوؼي

 .2449ضن
ونية 11) ي عقود إلتجإرة إلإلكتر

ن ضن  2446إن، درإسة مقإرنة، دإر إلثقإفة للنشر وإلتوزي    ع، عم  -( محمد فوإز إلمطإلقة، إلوجت 
ي إلسوري رقم 12)

وبن ي ضوء قإنون إلتوقيع إلإلكتر
ي ضن
وبن ي للتوقيع إلإلكتر

/ /إلصإدر بتإري    خ  4( حنإن مليكة، إلنظإم إلقإنوبن

 42إلعدد  ،26" درإسة قإنونية مقإرنة"، مجلة جإمعة دمشق للعلوم إلإقتصإدية وإلقإنونية، إلمجلد  2449 42/ 25/
 .2414ة دمشق، سوريإ، إلصإدرة عن كلية إلحقو ق، جإمع

ي للعلوم 13) ، مجلة إلمحقق إلحلن  ي
وبن ي إلتوقيع إلإلكتر

ي ضن
وبن ، توثيق قرإرإت إلتحكيم إلإلكتر ( إبرإهيم إسمإعيل إلربيصي

 .إلسنة إلسإدسة ،41إلقإنونية وإلسيإسية، إلعدد 
، رإجع وقإئع إلقضية لدى: مجلة جإمعة دم (14) ي

وبن شق للعلوم إلإقتصإدية هلإ إلحسن، تصديق إلتوقيع إلإلكتر
   .2414، 41، إلعدد 26 وإلقإنونية، إلمجلد 

ي 15)
نت، رسإلة لنيل شهإدة  دكتورإه ضن م عت  إلأنتر ي إلمت 

وبن ي لعقد إلبيع إلدوؼي إلإلكتر
( حمودي نإصر، إلنظإم إلقإنوبن

 .2412 إلعلوم،
، مذكرة لنيل شهإدة مإجستت  16) ي

وبن ي إلقإنون، فرع إلقإنون إلدوؼي للأعمإل، كلية ( لالوش رإضية، أمن إلتوقيع إلإلكتر
ضن

ي وزو،  ن  . 2412إلحقوق وإلعلوم إلسيإسية، جإمعة تت 
ي تنمية عإدإت  (17)

، أثر إستخدإم منصإت إلذكإء إلإصطنإشي ضن عمرو محمد محمد أحمد درويش و أحمد حسن محمد إللينر
، مجلة كليةإت إلاكإديمي لعينة من طلبة إلمرحلة إلإعدإدذإلعقل ومفهوم إل بية جإمعة ية منخفض إلتحصيل إلدرإخي  إلتر

https://warontherocks.com/2020/03/after-the-pandemic-america-%20/and-national-security-in-a-changed-world%2020
https://warontherocks.com/2020/03/after-the-pandemic-america-%20/and-national-security-in-a-changed-world%2020
https://www.lawfareblog.com/how-do-you-spy-when-world-shut-down
https://www.secureworldexpo.com/industry-news/countries-dedicated-tocybersecurity
https://www.coursera.org/instructor/katherine
https://www.coursera.org/learn/digital-literacy-ar
https://www.coursera.org/learn/digital-literacy-ar
https://www.coursera.org/learn/digital-literacy-ar
https://www.coursera.org/learn/digital-literacy-ar
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647#263730
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647#263730
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647#219215
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647#219215
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647
https://asjp.cerist.dz/en/article/275647
https://www.google.com/search?q=%D8
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ن شمس، مصر، إلعدد  م. 2424، 44 عي 
، مجلة ؤتجإهإت ( 18) ي إلحيإة إليومية للبشر

ن
إت تزإيد دور إلتقنيإت إلذكية ض : تأثت  إيهإب خليفة، إلذكإء إلإصطنإشي

، إلعدد  إلاحدإث،  ي   م.  2417، 22أبو ظن 
، إلاردن،( رشإ محمد صإئم أحمد، تطبي19) ي ؤتخإذ إلقرإرإت إلادإرية، رسإلة مإجستت 

ن
 قإت إلإدإرة للذكإء إلإصطنإشي ض

ق إلاوسط،   .م2422جإمعة إلشر
 إلدوؼي 24)

ن إلوإقع وإلمأمول "درإسة تقنية ميدإنية"، إلملتطر إلذكإء  "( سإمية قمورة وإخرون، " إلذكإء إلإصطنإشي بي 
: تحدي  جديد للقإنون"، إلجزإئ  م. 2418ر، إلإصطنإشي

ي إلبنوك إلاردنية، رسإلة مإجستت  غدير  (21)
ن
، غت  م2424إلجإبر، أثر إلذكإء إلإصطنإشي عل كفإءة إلانظمة إلمحإسبية ض

ق إلاوسط، عمإن، إلأردن.  منشورة،  جإمعة إلشر
، إلعدد إ22) ي

، سلسلة ثقإفية جإمعية، إلمجلد إلثإبن ي
وبن  .2414لأول، ( زينب هإدي خلف، جوإنب من إلتعليم إلإلكتر

، 2419، 1( أبو بكر خإلد، تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي كتوجه حديث لتعزيز تنإفسية منظمإت إلأعمإل، ط23) ن ، برلي 
إتيجية وإلسيإسية وإلاقتصإدية.  ي للدرإسإت إلاستر  ألمإنيإ، إلمركز إلديمقرإزي إلعرب 

، إلكفإيإت إلتكنولوجية إللإزمة لل24) ي
ي ظل ( ظإفر بن أحمد مصلح إلقربن

ن
قيإدإت إلأكإديمية بحإمعة إلمجمعة ض

بية، جإمعة إلأزهر، مصر، إلعدد 2417مستحدثإت ثورة إلمعلومإت وإلاتصإل،   .173، مجلة كلية إلتر
" نقلة نوعية تحرر مصر من ٠٣٠٣" حلم مصر  ٠٣٠٣محمدين سيد أحمد، ،( 25) ، حكومة بلإ أورإق" إلتحول إلرقمي

وقرإطية وإلفسإد إلادإري   . ٦ ٠٧٣" جمعية ؤدإرة إلاعمإل إلعربية، إلعددإلبت 

 
ً
ن سإدسإ  : محإكم & قوإني 

 م. 26/11/2441 ق جلسة 86/74 نقض، محكمة إلنقض إلمصرية (1)
ونية: تنص إلمإدة ( 2) ي للتجإرة إلإلكتر ي  47إلقإنون إلنموذج 

ن
ط إلقإنون وجود توقيع من شخص يستوض منة "عندمإ يشتر

ط بإلنسبة ؤؼ رسإلة  إلبيإنإت ؤذإ:  ذلك إلشر
ي رسإلة  -أ

ن هوية ذلك إلشخص وإلتدليل عل موإفقة ذلك إلشخص عل إلمعلومإت إلوإردة ضن أستخدمت طريقة لتعيي 
 إلبيإنإت. 

ي  كإنت تلك إلطريقة جديرة بإلتعويل عليهإ بإلقدر إلمنإسب للغرض إلذي أنشئت أو أبلغت من أجله رسإلة إلبيإنإت  -ب
ضن

ي ذضوء كل إلظروف 
 .لك أي إتفإق متصل بإلأمربمإ ضن
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 1 -فهرست إلمحتويإت 
 علي أرقإم إلصفحإت منظم،يحتوي فهرست إلمحتويإت عل تسلسُل موضوشي 

ً
 . مشتملا

 إلصفحة                                                                                  إلموضوع                        
3     .........................................................................................عنوإن إلكتإب   

  5...     .................................................................................................كلمة 
كر و تقدير 

ُ
 7   ..........................................................................................  ش

 9     .................................................................................................إلإهدإء 
11.     ................................................................................................ مُقدمة  
15     ....................................................................................... إلكتإبمُلخص   

 ....................................................................................     15 Book Abstract 
 17     .................................. مفإهيمي لأشكإل إلتحكيم إلحديثة إلفصل إلأول: إلإطإر إل

 Traditional Arbitration ..........................     17))تمهيد: تعريف إلتحكيم إلتقليدى 
ونية إلتإلمبحث إلأول:  ي حكيمؤلكتر

وبن  19     (Electronic Arbitration)…/إلتحكيم إلإلكتر
ي إلمطلب إلأول: مفهوم إلتحكيم 

وبن 24   ......................................................   إلإلكتر  
: تعريف إلتحكيم  ي

ي إلمطلب إلثإبن
وبن   21     ...................................................... إلإلكتر

وبن   22     ............................................ إلمطلب إلثإلث: أهمية درإسة إلتحكيم إلإلكتر
ونية  إلمطلب  22      .............................................................إلرإبع: إلحكومة إلإلكتر

ونيةإلمطلب إلخإمس: إلأعمإل    22    .............................................. ............. إلإلكتر

ي 
وبن 23     ......................إلمطلب إلسإدس: ؤتجإهإت تسميإت وتعريفإت إلتحكيم إلإلكتر  

ي 
وبن  23    ....................................................إلفرع إلأول: تسميإت إلتحكيم إلإلكتر

: ت ي
ي عريف إلتحكيم إلفرع إلثإبن

وبن   23   ..........................................................  إلإلكتر
ي إلمطلب إلسإبع: إلطبيعة إلقإنونية للتحكيم 

وبن  24     ................................... إلإلكتر
ي بعض 

ن
ي ض

وبن يعإت إلفرع إلأول: تعريف مصطلح ؤلكتر   25     ................................إلتشر
: إلوسإطة  ي

ونيةإلفرع إلثإبن   25    .............................................................. إلإلكتر
وبن    25     ..............................................................إلفرع إلثإلث: إلتوفيق إلإلكتر
ي  إلمطلب إلثإمن: أھدف إلتحكیم

وبن  25   ....................................... إلتجإري إلإلكتر
 
ً
ونيإ  26    ..................................................إلفرع إلأول: أليإت فض إلمنإزعإت ؤلكتر

ي إلمطلب إلتإسع: 
وبن   27    ................................. مزإيإ وعيوب ومخإطر إلتحكيم إلإلكتر

ي 
وبن إت إلتحكيمِ إلإلكتر ن   27    ..................................................... إلفرع إلأول: مُمت ِّ
ي 
وبن : عيوب إلتحكيم إلالكتر ي

 27   ....................................................... إلفرع إلثإبن
ي 
وبن  29   ........................................... إلفرع إلثإلث: مخإطر إللجوء للتحكيم إلإلكتر

وبن من حيث إلمزإيإ وإلعيوب  ن إلتحكيم إلتقليدى وإلإلكتر : مقإرنة بي   34   .. إلمطلب إلعإشر
: رقمنة إلمبحث ي

 32    ..............( / Digital Arbitration إلتحكيم )إلتحكيم إلرقمي  إلثإبن
32     ..................................................................إلمطلب إلأول: إلرقمنة للتحكيم   

32    ........................................................................ إلفرع إلأول: مفهوم إلرقمنة   
: أهمية إلرقمنة  ي

  36......................    ...............................................إلفرع إلثإبن
 37    ..................................................................إلفرع إلثإلث: أسإليب إلرقمنة 

 38     ...........................................................إلفرع إلرإبع: أهدإف عملية إلرقمنة 
)...........................................     39  Digitization ( إلفرع إلخإمس: أمثلة عل إلرقمنة 

: إلركمنة للتحكيم  ي
44     ...................................................................إلمطلب إلثإبن  
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 44     ......................................( للتحكيم igitalizationD)إلفرع إلأول: مإهية إلركمنة 

ن إلرقمنة وعملية إلركمنة  : إلفرق بي  ي
 44    .....  ............................................إلفرع إلثإبن

ن  إلفرع إلثإلث:   41     .................................وإلركمنة وإلتحول إلرقمي إلرقمنة إلفرق بي 
 ).............................................     43 Digitalization) إلفرع إلرإبع: أمثلة عل إلركمنة 

) ........................................    43 Digitalization( إلفرع إلخإمس: إلهدف من إلركمنة 
............................     44  (Digital Transformation)  إلمطلب إلثإلث: إلتحول إلرقمي 

 ........................     44 (Digital Transformation) إلفرع إلأول: تعريف إلتحول إلرقمي 
: كيف تندر   ي

إتيجية نإجحة للتحول إلرقمي إلفرع إلثإبن  45   ..................................  ؤستر
ي سإعدت عل نشوء مشإري    ع إلتحويل إلرقمي 

  46    .................إلفرع إلثإلث: إلعوإمل إلنر
إت إلتحول إلرقمي  ن 46     ..............................................................إلفرع إلرإبع: ممت   

  46   .................. إلفرع إلخإمس: أسبإب لجوء مؤسسإت إلمعلومإت ؤؼ إلتحول إلرقمي 
ي مؤسسإت إلمعلومإت 

ن
 47    ......................... إلفرع إلسإدس: ؤيجإبيإت عملية إلرقمنة ض

 49    .......................... ...............................إلإثبإت إلرقمي للتحكيم إلمطلب إلرإبع: 
 52    ................................................................ إلفرع إلأول: إلإثبإت بنظإم إلكتإبة 
ي 
ر
: إلإثبإت بإلنظإم إلورض ي

 64    ............................................................... إلفرع إلثإبن
ي إلفرع إ

 Voic))  .................................................     62لثإلث: إلإثبإت بإلنظإم إلصوبر
ي )إلبإركود(إلفرع إلرإبع: 

ي إلتقنن
 65   ........................................   إلإثبإت بإلنظإم إلضوب 

ي إلتحكيم )إلتحكيم ضوئية إلثإلث: ؤجرإءإت  إلمبحث
 Optical Arbitration /)   69إلضوب 

ي  إلمطلب إلأول: مفهوم
ي وإلأسإس إلتقنن

 69    ..................................إلتحكيم إلضوب 
ي 
 69    .........................................................إلفرع إلأول: مفهوم إلتحكيم إلضوب 

/ كيف يعمل  ي
ي : إلأسإس إلتقنن

 69     ....................................................إلفرع إلثإبن
ي إلتحكيم

ن
ي ض

: أهمية )مزإيإ( إلتحكيم إلضوب  ي
 69     إلتجإري إلدوؼي ...............  إلمطلب إلثإبن

ي إلممإرسة إلعملية 
ن
ي ض

 74     .......................... إلمطلب إلثإلث: تطبيقإت إلتحكيم إلضوب 
حة إلمطلب إلرإبع: إ ي و إلحلول إلمقتر

ي توإجه إلتحكيم إلضوب 
 74     ...............لتحديإت إلنر

ي 
ي توإجه إلتحكيم إلضوب 

 74     ...........................................إلفرع إلأول: إلتحديإت إلنر
حة  : إلحلول إلمقتر ي

 74    ..................................................................إلفرع إلثإبن
  71    .......................................................................إلفرع إلثإلث: درإسة حإلة 

ي وإلاتجإهإت إلمتوقعة 
 71     .......................إلمطلب إلخإمس: مستقبل إلتحكيم إلضوب 

ي إلمطلب إلسإدس: تحليل متعمق للتحكيم إلتجإري 
 71 مع أحدث إلتطورإت -إلدوؼي إلضوب 

 71   ..............................................  (2424إلفرع إلأول: إلأبعإد إلتقنية إلمتقدمة )
: تطبيقإت عملية رإئدة  ي

 71    ............................................................إلفرع إلثإبن
 71   ..........................................  (2426 -2425إلقريب ) إلفرع إلثإلث: إلمستقبل

ن   72    .............................................................إلفرع إلرإبع: نقإط مهمة للبإحثي 
 72     ........................................................إلفرع إلخإمس: مجإلات بحثية وإعدة 

 Arbitration  (AI ...............     73 /إلمبحث إلرإبع: خوإرزميإت إلتحكيم )إلتحكيم إلذظي 
 73    ........................................................ مإهية إلذكإء إلإصطنإشي  إلمطلب إلأول: 

ي إلجإمع(
ي إللغوي )معجم إلمعإبن

 73     ........................................إلفرع إلأول: إلمعنن
ي إلإصطلإجي 

: إلمعنن ي
 73    ................................................................إلفرع إلثإبن
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ي  إلفرع إلثإلث: 
ي إلإجرإب 

 73    .................................................................. إلمعنن
 : ي
 73     ..............................................وأدوإره  تعريف إلذكإء إلإصطنإشي  إلمطلب إلثإبن

ن    Machine Learning 74إلأؼي  وإلتعليم( (AI إلذكإء إلإصطنإشي إلمطلب إلثإلث: إلفرق بي 
ن   74    ............... إلذكإء إلإصطنإشي وإلتعلم إلأؼي من حيث إلتقنية إلفرع إلأول: إلفرق بي 

: تقنية إلتعليم إلأؼي أو إل  ي
 Machine Learning .............................    75 إلفرع إلثإبن

  75    ..................................................... بع: تأري    خ إلذكإء إلإصطنإشي إلمطلب إلرإ
 76    ...................................................إلمطلب إلخإمس: أنوإع إلذكإء إلإصطنإشي 

 76     ...........................................إلمطلب إلسإدس: خوإرزميإت إلذكإء إلإصطنإشي 
ي تحكيم إلذكإء إلاصطنإشي 

ن
 77    ................. إلمطلب إلسإبع: إلخوإرزميإت إلمستخدمة ض

: إلبنية إلتحتية إلتقنية للتحكيم إلحديث ومتطلبإت محو إلأمية  ي
 79    ..........  إلفصل إلثإبن

 79     .........................................إلمبحث إلأول: إلمتطلبإت إلتقنية للتحكيم إلحديث 
: مستويإت محو إلأمية إلرقمية  ي

 84     ..................................................إلمبحث إلثإبن
 84    ............................................................إلمستوى إلأول: إلموإطنة إلرقمية 

 : ي
 84    ................................................................إلإبدإع إلرقمي إلمستوى إلثإبن

 84   ...................................................... إلمستوى إلثإلث: ريإدة إلأعمإل إلرقمية 
ي مجإل إلتحكيم 

ن
إتيجيإت محو إلأمية إلرقمية ض  81    ......................إلمبحث إلثإلث: إستر
 81    ............................................. إلمطلب إلأول: بعض إلطرق لمحو إلأمية إلرقمية 

ي إلمطلب إلثإ
 82    ............................................  :  قطوف مهمة لمحو إلأمية إلرقميةبن

إتيجيإت لتعزيز محو إلأ  ي مجإل إلتحكيم إلحديث إلمطلب إلثإلث: إستر
ن
 82    .. مية إلرقمية ض

ونية وإلرقمية وإلضوئية للتحكيم  :إلمبحث إلرإبع  83    ............. أهدإف محو إلأمية إلإلكتر
 83   ............................................................  إلمطلب إلأول: فهم إلمُصطلحإت 

 83    ..................................................................... قمية إلفرع إلأول: إلهوية إلر 
: إلبيئة إلرقمية  ي

 84    ......................................................................إلفرع إلثإبن
) ي
إبن  84    .......................... ..............................إلفرع إلثإلث: إلأمن إلرقمي )إلسيت 

 : ي
 86     ................................أهدإف محو أمية عملية إلرقمنة للتحكيم  إلمطلب إلثإبن

ي وإلدوؼي 
 87    .......................  إلفصل إلثإلث: أثر إلتحكيم إلمتطور عل إلاقتصإد إلوطنن

ن فعإلية إلتحكيم طنإشي عإلمبحث إلأول: أثر إلذكإء إلإص    87      ........................ل تحسي 
 Arbitration /  (AI  ...........................     87تحكيم إلذكإء إلإصطنإشي (إلمطلب إلأول: 

جمة إلفورية   87     .....................إلفرع إلأول: إلذكإء إلإصطنإشي وجلسإت إلإستمإع وإلتر
 : ي
ي إلتنبؤ بنتإئج إلتحكيم إلفرع إلثإبن

ن
 عل إلمسإعدة ض

ً
  87     ...........إلذكإء إلإصطنإشي قإدرإ

ن  ي مسإعدة إلمحكمي 
ن
 87     .........................إلفرع إلثإلث: إلذكإء إلإصطنإشي سيستمر ض

ي إلروبوت 
: إلقإذن ي

  87    ............ ......................................................إلمطلب إلثإبن
ي إلتحكيم 

ن
89    .........................إلمطلب إلثإلث: ؤرشإدإت ؤستخدإم إلذكإء إلإصطنإشي ض  
: إلأثر إلمبإشر عل كفإءة تسوية إلمنإزعإت  ي

 94    ................................... إلمبحث إلثإبن
ونية وإلر  إلمبحث إلثإلث:   91    ..........   قمية وإلضوئية علي إلاقتصإدإثر محو إلأمية إلإلكتر

ي توإجه إلمستثمرين  علي إلتحكيم  إلمطلب إلأول: أثر إلتكنولوجيإ
ي تذليل إلعقبإت إلنر

ن
  91ض

 : ي
 91    ....................... أثر إلتكنولوجيإ علي إلإستثمإر وإلنمو إلاقتصإدي  إلمطلب إلثإبن

ي إلتحكيم وإلإستثمإر إلمطلب إلثإلث: إلتحديإت إلمتعل
ن
 91    ...قة بإستخدإم إلتكنولوجيإ ض
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ي إلتحكيم إلدوؼي 
ن
92     ................................إلمطلب إلرإبع: أثر إستخدإم إلتكنولوجيإ ض  

إضية مزإيإ )إلفرع إلأول:   92     ...............................ؤيجإبيإت( جلسإت إلأستمإع إلافتر
 : ي
ي عيوب )إلفرع إلثإبن

إذن 92     ..................................سلبيإت( جلسإت إلأستمإع إلإفتر  
ونية و إلاقتصإد إلرقمي إلمبحث إلرإبع: تعزيز إلتجإرة   93     .................................إلإلكتر

ي تطبيق أنظمة إلتحكيم إلحديثة 
ن
 95    ..................... إلفصل إلرإبع: إلتحديإت وإلحلول ض

 95    ....................................................إلمبحث إلأول: إلتحديإت إلتقنية وإلقإنونية 
حإت  : إلحلول وإلمقتر ي

 95    ..............................................................إلمبحث إلثإبن
ي تطبيق أنظمة إلتحكيم إلحديثة 

ن
  95     ...........إلمطلب إلأول: حلول لموإجهة إلتحديإت ض

ي لمحو إلأمية إلرقمية لل نإمج تدرين  حإت لت 
: مقتر ي

ن إلمطلب إلثإبن  95    ................محكمي 
 96    ......................................... إلمبحث إلثإلث: مبإدئ أسإسية لمحو إلأمية إلرقمية 

 96     ..............................................إلمطلب إلأول: مإ هو برنإمج محو إلأمية إلرقمية 
 : ي
96     ........................................لمحو إلأمية إلرقمية  مبإدئ أسإسية 5إلمطلب إلثإبن  

 97    .................................محو إلأمية إلرقمية/ إلفرص وإلتحديإت إلمطلب إلثإلث: 
ي إلمكتبإت 

ن
 98    ...............................إلمطلب إلرإبع: ممإرسإت محو إلأمية إلرقمية ض

ي مؤسسإت إلتعليم إلمط
ن
  99    لب إلخإمس: محو إلأمية إلرقمية وتطوير إلمهإرإت إلتقنية ض

 144    ..............................................................إلفرع إلأول: مفهوم إلتعليم إلذظي 
ي مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي 

ن
: أهمية تكنولوجيإ إلمعلومإت ض ي

 144    ................... إلفرع إلثإبن
 141     ....................................................... لثإلث: مفهوم محو إلأمية إلرقميةإلفرع إ

 141    .................................................إلفرع إلرإبع: مفهوم إلمهإرإت إلرقمية إلتقنية 
 142    .........................................تحديث إلتعليم إلفرع إلخإمس: إلمهإرإت إلرقمية و 

ي إلتحكيم  :إلمبحث إلرإبع
ن
ونية وإلرقمية وإلضوئية ض ي محو إلأمية إلإلكتر

ن
  144    ....إلإستثمإر ض

ي إلتحكيم 
ن
ونية وإلرقمية وإلضوئية ض ي محو إلأمية إلإلكتر

ن
  144    ...إلمطلب إلأول: إلإستثمإر ض

ي مؤسسإت إلتعليم إلعإؼي إلمطلب إل
ن
ي محو إلأمية إلرقمية ض

ن
: تجإرب عربية ض ي

 145    .......ثإبن
  145    .................................................................. إلفرع إلأول: إلتجربة إلمصرية 

 : ي
 147   ..................... .......................... تجربة إلمملكة إلعربية إلسعودية إلفرع إلثإبن

 148    ............................................... مإرإت إلعربية إلمتحدةإلفرع إلثإلث: تجربة إلإ 
 114إلفرع إلرإبع: دإر إلوسإطة وإلتحكيم إلفلسطينية ...............................................    

 111   ..................   (2434ية إلرقمية )مصر إلرقمية/ رؤيه إلفصل إلخإمس: إلتجربة إلمصر 
 111    .................................................  ل: أوجه إلتجربة إلمصرية إلرقميةإلمبحث إلاو 

 111    .............................................................. إلمطلب إلأول: إلحكومة إلرقمية
: إلبنوك إلرقمية ي

 111    ................................................................. إلمطلب إلثإبن
ونيةإلم  113    ........................................................... طلب إلثإلث: إلتجإرة إلإلكتر

 113   ................................................ ............... إلمطلب إلرإبع: خدمإت إلصحة
 113   .............................................................. إلمطلب إلخإمس: إلتعليم إلرقمي 

 113ة ........................................    س: أهدإف إلتجربة إلمصرية إلرقميإلمطلب إلسإد
 113    ....................................... قميةلسإبع: أمثلة عل إلتجربة إلمصرية إلر إلمطلب إ

 113    ............................................... من: نقد للتجربة إلمصرية إلرقميةإلمطلب إلثإ
: رقمنة منظومة إلت ي

ي مصرإلمبحث إلثإبن
ن
ي وعقد إلجلسإت عن بعد ض

 114    ........ ....... قإذن
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ي إلتطبيق رصدهإ معظم إلحضور من خلإل تجإرب  هم
ن
 115.    إلمطلب إلأول: مشكلإت عدة ض

: رقمنة  ي
ي إلمحإكم إلاقتصإدية وبعض إلمحإكم إلمدنية إلمطلب إلثإبن

ن
 115    ......إلإجرإءإت ض
 116    ...................................................................إلمطلب إلثإلث: توصيإت عإمة 

ي مختلف إلجهإت 
ن
ي عن بعد ض

 117    ....................إلمطلب إلرإبع: توصيإت بشأن إلتقإذن
 117    ......................................لمطلب إلخإمس: توصيإت بشأن إلجلسإت إلجنإئية إ

 118    ......................... إلمبحث إلثإلث: إلعلإقإت إلدولية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية 
 118    ........................... ية وإلدبلومإسية إلرقمية إلمصريةإلمطلب إلأول: إلعلإقإت إلدول

 118    .......................................خلفية تإريخية  -إلفرع إلأول: إلعلإقإت إلدولية لمصر
: إلدبلومإسية إلرقمية ي

 118    ..................................... مفهومهإ وأهميتهإ - إلفرع إلثإبن
 118    ............................إلوإقع وإلطموح  - يةإلفرع إلثإلث: إلدبلومإسية إلرقمية إلمصر 

ي مجإل إلدبلومإسية إلرقمية 
ن
ي توإجه مصر ض

: إلتحديإت إلنر ي
 118    ...............إلمطلب إلثإبن

 118    .............. إلمطلب إلثإلث: إلفرص إلمستقبلية لتعزيز إلدبلومإسية إلرقمية إلمصرية
إ ي مصر وتعزيز تطبيقإت إلذكإء إلإصطنإشي إلمبحث إلرإبع: إستر

ن
 124    .تيجية إلتحول إلرقمي ض

 121    ............................................................................ مفهوم إلتحول إلرقمي 
 121    .........................................................................مفهوم إلاقتصإد إلرقمي 
  121 ...........................................................................    مفهوم إلذكإء إلإصطنإشي 

إتيجية إلدولة إلمصرية نحو إلتحول إلرقمي    121   ...................... إلمطلب إلأول: أبعإد إستر
 121    .............................................................. لفرع إلأول: إستخدإم إلتكنولوجيإإ

ي تكوين إلقيمإلفرع 
ن
إت ض : إلتغت  ي

 121    .......................................................... إلثإبن
إت إلهيكلية إلفرع إلثإلث:   122    ............ ................................................... إلتغيت 

 122إلفرع إلرإبع: إلجإنب إلمإؼي .........................................................................    
 : ي
ي تعزيز إلتكإمل إلمإؼي للدولة إلمصريةإلمطلب إلثإبن

ن
  122    ..... دور تقنيإت إلتحول إلرقمي ض

 122   ...................................   للدولة إلمصريةأهدإف إلتحول إلرقمي إلمطلب إلثإلث: 
وقرإطية   123   ........................................................ إلفرع إلأول: إلقضإء عل إلبت 

: نشر وتعزيز إلثقإفة إلتكنولوجية  ي
 123   ................................................ إلفرع إلثإبن

 123    .........................................................إلفرع إلثإلث: مكإفحة إلفسإد إلادإري 
 123    ....................................................إلفرع إلرإبع: إلتوجه نحو إلاقتصإد إلرقمي 

ي قطإع إلاقتإلمطلب إلرإبع: 
ن
 123    ........................صإد إلمصري عملية إلتحول إلرقمي ض

ي قطإع إلصحة إلمصرية إلمطلب إلخإمس: 
ن
  124    .........................عملية إلتحول إلرقمي ض

ي قطإع إلتعليم إلمصري إلمطلب إلسإدس: 
ن
  124    .........................عملية إلتحول إلرقمي ض

ي إلقطإع إلحكومي إلمصري عملية إلتحول إلإلمطلب إلسإبع: 
ن
 124    .....................رقمي ض

ي قطإع إلسيإحة إلمصرية إلمطلب إلثإمن: 
ن
 124    ........................عملية إلتحول إلرقمي ض

ي قطإع إلبنوك إلمصرية إلمطلب إلتإسع: 
ن
 125    ..........................عملية إلتحول إلرقمي ض

 : ي إلدولة إلمصرية تحديإت تنفيذ إ إلمطلب إلعإشر
ن
 125    .......................لتحول إلرقمي ض

 : ي إلدولة إلمصرية إلمطلب إلحإدي عشر
ن
 125    ......سبل تعزيز تطبيقإت إلذكإء إلاصطنإشي ض

 129    .............................................................................................إلخإتمة 
 129    .............................................................................................إلنتإئج 

 129   ......................................................................................... إلتوصيإت 
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  6 - فهرست إلمحتويإت
 إلصفحة                                                                                  ضوع                        إلمو 

 134    ........................................................................................  ؤرشإدإت عإمة
: طرق حمإية إلهوية وإلخصو 

ً
 134   .................................................  صية إلرقمية أولا

 133   ..................................  إلإستخدإم إلد  للذكإء إلإصطنإشي ثإنيإ: طرق إلحمإية من 
نت  : طرق حمإية إلروإتر & شبكة إلإنتر

ً
 135     .....................................................ثإلثإ

: نمإذج ضوئية
ً
 137     .................................................................................. رإبعإ

 139    ................................................................................................ إلملإحق
: مفهوم مصطلحإ

ً
 139    ................................................................ت إلبحث أولا

 141    ................................................................................... إلمصإدر وإلمرإجع 
: مصدر إلذكإء إلإصطنإشي 

ً
 141     .....................................................................أولا

: إلمرإجع إلعربية 
ً
 141     ................................................................................ثإنيإ

: إلمرإجع إلأجنبية
ً
 142.    .............................................................................. ثإلثإ
 :
ً
 142    ....................................................)إلعنكبوتية( شبكة إلمعلومإت إلدولية رإبعإ

إت& إلمقإلات& إلمنشورإت& إلمجلإت  : إلدرإسإت& إلابحإث& إلمحإصرن
ً
 146    .....خإمسإ

: محإكم & قو 
ً
ن سإدسإ  147    .................................. ......................................... إني 

 149    ................................................................................. فهرست إلمحتويإت 
ة إلذإتية بإللغة إلعربي ف صميدة ............................ إلست    155     ة للمُستشإر إلدكتور/ أشر

ة إل يإلست  ن فذإتية بإللغة إلإنجلت    157    صميدة ........................   ة للمُستشإر إلدكتور/ أشر
ف صميدة ة إلذإتية بإللغة إلهولندية للمُستشإر إلدكتور/ أشر  159.........................      إلست 

ة إلذإتية للأستإ  161     ....................ذ إلدكتور/ جإبر جإد عبد إلرحمن ................... إلست 
ة إلذإتية للأستإذ إلدكتور/ أحمد جإد عبد إلرحمن   167   ......................................  إلست 

ي إلسيد حجإزي 
ة إلذإتية للأستإذ إلدكتور/ عبد إلرإذن  169    ..................................إلست 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 بحمده و فضل لئتم ب                                                                                                
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 * انغٛشج انزا تٛح *
     / أششف محمد أيٍٛ محمد طًٛذج  الأعى ٔانظفح: يُغتشاس. دكتٕس

 يظش -انماْشج  -و ٣٦٩١أكتٕتش،  تأسٚخ ٔيحم انًٛلاد:

 الإتحاد الأٔسٔتٙ -انًًهكح انٕٓنُذٚح  -يحم الإلايح: لاْا٘ 

      ashrafsemida38@gmail.com   انثشٚذ الإنكتشَٔٙ:

  https://ifapia.com/?p=1322  الإنكتشَٔٙ:انشاتظ 
 ]تتمذٚشعاو إيتٛاص [ يُّٓٛ: يذ٘ تٕافك انتحكٛى الإنكتشَٔٙ ٔانشلًٙ ٔانضٕئٗ دكتٕساِ ** انًؤْلاخ   

   ]تتمذٚشعاو إيتٛاص [ يُّٓٛ: حمٕق الإَغاٌ ٔانتحكٛى ٔالإعتثًاس دكتٕساِ *     انعهًٛح    

   ]تتمذٚشعاو إيتٛاص  (AI) [يُّٓٛ: دتهٕياعٛح انزكاء الإططُاعٙ ِدكتٕسا *                  

  AI -يحٕ أيٛح انتحكٛى الإنكتشَٔٙ ٔانشلًٙ ٔانضٕئٙ ٔانزكٙ فٙ * انضيانح انذٔنٛح                  

 * انضيانح انذٔنٛح يٍ الإتحاد الأفشٔاعٕٖٛ نهتحكٛى انذٔنٙ                  

 انح انذٔنٛح يٍ الأكادًٚٛح انًُٓٛح نهتحكٛى انذٔنٙ* انضي                  

 * انضيانح انذٔنٛح يٍ انشعثٛح الالهًٛٛح نحمٕق الإَغاٌ نهتحكٛى انذٔنٙ                  

 * انضيانح انًُٓٛح فٙ انعلالاخ انذٔنٛح انشلًٛح                   

عاطشحشب * ياجغتٛش يُٓٙ: انتحكٛى فٙ ظم جشائى ان                   ًُ  ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً  [ٔانتطٕس ان

ُاصعاخ انثحشٚح* ياجٛغتٛش يُٓٙ: انتحك                   ًً  ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً  [ ٛى انحذٚث فٙ ان

 ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً  [* ياجغتٛش يُٓٙ: انتحكٛى فٙ يُُاصعاخ انحذٔد انذٔنٛح                   

عاطش فٙ حمٕق انًهكٛح انفكشٚح * ياجغتٛ                   ًُ     ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً  [ش يُٓٙ: انتحكٛى ان

   ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً   (AI) [* ياجغتٛش يُٓٙ: تحكٛى انزكاء الإططُاعٙ                  

 ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً   [* ياجغتٛش يُٓٙ:  َظى انتحكٛى انذٔنٙ ٔانٕطُٙ                  

   ]تتمذٚشعاو جٛذ جذاً  [ياجغتٛش يُٓٙ: انذتهٕياعٛح انشلًٛح  *                  

  ]تتمذٚش عاو جٛذ جذاً   [انذتهٕيح الإجشائٛح فٙ انتحكٛى *                  

 دتهٕيح انتظُٛف فٙ انتحكٛى انذٔنٙ ٔانٕطُٙ          &       دتهٕيح انتحكٛى انتجاس٘ انذٔنٙ  *                  

 دتهٕيح انتحكٛى تهجُح حمٕق الإَغاٌ       &          * دتهٕيح حمٕق الإَغاٌ انًذَٛح ٔانتجاسٚح                   

 ٔانمُظهٛح دتهٕيح خثٛش تانعلالاخ انذتهٕياعٛح *                  

  ايعح انماْشجج -]تتمذٚشعاو جٛذ  [شعثح انخشائظ  - لغى انجُغشافٛا -* نٛغاَظ أداب                   

 * إتفاق انتحكٛى   انكُتة     * 

 * انتحكٛى انشلًٙ                  

 * انتحكٛى انتمهٛذ٘ ٔانتحكٛى الإنكتشَٔٙ                  

 * الإجشاءاخ فٙ انذعٕ٘ انتحكًٛٛح ٔأًْٛح انتخظُض                  

    I* يٕعٕعح انتحكٛى انذٔنٙ الأخضش                  

 AI]انتمهٛذ٘، الإنكتشَٔٙ، انشلًٙ، انضٕئٙ، انزكٙ [انجضء الأٔل: انتحكٛى انتجاس٘ انذٔنٙ  -                  

عاطش فٙ حمٕق انًهكٛح انفكشٚح انجضء انثاَٙ: -                   ًُ  انتحكٛى ان

 تطٕس انتكُٕنٕجٙفٙ عظش ان عتثًاسٔالاحمٕق الإَغاٌ ى ٔانتحكٛ انجضء انثانث: -                  

 II * يٕعٕعح انتحكٛى انذٔنٙ الأخضش                 

عاطش/ حشب: نشاتعانجضء ا -                   ًُ   ]ًَٕرجاً  [اعشائٛم -غضج  انتحكٛى فٙ ظم جشائى انحشب ٔانتطٕس ان

 ائم انتكُٕنٕجٛح انحذٚثحانتحكٛى فٙ يُُاصعاخ انحذٔد انذٔنٛح تئعتخذاو انٕع :نخايظانجضء ا -                  

ُاصعاخ انثحشٚحنغادطانجضء ا -                   ًُ  : انتحكٛى انحذٚث فٙ ان

 ٔأثشِ عهٙ الالتظاد AI -* يحٕ أيُٛح انتحكٛى الإنكتشَٔٙ ٔانشلًٙ ٔانضٕئٙ ٔانزكٙ                  

 [AI]انزكاء الإططُاعٙ * انعلالاخ انذٔنٛح ٔانذتهٕياعٛح فٙ عظش انشلًُح ٔ                  

 -انٕظائف    * لاضٙ خاص تانتحكٛى انذٔنٙ انحذٚث فٙ:* 

ُاصعاخ                      ًُ  انحشب& جشائى  ] انثحشٚحانحذٔدٚح &  & انتجاسٚح & انًهكٛح انفكشٚح [ان

 انذٔنٙ* يُغتشاس تانتحكٛى                   

 جُح حمٕق الإَغاٌ* خثٛش تغشفح انتحكٛى ته                  

 [AI]انشلًٛح ٔانزكٛح  ]انذتهٕياعٛح ٔانمُظهٛح [ * يُغتشاس تانعلالاخ انذٔنٛح                   

  ]يغاحح &و . خشائظ   [* كاستٕجشافٙ                  

 فٙ انجٕدج انعهًٛح ٔانعًهٛح نهتحكٛى انذٔنISO / 9001:2015ٙ ]  [شٓادج الإٚضٔ  *  انتمذٚش    * 

 يٍ أكادًٚٛح انغًٕ انذٔنٛح نهتًُٛح انثششٚح انًغتذايح   [ VIP ]شٓادج ششفٛح عهٛا *     ٔانتمٛٛى   

ًُغتشاس٘ انتحكٛى انذٔنٙ ٔخثشاء انًهكٛح انفكشٚحانعضٕٚاخ  *    * عضٕ انُماتح انعايح ن

mailto:ashrafsemida38@gmail.com
https://ifapia.com/?p=1322
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English -Curriculum Vitae   
 Name and Title: Counsellor. Dr/ Ashraf Mohamed Amin Mohamed Semida   

Date and Place of Birth: October, 1963 - Cairo, Egypt                                

Residence: The Hague, Dutch Kingdom, European Union                                        

Email:  ashrafsemida38@gmail.com                                                             

                Website: https://ifapia.com/?p=1322       
         Educational Qualifications:                                                                       

 Profe. Doctorate: The Compatibility of Electronic, Digital and Optical Arbitration [ Distinction ] 

 Professional Doctorate: Human Rights, Arbitration, and Investment [ with a Distinction ]                     

 Professional Doctorate: Artificial Intelligence )AI) Diplomacy [ with a Distinction ]  

 Inter. Fellowship in Eliminating Illiteracy in Electronic, Digital, Optical, and Smart-AI Arbitration 

 International Fellowship from the Afro - Asian Federation of  International Arbitration 

 International Fellowship from the Professional Academy for International Arbitration 

 International Fellowship from the People's Committees of  Regional Human Rights 

 Professional Fellowship in Digital International Relations  

 Profe. Master: Arbitration in Light of  War Crimes and Contemporary Developments [Very Good] 

 Professional Master: Modern Arbitration in Maritime Disputes [ with Very Good grade ] 

 Professional Master: Arbitration in International Border Disputes [ with Very Good grade ] 

 Profe. Master: Contemporary Arbitration in Intellectual Property Rights [ with Very Good grade ] 

 Professional Master: Artificial Intelligence (AI) Arbitration [ with Very Good grade ] 

 Professional Master: International and National Arbitration Systems [ with Very Good grade ] 

 Professional Master: Digital Diplomacy [ with Very Good grade ] 

 Procedural Diploma in Arbitration [ with a very good grade ] 

 Classification Diploma in International and National Arbitration 

 Diploma in International Commercial Arbitration 

 Diploma in Human Rights Committee Arbitration  

 Diploma in Civil and Commercial Human Rights  

 Expert -Diploma in Diplomatic and Consular Relations 

 Bachelor of Arts - Geography - Cartography Specialization [with a good grade] - Cairo University 

       Books:   

 Arbitration Agreement 

 Digital Arbitration 

 Traditional and Electronic Arbitration 

 Procedures in Arbitration Cases and the Importance of Specialization 

 Green International Arbitration Encyclopedia I 

             - Part 1: International Commercial Arbitration [ Traditional, Electronic, Digital, Optical and AI ] 

  - Part 2: Contemporary Arbitration in Intellectual Property Rights 

      - Part 3: Arbitration, Human Rights, and Investment in the Era of  Technological  Development 

 •     Green International Arbitration Encyclopedia II 

      - Part 4: Arbitration in Light of  War Crimes and Contemporary Developments [Gaza-Israel] model 

 - Part 5: Arbitration of  International Border Disputes Using modern technological means 

  - Part 6: Modern Arbitration in Maritime Disputes 

• Eliminating Illiteracy in Electronic, Digital, Optical, and Smart -AI Arbitration 

 International Relations and  Diplomacy in the Era of  Digitalization and Artificial Intelligence [AI] 

 Jobs: 

 Private Judge in  Modern International Arbitration in:- 

  Disputes [ Commercial, Intellectual Property, Border, Maritime ] &  War Crimes 

 Counsellor For International Arbitration 

 Expert in the Arbitration Chamber of  the Human Rights Committee 

 Counsellor For International Diplomatic and Consular Relations  

 Cartographer [ Maps and Surveying Specialist ] 

 Estimation and Evaluation: 

 ISO [ ISO/9001:2015 ] in the Scientific and Practical Quality of  International Arbitration 

 High Honorary Certificate [ VIP ] from the Sumo Academy for Sustainable Human Development 

 Memberships: * Member of the Arbitration Court at the Professional Academy for International Arbitration 

       *The General Syndicate of International Arbitration Counsellor and Intellectual Property Experts  

mailto:ashrafsemida@gmail.com
https://ifapia.com/?p=1322
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De biografie - Nederlands  
           Naam en Titel: Consultant. Dr/ Ashraf Mohamed Amin Mohamed Semida  

Geboorte datum en plaats: Oktober, 1963 - Caïro, Egypte   

 Woonplaats: ' s- Gravenhage,  Nederlands Koninkrijk, Europese Unie    

Email: ashrafsemida38@gmail.com                                                               
Website:  https://ifapia.com/?p=1322                    

       Opleidings kwalificaties:    

 Profe. Doctoraat: Compatibiliteit van Elektronische, Digitale, Optische Arbitrage [met onderscheiding] 

 Professionele Doctoraat: Mensenrechten, Arbitrage en Investeringen [ met onderscheiding ] 

 Professionele Doctoraat: Kunstmatige Intelligentie (AI) Diplomatie [met onderscheiding behaald] 

 Inter. Fellowship in Uitwissen van ongeletterdheid in elektronische, digitale, optische en AI arbitrage 

 Internationale Fellowship van de Afro -Aziatische Unie voor Internationale Arbitrage 

 Internationale Fellowship van de Professionele Academie voor Internationale Arbitrage 

 Internationale Fellowship van de Volkscommissies voor Regionale Mensenrechten. 

 Professionele Fellowship in digitale internationale betrekkingen 

 Profe. Master: Arbitrage in het kader van oorlogsmisdaden en de hedendaagse ontwikkeling [zeer goed] 

 Professionele Master: Moderne arbitrage in maritieme geschillen [ met zeer goed resultaat ] 

 Professionele Master: Arbitrage in Internationale Grensgeschillen [ met zeer goed resultaat ] 

 Professionele Master: Hedendaagse arbitrage inzake intellectuele eigendomsrechten [zeer goed] 

 Professionele Master: Arbitrage in Kunstmatige Intelligentie (AI) [ met zeer goed resultaat ] 

 Professionele Master: Nationale en Internationale Arbitragesystemen [ met zeer goed resultaat ] 

 Professionele Master: Digitale Diplomatie [ met zeer goed resultaat ] 

 Procedureel Diploma in Arbitrage [ met zeer goed resultaat ] 

 Classificatie Diploma in Internationale en Nationale Arbitrage 

 Diploma in Internationale Commerciële Arbitrage 

 Diploma in Burgerlijke en Commerciële Mensenrechten 

 Expert- Diploma in Diplomatieke en Consulaire Betrekkingen 

 Bachelor in Geografie - Afdeling Kaarten [met goed resultaat] - Universiteit van Caïro 

        Boeken: 

 Arbitrage overeenkomst 

 Digitale arbitrage 

 Traditionele en elektronische arbitrage 

 Procedures in arbitrage zaken en het belang van specialisatie 

 Groene Internationale Arbitrage Encyclopedie I 

- Deel 1: Internationale commerciële arbitrage [traditioneel, elektronisch, digitaal, optische en AI] 

- Deel 2: Hedendaagse arbitrage inzake intellectuele eigendomsrechten 

- Deel 3: Arbitrage, Mensenrechten en investeringen in het tijdperk van technologische ontwikkeling 

•     Groene Internationale Arbitrage Encyclopedie II  

  - Deel 4: Arbitrage in het kader van oorlogsmisdaden en de hedendaagse ontwikkeling [Gaza-Israël] 

   - Deel 5: Arbitrage van internationale grensgeschillen met moderne technologische middelen 

- Deel 6: Moderne arbitrage in maritieme geschillen  

 Het uitroeien van ongeletterdheid in Elektronische, Digitale, Optische en Slimme- AI Arbitrage  

 Internationale betrekkingen en diplomatie in het tijdperk van digitalisering en kunstmatige intelligentie 

 Functies:  
 Privé rechter in de moderne internationale arbitrage voor:- 

    Geschillen [ Commercieel, intellectueel eigendom, grens, maritiem ] & Oorlogsmisdaden  

 Consultant in internationale arbitrage 

 Expert in de arbitragekamer van de Commissie voor Mensenrechten 

 Consultant in internationale diplomatieke en consulaire betrekkingen 

 Cartograaf [ kaarten en landmeetkunde] 

       Erkenningen en Evaluatie: 

 ISO - Certificaat [ ISO/9001:2015 ] voor academische en praktische kwaliteit in internationale arbitrage  

 Hoger Certificaat [VIP] van de International Sumo Academie voor Duurzame Menselijke Ontwikkeling 

 Lidmaatschappen: Lid van de Arbitragehof van de Professionele Academie voor Internationale Arbitrage 

    * Lid van de Algemene Vereniging van Internationale Arbitrage Consultants en Experts Eigendomsrechten  

  Lid van de Regionale Volksorganisatie voor Mensenrechten 

mailto:ashrafsemida@gmail.com
https://ifapia.com/?p=1322


[160] 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



[161] 
 

 الرحمن جاد عبد الدكتور/ جابر الأستاذ 

     
  جإبر جإد عبدإلرحمنأ. د/ 

للجإمعة وكإن  11إلرئيس رقم  جإمعة إلقإهرة يسهو رئ -
ة من   إلفتر

ن
وإلل  1969سبتمت   25توؼي رئإسة إلجإمعة ض

ي  25وعيد ميلإده " صإدف نفس يوم مولده 
سبتمت  " حنر

 .1971سبتمت   24
إتولد إلدكتور جإبر جإد عبدإلرحمن بقرية دلاص إلتإبعة  -

 
ن
ي سويف ض

 .1914سبتمت   25لمركز نإصر شمإل محإفظة بنن
-  

ن
 جإمعة إلقإهرة وإخد شهإدة إلليسإنس ض

ن
وبعد إن إكمل جإبر جإد درإسته إلثإنوية دخل كلية إلحقوق ض

ف إلأوؼ سنة إلحقوق بم  .1934رتبة إلشر
 إلقإنون إلخإص سنة  -

ن
 . 1936ودبلوم إلقإنون إلسنة  1935كمإ إخد دبلوم إلدرإسإت إلعليإ ض

ي سنة   -
ن
 عإمإ.  29إخد شهإدة إلدكتورإه وكإن عمره  1939ض

ن إستإذإ للقإنون ورئ -  وظإئف هيئة إلتدريس بكلية إلحقوق إؼ إن عي 
ن
يسإ لقسم تدرج إلدكتور جإبر جإد ض
 إلقإنون إلدوؼ، وإنتدبته 

ن
بية " ض ليكون إستإذإ للقإنون إلدوؼ إلخإص وإلاقتصإد  إلعرإق وزإرة إلمعإرف "إلتر

 
ن
 إلعرإق بل بضعة كليإت إقدمهإ كلية إلحقوق إلل تكن  لمو  بغدإد إلسيإخ بكلية إلحقوق ض

ن
هنإك جإمعة ض

 ؤنشإء " كلية إلتجإرة وإلاقتصإد" ببغدإد بعدين  1948إتأسست سنة 
ن
و أسهم إلدكتور جإبر جإد عبد إلرحمن ض

ة من سنة إختت  ليكون عميدإ  ي سنة  1945ليهإ للفتر
 . 1952حنر

ن أستإذإ ورئيسإ لقسم إلاقتصإد سنة  - ي  1953بعدين عإد إؼ إلقإهرة وعي 
، بعدين أستإذإ ورئيسإ 1954حنر

ن شمس  ، وإستإذإ للقإنون إلخإص ورئيسإ لقسم إلقإنون إلدوؼ 1956-1954لقسم إلقإنون إلدوؼ بجإمعة عي 
ي سن 1956بجإمعة إلقإهرة 

 1962، وعميدإ لكلية إلحقوق جإمعة إلقإهرة 1962ة حنر
ن
، لأن تم تعيينه ض

ي آنذإك
ة ، منصب "مدير" جإمعة إلقإهرة وفقإ للمسم إلوظيطن ي  1969سبتمت   25من إلفتر

سبتمت   24حنر
 مجلس بجإمعة إلقإهرة . 1971

ن
ن أستإذإ غت  متفرغ بكلية إلحقوق جإمعة إلقإهرة وعضوإ ض  ، بعدين عي 

 مصر وإلخإرج فكإن رئيسإ " شإرك  -
ن
 نشإط إلكتت  من إلجمعيإت وإلهيئإت إلعلمية ض

ن
إلدكتور جإبر جإد ض

 إلمجلس 
ن
ي    ع وعضوإ ض للجمعية إلمصرية للتعإون إلدوؼ" ونإئبإ لرئيس إلجمعية إلمصرية للإقتصإد وإلتشر

تلفزيون وعضوإ لمجلس إلادإرة إلأعل للفنون وإلِدإب وإلعلوم إلاجتمإعية وعضوإ للمجلس إلأعل للؤذإعة وإل
 جإمعة إلدول إلعربية بعدين توؼ مديرإ 

ن
للكتت  من مرإكز إلبحوث وإلمرإكز إلعلمية وكإن مستشإرإ للتعإون ض

 لمركز إلتدريب إلتعإوبن بهإ. 
ة :" إلقإنون إلدوؼي إلخإص " بثلإث للدكتور جإبر جإد عبدإلرحمن إلكتت  من إلمؤلفإت منهإ كتإبه إلموسوشي  -

ن   بغدإد وإلقإهرة بي 
ن
ن إلدكتور جإبر جإد عبد  عدة طبعإت .ومن كتبه 1962و 1947إجزإء و طبع ض :"وجت 

 جإمعة إلقإهرة 
ن
ي " طبع ض

 إلبنيإن إلتعإوبن
ن
 أخري. :"إقتصإديإت إلتعإون " و  .وله إيضإ كتإب 1975إلرحمن ض

  .«إقتصإديإت إلتعإون»زة عيد إلعلم إلأوؼ عن كتإبه ئإخد جإ -
-  

ً
ي بجإمعة إلدول إلعربية.  عمل مديرإ

 لمركز إلتدريب إلتعإوبن
-  

ن
 إلدكتور جإبر جإد ض

ن
  .1973نوفمت  سنة  18توض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
https://arz.wikipedia.org/wiki/                      وكيبديإ، إلموسوعة إلحرة، دكتور جإبر جإد عبد إلرحمن، إلرإبط: 

 

 

 الرحمن جابر جاد عبد اسمه

 جامعة القاهره رئيس شغلته

 جامعة القاهره استاذ الشهرة

https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Wingedglobe2.svg
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Wingedglobe2.svg
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Wingedglobe2.svg
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Wingedglobe2.svg
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 جابر جاد عبد الرحمن :دار الكتب والوثائق العراقية
  -- 1959 إلتعإون وإلتنمية إلاقتصإدية وإلاجتمإعية -- جإبر جإد عبد إلرحمن* 
  -- 1948  إلقإنون إلدوؼي إلخإمس -- جإبر جإد عبد إلرحمن* 
ي  -- جإبر جإد عبد إلرحمن*    -- 1958  إلقإنون إلدوؼي إلخإص إلعرب 
/ج -- جإبر جإد عبد إلرحمن*  ي   -- 1949 2إلقإنون إلدوؼي إلخإص إلعرب 
ي  -- جإبر جإد عبد إلرحمن*    -- 1949 إلقإنون إلدوؼي إلخإص إلعرب 
ي إلمنظمإت إلاقتصإدية إلدولية -- جإبر جإد عبد إلرحمن* 

ن
إت ض   -- 1955  محإصرن

ن  -- منجإبر جإد عبد إلرح*    -- 1966 تنإزع إلقوإني 
  -- 1949 2إلقإنون إلدوؼي إلخإص/ج -- جإبر جإد عبد إلرحمن* 
 ك -- 1958 -- إلاقتصإد إلسيإخي  -- بد إلرحمنجإبر جإد ع* 
ن  جإبر جإد عبد إلرحمن*  ي تنإزع إلقوإني 

ن
تنإزع  - تنإزع إلهيئإت -إلقإنون إلدوؼي إلخإص ض

 19492إلاختصإص/ج
ي  -- جإبر جإد عبد إلرحمن* 

ر
ح قإنون إلجنيه إلعرإض   -- 1943  إلنظرية إلعإمة للجنسية و شر

/جإلقإنون إلدوؼي إلخإص إلعر -- إلرحمن جإبر جإد عبد*  ي   -- 1962  2ب 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 /https://www.iraqnla.gov.iq/opac           إلرإبط:            لكتب وإلوثإئق إلعرإقية، جإبر جإد عبد إلرحمن،دإر إ
   
 
 
 
 

jābir Jād ʻAbd al-Raḥmān,  جإبر جإد  عبد إلرحمن   

             

 

 

https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=28240&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=28601&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=28602&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=28603&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=28605&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=42803&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=43900&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=62349&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=69710&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=70362&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=70362&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=75322&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/fullrecr.php?nid=10717&hl=ara
https://www.iraqnla.gov.iq/opac/index.php?start=440&q=%22%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%8A,%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1%22&max=20&hl=ara&sto=c
https://www.google.nl/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22J%C4%81bir+J%C4%81d+%CA%BBAbd+al-Ra%E1%B8%A5m%C4%81n%22&source=gbs_metadata_r&cad=1
https://www.google.nl/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%D8%8C+%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B1+%D8%AC%D8%A7%D8%AF%22&source=gbs_metadata_r&cad=1
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                             يوسف أيوب رئيــس التحــريــر:  

 حكاية صورة.. عندما جمعت كلية حقوق رئيسا وثلاث رؤساء للنواب وعدد من الوزراء
 ص 00:11 2102مايو  22ثلاثاء، 

 
 كوكبت من أساتذة القانون

 علاء سضٕاٌ

جبِعخ  -أِبَ ِجًٕ وٍٍخ اٌحمٛق  1963 -1962فً اٌعبَ اٌدزاسً  ٌزمطذ صٛزح رروبزٌخ، ا« صٛد الأِخ»رٕشس 

 اٌمب٘سح، ٌىٛوجخ ِٓ أسبررح اٌمبْٔٛ ثىٍٍخ اٌحمٛق.

 اٌصٛزح ضّذ وً ِٓ :

أ.د. صٛفً » 1981ثعد حبدس اغزٍبي اٌسئٍس محمد أٔٛز اٌسبداد عبَ « فً اٌفزسح الأزمبٌٍخ»زئٍسبً ٌٍجّٙٛزٌخ  -1

  .٩١٧٩بً ٌّجٍس اٌشعت ٚلزران ٚفمب ٌدسزٛز ٌىٛٔٗ زئٍس« أثٛ طبٌت

 صلاس زؤسبء ٌّجٍس اٌشعت  -2

 (1983-1978د. صٛفً أثٛ اٌطبٌت )  -

 (1984-1992د. زفعذ اٌّحجٛة )  -

 (١٩حزً  ١٩( ٚزئٍس اٌجسٌّبْ اٌدًٌٚ ِٓ عبَ 1992-2211د. أحّد فزحً سسٚز )  -

 .1996حزى  1986زئٍسبً ٌٍٛشزاء )د. عبطف صدلً( ِٓ عبَ  -3

ٚشغً  1992 - 1986ٚشٌسا اٌزسثٍخ ٚاٌزعٍٍُ ٚاٌزعٍٍُ اٌعبًٌ ٚاٌجحش اٌعًٍّ )د. أحّد فزحً سسٚز( ِٓ عبَ  -4

لجٍٙب ِٕصت عٍّد وٍٍخ اٌحمٛق ٚٔبئت زئٍس جبِعخ اٌمب٘سح ٌشئْٛ اٌزعٍٍُ ٚاٌطلاة ِٕٚدٚة دائُ ٌدي اٌٍٛٔسىٛ 

 ِّضلا ٌجبِعخ اٌدٚي اٌعسثٍخ

 )د. أحّد أثٛ اٌّجد(. 1974ٚشٌسا ٌلاعلاَ عبَ  -5

 )د. عبئشخ زارت( 1979أٚي سفٍسح عبَ  -6

 لبض ثبٌّحىّخ اٌجٕبئٍخ اٌدٌٍٚخ ٌجسائُ اٌحسة فً ٌٛغسلافٍب اٌسبثمخ )د. فإاد عجد إٌّعُ زٌبض( -7

 .1971حزى  1969زئٍسب ٌجبِعخ اٌمب٘سح ) أ.د. جبثس جبد عجد اٌسحّٓ ( ِٓ عبَ  -8

؛ ٚد. عجد « لسُ اٌمبْٔٛ اٌزجبزي»ْٛ ِضً د. ِحسٓ شفٍك ٚ د. عٍى جّبي اٌدٌٓ ٚوجبز عٍّبء ٚفمٙبء اٌمبٔ -9

أسزبذ اٌمبْٔٛ اٌدسزٛزي »، ٚد. طعٍّخ اٌجسف «لسُ اٌمبْٔٛ اٌّدًٔ»إٌّعُ اٌصدٖ ٚ د. عجد إٌّعُ اٌجدزاٚي 

 «أسزبذ لبْٔٛ اٌّسافعبد»، ٚد. فزحً ٚاًٌ « ٚالادازي

اء ٔبثغٍٓ فً اٌمبْٔٛ اٌدًٌٚ، غبة عٓ اٌصٛزح اٌزروبزٌخ عٍّبء ٚفمٙبء ٚفً حٍٓ رٛاجد فً اٌصٛزح لبِبد ٚخجس

ب ٚلٍّخ عٓ ٘إلاء ِٓ أِضبي د. ِفٍد شٙبة أسزبذ اٌمبْٔٛ اٌدًٌٚ اٌعبَ  ًّ لبْٔٛ آخسْٚ فً ذٌه اٌٛلذ لا ٌمٍٛا عٍ

ّجبٌس ( ٚشغً ِٕصت ٚشٌس اٌزعٍٍُ اٌعبًٌ ٚاٌجحش اٌعبًٌ صُ ٚشٌس ا٩١١٩ٌ-٩١١١ٚزئٍس جبِعخ اٌمب٘سح )

 ( .٩١٩٩ - ٩١٩١ٚوبْ لد شبزن فً اٌدفبع عٓ لضٍخ ِصس لاسزسداد طبثب ) - إٌٍبثٍخ ٚاٌشئْٛ اٌمبٍٔٛٔخ

وّب رغٍت عٓ اٌصٛزح، د. ِحّٛد ٔجٍت حسًٕ اسزبذ اٌمبْٔٛ اٌجٕبئً ٚعٍّد وٍٍخ اٌحمٛق جبِعخ اٌمب٘سح فزسرٍٓ 

ٚ د. ِأِْٛ سلاِخ اسزبذ اٌمبْٔٛ اٌجٕبئً اٌري  (،٤٠٠٩ِززبٌٍزٍٓ ٚرًٌٛ ِٕصت زئٍس جبِعخ اٌمب٘سح )رٛفً عبَ 

(، وّب رغٍت د. عّس اٌسعٍد ٤٠٠١رًٌٛ ِٕصت زئٍس جبِعخ اٌمب٘سح ٚلجٍٙب سفٍس ِصس فً اٌٍٛٔسىٛ )رٛفً عبَ 

زِضبْ أسزبذ اٌمبْٔٛ اٌجٕبئً، ٚد. ٌحً اٌجًّ أسزبذ اٌمبْٔٛ اٌدسزٛزي ٚشغً ِٕصت ٚشٌس اٌدٌٚخ ٌشئْٛ 

  ٤٠٩١ِٕصت ٔبئت زئٍس ِجٍس اٌٛشزاء )رٛفً ٤٠٩٩ٌزٍّٕخ الإدازٌخ ٚاٌري شغً عبَ ِجٍس اٌٛشزاء ٚٚشٌس ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 https://www.soutalomma.com/Article                 :دح صٛد الاِخ، حىبٌخ صٛزح، اٌساثظجسٌعلاء زضٛاْ، 

 

https://www.soutalomma.com/
https://www.soutalomma.com/
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 الأستاذ الدكتور/ أحمد جاد عبد الرحمن

     
 

ن بكلية إلتجإرة   لقإهرة جإمعة إ -* أستإذ ورئيس قسم إلريإضة وإلتأمي 
 جإمعة إلقإهرة  -* وكيل كلية إلتجإرة 

ة   ( خلإل إلفتر
ً
ن وإلعلوم إلاكتوإرية حإليإ ن ) إلتأمي  * أول رئيس لمجلس قسم إلريإضة وإلتأمي 

 م. 1967ؤؼي  1952من عإم 
ن بلندن.  إء إلاكتوإريي   * رفيق معهد إلخت 

ي إلأربعينإت. 
ن
ي مصر ض

ن
 * أول خبت  إكتوإري ض
ي ريإضيإت إل

ن
. * خبت  ض ن كة مصر للتأمي   علي إلحيإة بشر

ن  تأمي 
ي تقدير إلأحتيإزي 

ن
خيص للسيد إلأستإذ أحمد جإد عبد إلرحمن إلأستإذ بكلية إلتجإرة ض * إلتر

كة مسإهمة مصرية" وإلقيإم ببعض إلأعمإل إلفنية إلمتعلقة  ن "شر كة أفريقيإ للتأمي  ي لشر إلحسإب 
. صدر برئإسة 1681عبد إلنإصر( رقم به. بقرإر رئيس إلجمهورية إلعربية إلمتحدة )جمإل 

ي 
ن
(. رئيس إلجمهورية )بإلنيإبة( 1964إكتوبر سنة  4هـ)1384ربيع إلأخر سنة  13إلجمهورية ض

ي أول نوفمت   249عبد إللطيف محمود إلبغدإدي. منشور بإلجريدة إلرسمية إلعدد 
ن
 .1964ض
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ي السيد عبد المجيد حجازي المُستشار الأستاذ الدكتور/ عبد 
 الراض 

         
إير *   مصر -سوهإج  -/ روإفع إلقصت   1968تإري    خ إلميلإد: فت 

tahkem.abdelrady@gmail.com *  ي
وبن يد إلإلكتر    :إلت 

 *إلمؤهلإت إلعلمية*
يعة وإلقإنون -  م. 1993جإمعة إلأزهر بأسيوط  -ليسإنس إلشر
ي إلتحكيم إلدوؼي  -

ن
 م. 1995جإمعة أسيوط  -كلية إلحقوق  -دبلوم درإسإت عليإ ض

يعة إلإسلإمية  - ي إلشر
ن
 م. 1995إلفقه إلإسلإمي  -دبلوم درإسإت عليإ ض

ي  -
 م. 1996دبلوم إلدرإسإت إلقضإئية بمعهد إلقضإء إلكوينر

ي إلقإنون إلعإم  -
ن
 م. 1997جإمعة أسيوط  -قكلية إلحقو   -دبلوم ض

ي إلقإنون إلدوؼي إلعإم  -
ن
 م. 1999مإجستت  ض

ي إلتحكيم  -
ن
 م. 2444رسإلة إلمإجستت  ض

 رسإلة إلدكتورإه  -
ً
ي دعوي إلبطلإن إتفإقإ

ن
 م2444ج. أسيوط  -( )حكم إلتحكيم سقوط إلحق ض

 م. 2412جإمعة أسيوط  -كلية إلحقوق   -إلقإنون إلعإم  -دبلوم إلتحكيم  -
ي إلتحكيم إلدوؼي )محكم معتمد( درجة  -

ن
 م. 2413إلخبت  ض

 م. 2416رسإلة دكتورإه )إلضمإنإت إلمتطورة علي إلعقد عإبر إلحدود( جإمعة كولومبيإ  -
إل علي إلقوإعد إلوطنية(   -رسإلة دكتورإه )فلسفة إلقإنون إلدوؼي  -

مدي توإفق قوإعد إلاونسيتر
 م. 2422جإمعة إلسإدإت  -كلية إلحقوق 

إ  -ة إلدولية من إلمحكمة إلدولية للتحكيم إلتجإري إلدوؼي إلزمإل -  .إلمملكة إلمتحدة -إنجلتر
 *إلأبحإث وإلكتب*

 م. 2412كتإب إلتحكيم إلتجإري وإلتصنيف لمستشإري إلتحكيم بإلصفة إلعلمية وإلعملية   -
ي إلتحكيم إلدوؼي إلتجإري   -

ن
إت ض  م. 2413طبعة ثإنية  -كتإب إلمحإصرن

(  موسوعة إلتحكيم - ي
وبن  م. 2413إلدوؼي )بري وبحري وجوي وإلفيديك وإلإلكتر

إل وقوإعد إلتحكيم إلدوؼي  -
 م. 2415تنقيح قإنون إلاونسيتر

ونية  - ي للتجإرة إلإلكتر  م. 2416مؤسس إلدرإسة إلتنظيمية لمركز إلتحكيم بإلإتحإد إلعرب 
 م. 2424كتإب جوهرة إلتحكيم   -
ي إلتحكيم   -

ن
 م. 2421كتإب إلإجرإءإت ض

ن إلوطنية بإلأنظمة إلدولية للتحكيم ب -  م. 2422حث توإفق إلقوإني 
 *إلوظإئف*

 م(. 2412إبتدإء من  م، )نقض1994قيد بإلنقإبة إلعإمة وإلم مُحإمي حر  -
ن إلعرب  -  .1995عضو إتحإد إلمحإمي 
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ن ع - ن إلدوليي   .1996ضو إلاتحإد إلدوؼي للمحإمي 
ي وخبت  ؤجرإءإت إلتحكيم -مُحكم دوؼي  -

 م. 1996منذ  قإنوبن
ي  -مُستشإر بإلتحكيم إلدوؼي  -  م. 1996دول مجلس إلتعإون إلخليح 
ي بإلمحكمة إلدولية -

 م. 1997إلتحكيم إلتجإري إلدوؼي  -مُستشإر قإذن
 م. 1997مُستشإر بغرفة إلتجإرة وإلصنإعة  -
ي عإم  -

ن
شي ض

ي إلطب إلشر
ن
 ض
ً
ي تصنيف مُحكمإ

ن
 .1999إلمُقرر إلدوؼي ض

 م. 2444لمتخصصة للتحكيم إلتجإري إلدوؼي مُحإصرن بإلمرإكز إ -
إء إلملكية إلفكرية  -  م. 2411نقيب فرعية سوهإج لمستشإري إلتحكيم إلدوؼي وخت 
 م. 2411رئيس مجلس ؤدإرة إلشعبية إلإقليمة لحقوق إلإنسإن  -
 م. 2413رئيس محكمة إلتحكيم بإلاكإديمية إلمهنية للتحكيم إلدوؼي منذ  -
.  مُلحق دبلومإخي تجإري -  للعلإقإت إلدبلومإسية وإلقنصلية بإلتعإون إلدوؼي
ن إلاتحإدإت إلدولية  -  م. 2422مُفوض دبلومإخي بي 
إء إلملكية إلفكرية وإلمكإتب  إلنقيب إلعإم للنقإبة إلعإمة لمُستشإري - إلتحكيم إلدوؼي وخت 

 (2425 -2415إلفرعية بجمهوية مصر إلعربية وإلمكإتب إلإقليمية  بإلدول إلعربية إلعربية )
ونية بإلوحدة إلإقتصإدية إلعربية  - ي للتجإرة إلإلكتر نإئب رئيس مركز إلتحكيم بإلإتحإد إلعرب 

 م. 2425 -2416إلتإبع لجإمعة إلدول إلعربية 
ي بإلوحدة إلاقتصإدية  - جإمعة إلدول إلعربية منذ  -رئيس محكمة إلتحكيم بمركز إلاتحإد إلعرب 

 م. 2425 -2416
ي للتحكيم إلذظي  إلمُتحدث إلرسمي  - وع إلعرب 

ن إلعإم لو  AI -للؤتحإد إلدوؼي للمشر  لؤتحإد. إلأمي 
 جإمعة أسيوط.  -أستإذ ورئيس مركز إلتحكيم بكلية حقوق -
ي إلتحكيم إلدوؼي منذ عإم  -

ن
ي أكتر من  1996يعمل ض

ن
 ض
ً
ي إليوم، فإصلا

 ثلإثة ألاف 3444وحنر
 
ً
 فيهإ وأحدهإ مُرجحإ

ً
حدهإ عضوإ

َ
. قضية تحْكِمية، أ

ً
 فردإ

ً
 فيهإ وإلكثت  مُحكمإ

*إلمؤتمرإت*  
ي شإن إلتحكيم وصنإعة إلتحكيم مُ  -

ن
ي إلمؤتمرإت إلإقليمية وإلدولية ض

ن
شإركإت عديدة ض

ي 
ي وإلضوب 

وبن   .إلتقليدي وإلرقمي وإلالكتر
ونية إلتحكيم، رقمنة إلتحكيم، إلرقمنة، إلركمنة،ةصطلحإت تحكيمية حصريصإحب مُ   : ؤلكتر

 .ؤستشعإر إلتحكيم، إلحوكمة إلرقمية ،AI-إلتحكيم إلذظ
 **إلعمل إلعإم

إف.  -  عضو إللجنة إلنقإبية لمحإفظة سوهإج للسإدة إلأشر
ي  -

ن
كة إلخرإض ون وشر ن ي قضية إلفور ست 

ن
 م. 2416إستشإرة إلمندوبية إلليبية ض

 م، علي مستوي سوهإج وإلجمهوية. 2411إللجإن إلشعبية إلأمنية  -
 مستهلك. مُنسق ورئيس لجنه حمإية إل -
 إستفتإء(.  -دستور  -مُنسق ورئيس لجنه حملة إعرف بلدك )قإنون  -
 .نسق ورئيس لجنه حملة محو أمية سيإسيةمُ  -
 مُنسق ورئيس لجنه حملة إعرف دستورك )توعية وإرشإدإت قإنونية(.  -
.نسق ورئيس لجنه حملة مسح إلألفإظ إلبذيئةمُ  -  
 لشوإرع وإلمنإزل(. مُنسق ورئيس لجنه حملة عنوإنك )ترقيم إ -
( بإلجهود إلذإتية -)تنظيفنسق ورئيس لجنه حملة بلدنإ مُ  - .تشجت   

 لإنجإزإت إلدولة وأثرهإ علي إلموإطن 
ن .م2422رئيس مبإدرة كنإ فينإ وبقينإ في   - 

ي وإلاستشعإر
ي وإلرقمي وإلضوب 

وبن ي تطوير قوإعد إلتحكيم إلتقليدي وإلالكتر
ن
 إلمستشإر إلدوؼي ض
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ميةمحو 
ُ
ي والذكي  التحكيم أ

 
ي والرقمي والضون

 
ون  وأثره علي الاقتصاد (AI)الإلكتر

Eliminating Illiteracy in Electronic, Digital, Optical, and Smart (AI) 
Arbitration and Its Impact on the Economy 

 )بدون أي مقإ
ً
 من هذإ إلكتإب صدقة جإرية، علمً يُنتفع به، مُتإح للعموم مجإنإ

ً
بل( وحصريإ

 خلإل إلوسإئل إلتإلية: 
ونية إلتإلية  من خلإل إلروإبط إلإلكتر

ً
ونيإ : ؤلكتر

ً
 :أولا

https://ifapia.com/?p=1322 (1)  : ي للتحكيم إلذظي وع إلعرب 
  موقع إلإتحإد إلدوؼي للمشر

https://arbitrationeg.com/?p=17925   موقع إلنقإبة إلعإمة لمستشإري إلتحكيم:  (2)
  rafsemida.elnokhbapublish.comhttps://ashدإر إلنخبة للنشر وإلتوزي    ع: موقع  (3)

 من خلإل إلتإؼي :
ً
: ورقيإ

ً
 ثإنيإ

سخة / ؤيدإع (( دإر إلكتب وإلوثإئق إلقومية إلمصرية 1)
ُ
 ) ن

 +24225754886 إلهإتف: /4311114رقم بريدي  -إلقإهرة -رملة بولاق -كورنيش إلنيل121
سخة / ؤهدإء (2)

ُ
 ( إلأكإديمية إلمهنية للتحكيم إلدوؼي ) ن

ن إلصحي إلقبلي متفرع من ش إلجوإزإتخ 3  +241444445177 سوهإج/إلهإتف:  -لف إلتأمي 
سخة / ؤهدإء (3)

ُ
 ( دإر إلنخبة للنشر وإلطبإعة وإلتوزي    ع ) ن

 +24223926449مصر/إلهإتف:  -إلقإهرة -عإبدين -بإب إللوق -شإرع عبد إلخإلق ثروت  23
: مسح رمز إلاستجإبة إلشيعة 

ً
 :إلتإؼي  QR codeثإلثإ

ي لموقع إل( 1)
وبن  وإلتوزي    ع  للنشر وإلطبإعةدإر إلنخبة إلإلكتر

ي للتحكيم إلذظي إل (2) وع إلعرب 
ي للؤتحإد إلدوؼي للمشر

وبن  موقع إلإلكتر
ي إل( 3)

وبن إء إلملكية إلفكرية موقع إلإلكتر  للنقإبة إلعإمة لمستشإري إلتحكيم إلدوؼي وخت 

 
ب  ح ويُ  :تحذير ه هذإ إلكتإب ليس للتجإرة وإلتر حذر علي أي أنسإن أو جهة طبإعتة، نسخه، نشر

 وبيعه بمقإبل مإدي، وإلا عرض نفسه للمُسإئلة إلقإنونية، بموجب 
ً
ونيإ  أو ؤلكتر

ً
سوإء ورقيإ

 قإنون حمإية حقوق إلملكية إلفكرية. 
 
ً
ي إلسيد حجإزي و جميع إلحقوق محفوظة حصريإ

للمستشإر إلأستإذ إلدكتور/ عبد إلرإذن
ن محمد صميدة. لمستشإر إلدكتو إ ف محمد أمي   ر/ أشر

عإء لن)
ُ
م إلد

ُ
ن إلذين أستعنن و  نإ أسإلك  ( بمؤلفإتهم إلعلمية لكل إلعلمإء وإلبإحثي 

https://ifapia.com/?p=1322(1)
https://arbitrationeg.com/?p=17925(2)
file:///C:/Users/Power/Documents/(3)
https://ashrafsemida.elnokhbapublish.com/
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